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APRESENTACAO

Prezados leitores.

Encerramos 2021 apresentando a vocés mais uma edicao da Revista So-
phia, a qual, ano a ano é aprimorada e cresce num ritmo exponencial, guar-
dando para a nossa histdria institucional uma série de estudos e reflexdes
empiricos e cientificos que contribuem para que as nossas consciéncias se-
jam iluminadas pela chama do conhecimento.

Nestes tempos em que a ciéncia é colocada em xeque, em que as menti-
ras ganham mais destaque do que a verdade, em que os educandarios e seus
professores sao atacados por forcas imbecilizantes, bem sei que apostar e in-
vestir na educacdo por meio da investigacao nao é uma tarefa facil.

No entanto, enquanto educadores, nao podemos perder as esperancas
de que podemos deflagrar um novo tempo, muito mais Idcido, por meio do
nosso fazer e de nossas reflexoes. Logo, a publicacao de mais esta edicao da
Revista Sophia se torna um simbolo da resisténcia e da persisténcia, demons-
trando que nem tudo estd perdido e, imersos neste imenso campo de bata-
lhas, percebemos que ainda ha soldados a postos para combater toda espécie
de hipocrisia e ignorancia por meio da pesquisa e da reflexao.

Nesta sociedade exibida, em que o aparecer vale muito mais do que o
ser, em que a maioria dos cidadaos estd mais preocupada em ser notada e
ter seguidores virtuais, e em que os conhecimentos acumulados pela huma-
nidade em milhares de anos sao atacados por fundamentalistas de toda or-
dem, muito me admira ver esta nova edicao da Revista Sophia foi construida
contando com a participacao de alguns ex-alunos do UniAvan e colegas de
profissdo que a mim sdo muito queridos. A vocés o meu muito obrigado pela
confianca!

Sou esperangoso de que 2022 sera diferente! Que neste novo ano pos-
samos triunfar sobre a pandemia revertendo as consequéncias nefastas que
ela nos causou. No campo da educacao, apenas como exemplo, pesquisas re-
centes apontam que trés em cada quatro estudantes em idade de serem al-



fabetizados nao conseguem ler nove palavras em um minuto. Nove palavras
em um minuto! Enquanto educador, confio que esse é o calibre do nosso co-
lossal desafio para que possamos promover uma educacao investigativa, de
qualidade, verdadeiramente emancipadora, mais humana e menos desigual,
de modo que possamos restabelecer a verdade e a dignidade desta gente, por
meio de investigacOes coerentes e significativas.

Que 2022 seja um tempo de muita prosperidade e felicidade para todos
os que acreditam na educacao e na ciéncia. Meu afetuoso abraco e boa leitu-

ra!

Prof. Dr. André Gobbo
Reitor do Centro Universitario Avantis
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AS VIOLENCIAS EM MADAME
BOVARY: UM ESTUDO
PSICANALITICO DA OBRA DE
GUSTAVE FLAUBERT

Pedro Valentim Eccherl
Gustavo Angeli2
Adriana Aparecida do Amaral3

RESUMO

O presente trabalho propde escutar as reverberacoes das vio-
léncias contra a mulher no que tange o social e o feminino na obra
‘Madame Bovary’. A estratégia de producao de conhecimento esta
pautada no método psicanalitico, na associacao livre e atencao flu-
tuante. A partir do escopo freudiano e p6s freudianos ancora-se nas
teorizacoes em torno da violéncia contra mulher e nas conceituali-
zacoes do complexo de Edipo feminino para sustentar as interpreta-
¢Oes de uma pesquisa em psicandlise extramuros. As andlises foram
produzidas a partir dos entrelaces das composicoes tedricas com as
problemadticas desveladas pela obra de Gustave Flaubert. Ademais,
entende-se que a escuta do inconsciente proporciona saberes que
atuam na desconstrucao de estigmas sociais relacionados as violén-
cias contra mulher.

Palavras-chave: Cultura. Feminino. Psicanalise. Violéncia.
VIOLENCES IN MADAME BOVARY: A PSYCHOANALYTIC STUDY
OF GUSTAVE FLAUBERT’S WORK

ABSTRACT
The present work proposes to listen to the reverberations of
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violence against women with regard to the social and the femininein “Madame
Bovary”. The knowledge production strategy is based on the psychoanalytic
method, free association and floating attention. Based on the Freudian and
post- Freudian scope, it is anchored in theories surrounding violence against
women and in the conceptualizations of the female Oedipus complex to support
the interpretations of research in extramural psychoanalysis. Analyzes were
produced from the intertwining of the theoretical compositions with the
problems unveiled by the production the Gustave Flaubert. Furthermore, the
results show that listening to the unconscious provides knowledge that works
to deconstruct social stigmas related to violence against women.
Keywords: Culture. Feminine. Psychoanalysis. Violence.

1INTRODUCAO

O presente trabalho propOe escutar as reverberagoes das violéncias
contra a mulher no que tange ao social e ao feminino, apresentadas na obra
‘Madame Bovary’. a producao literaria de Gustave Flaubert e a producao ci-
nematografica sao compreendidas como possibilidades de uma escuta psi-
canalitica extramuros. Neste sentido, a obra compreendida como o livro e o
filme serdo escutados de forma a reverberar a exposi¢ao das caracteristicas
psiquicas do humano na cultura. Sendo assim, as elaboragoes tedricas fren-
te ‘Madame Bovary’ podem auxiliar no entendimento da violéncia contra a
mulher, apresentada na contemporaneidade.

O filme ‘Madame Bovary’, inspirado no livro de Gustave Flaubert
(1857), publicado na Franca, sendo um cléassico da literatura oitocentista,
retrata a vida de uma mulher do século XVIII, na Europa, demonstrando a
falta de lugar e voz da figura feminina na sociedade moderna. A justificativa
por associar este filme a pesquisa se da pelo fato de retratar a histdria do
sofrimento de uma mulher que tem conflitos, por conta dos costumes bur-
gueses da sociedade europeia, que reprimem seus desejos e sua sexualidade.
Logo, frente as formas de violéncias assistidas nessa obra, ressurgem fontes
de interpretacdes a luz da teoria psicanalitica, considerando métodos psi-
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canaliticos, como a associacdo livre e a escuta extramuros do inconsciente.
Este artigo pretende problematizar as violéncias encontradas na escuta da
protagonista (Emma) e produzir conhecimentos sobre os aspectos do campo
inconsciente no social.

Além disso, o interesse de elaborar analogias entre ‘Madame Bovary’
e a psicanalise nasce ao entender que Flaubert (1857), em sua época, expli-
cita, em sua obra literdria, o sofrimento psiquico de uma mulher que nao
é compreendida frente a seus desejos, descrevendo Emma como uma mu-
lher doente e depressiva, perante sua familia, a sociedade, a religido e pela
prépria medicina. Assim, também a psicandlise surge, com o olhar de Freud
(1893/2016), para as mulheres ditas histéricas, buscando romper com o silén-
cio dessas mulheres, consideradas doentes, mentirosas e, por conta disso,
ignoradas em sua época, tendo em vista o sofrimento psiquico que as aco-
metia. Desta forma, a psicandlise mantém sua atualidade, colocando em
questoes as adversidades, trabalhando com outros campos de conhecimen-
to, como a cultura (PEREIRA; VIEIRA; MENEZES, 2019). Por isso, irrompe
possibilidades por intermédio da psicandlise, escutar o sofrimento de Emma
em sua época e construir estratégias de escuta e combate a violéncia contra
a mulher na contemporaneidade.

Segundo Freud (1906/2015), 0 sofrimento psiquico provoca no sujeito
consequéncias, como a coibicao de certas recordacoes acometidas de afe-
tos e desejos, que transbordam a consciéncia. Sendo assim, quando Freud
atende as histéricas e escuta os sofrimentos, nos permite assistir, além do
nascimento da teoria, o desenvolvimento do arcabouco tedrico psicanaliti-
co, a formulacdo de um aparelho psiquico regido nao pela consciéncia, mas
pelo inconsciente, formado por meio de uma agao psiquica, o recalcamento,
mecanismo de defesa da histeria. Nesse sentido, Freud (1893/2016), no tex-
to ‘Estudos sobre a histeria’, descreve tratar as mulheres da sua época, se
distanciando da psiquiatria classica, salientando que o sofrimento que era
chamado de doenca nao advinha de causas organicas, mas como consequén-
cia de conflitos entre a sexualidade, a vida cotidiana e a moral imposta pela
sociedade (FREUD, 1893/2016).

Desse modo, a elaboracao deste trabalho nao se destina a encontrar so-
lucOes para as questoes das violéncias contra mulheres, mas sugere elucidar
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as violéncias apresentadas no filme Madame Bovary e no livro de Flaubert,
verificar se essas violéncias se encontram encobertas na cultura e na socie-
dade contemporanea.

Procurando alcancar o objetivo do artigo, de escutar as violéncias na
obra ‘Madame Bovary’, serdo visitadas obras freudianas e pos-freudianas,
buscando conhecimento e utilizando o método de pesquisa psicanalitica ex-
tramuros. A fundamentacao teérica parte dos desdobramentos da violéncia
contra a mulher, bem como do complexo de Edipo, e de como suas dissolu-
¢Oes influenciam na configuracao subjetiva da mulher. Ademais, as andlises
serdo produzidas a partir dos entrelaces dessas composi¢oes tedricas com as
problemadticas desveladas pelo filme.

2 0 COMPLEXO DE EDIPO E A CONSTITUICAO DA
SEXUALIDADE

Freud cria um nome inspirado na mitologia grega para a estrutura cen-
tral das neuroses, utilizado na linguagem psicanalitica, denominado Comple-
xo de Edipo. Essa expressdo desempenha um papel primordial na formacao
da estrutura psiquica do sujeito (LAPLANCHE; PONTALIS, 2004). Conforme
descreve Kehl (2008), a sexualidade humana nao se caracteriza pelo biolo-
gico, mas pela insercao do sujeito na cultura. Na crianca pequena, a identifi-
cacio com o sexo bioldgico se di através do papel que ela ocupa no tridngulo
edipico. Existem trés termos fundamentais na condicao de sujeito, o falo, o
desejo e a lei. Esses trés termos transitam no tridngulo edipico, formado pela
figura do pai, mae e crianca, bem como sao introduzidos entre as inscri¢oes
imaginarias, simbdlicas do inconsciente.

De acordo com Freud (1931/2016), pelo fato do ato de amor da crianga
ndo ter medida, torna-se incapaz de plena satisfacao e, com isso, esta fadado
aidecepqéo, dando lugar a atitudes hostis: “o amor da crianca é desmedido,
requer exclusividade, ndo se satisfaz com fracoes” (FREUD, 1931/2016 p. 381).
Nesse sentido, para dar inicio ao percurso percorrido pela crianca no com-
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plexo de Edipo, torna-se importante salientar que a crianca, na sua fase
edpica, apresenta desejos amorosos muitas vezes hostis, mas necessarios
para o desenvolvimento psicossexual da mesma (CECCARELLI, 2005). Dian-
te disso, o complexo de Edipo é considerado um paradigma, pois “a crianca
deve ter imagos identificatorios e representagdes simbdlicas do masculino e
do feminino; o pai é importante para introduzir a lei, embora se saiba que é
uma funcao, a figura do pai é sempre evocada, o que se mantém a hegemonia
do patriarcado” (CECCARELLI, 2005, p. 2).

Ja sobre o édipo na menina, Molina (2011) descreve que Freud deixa
claro o impasse de explicar o desenvolvimento psiquico ou a sexualidade
feminina nesse complexo. Contudo, no texto ‘A dissolu¢ao do complexo de
Edipo’, Freud (1923/2011) enfatiza as diferencas no desenvolvimento da se-
xualidade em meninos e meninas e a importincia do complexo de édipo no
perodo sexual da primeira infincia. Partindo disso, a dissolu¢do do complexo
de Edipo no menino se di diante da ameaca de castracdo (FREUD, 1925/1996).
Como descreve Freud (1923/2011), esse movimento nao € simples e a transi-
¢do do édipo nao acontece da mesma forma em todos os seres humanos.

Desse modo, a justificativa em relacio ao complexo de Edipo seria elu-
cidada por seus fins. Através do conhecimento divulgado por Freud, enten-
de-se que o menino nao teria apenas uma relacao afetuosa com a mae e uma
rivalidade com o pai, mas, sim, “se comporta como uma menina e apresenta
uma atitude afetuosa feminina para com o pai e um cidme e uma hostilida-
de correspondentes em relacao amae” (FREUD, 1923/1996 p.46). Dessa forma,
ocorrera uma identificacdo materna e paterna, em que a identificacao pater-
na manter: a relacio do objeto com a mée e suprir4 a relacio de objeto com o
pai, o mesmo podendo ocorrer de forma contraria (ANGELI, 2016).

Assim sendo, na situacio das meninas, o complexo de Edipo tem um
impasse, a mae como objeto de amor original deve ser substituida pelo pai
(ANGELI, 2016). Em seus escritos, Freud (1931/1996) explica que a menina
abandona seu primeiro objeto de amor, a mae, para amar o pai, podendo esse
deslocamento nao acontecer, pelo fato de uma intensa ligacao com a figura
materna, que nao permite ser substituida ou deslocada. Isto é, “nas meninas,
ao contrario dos meninos que saem do complexo de Edipo pela ameaca de

castracgao, é justamente este complexo que permite a entrada da menina no
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complexo de Edipo” (ANGELI, 2016 p. 45).

Complementando essas diferengas, para Freud (1932/1996), as primei-
ras fases libidinais ocorreriam da mesma forma no menino e na menina,
no incio do desenvolvimento. Assim, a menina pode ser considerada um
“homenzinho”. Seguindo a ldgica das fases libidinais, 0 menino descobre o
prazer com o seu pénis e a menina descobre o prazer no seu clitoris. No mo-
mento em que a menina percorre os caminhos da feminilidade, o clitoris sera
substituido pela vagina, assim como o objeto amoroso mae sera substituido
pelo pai. Freud (1925/1996) explica a confirmacao das diferencas anatdmicas,
que teriam efeitos opostos das meninas para os meninos. Num primeiro mo-
mento, no menino, a diferencas anatdmica nao ocasionaria interesse, mas
por conta da ameaca da castracdo e com a recordagao da imagem do 6rgao
genital da menina, o medo aumenta, reforcando a ameaca (ANGELI, 2016).

Sobre a castracdo e as identificagdes falicas de ambos os sexos, assim
que os homens se dao conta das diferencas anatomicas, se abrem duas pos-
sibilidades: uma aversao a esse ser castrado ou um descaso triunfante por
ela (FREUD, 1925/1996). No entanto, a menina percebeu que falta algo na sua
anatomia e, portanto, passa a desejar o que lhe falta. “Seu reconhecimento
da distin¢ao anatdmica entre os sexos forca-a a afastar-se da masculinidade
e da masturbacao masculina, para novas linhas que conduzem ao desenvol-
vimento da feminilidade” (FREUD, 1925/1996, p.284).

Quando a menina descobre que o 6rgao genital masculino é diferen-
te, geralmente isso acontece ao brincar com irmaos ou colegas, inicialmente
ela se sente inferior, comparando o 6rgio do menino com seu 6rgio ou, at:
mesmo, sente inveja do pénis (ANGELI, 2016). Num primeiro momento, essa
inveja do pénis leva a mulher a uma constante tentativa de ter um p¢nis, o que
a faz se identificar com homens. Essa percepc¢ao da diferenca anatomica tam-
bém pode causar a sensagao erronea de inferioridade da mulher em relagao
ao homem, “uma ferida narcsica, diante da descoberta da falta do orgao
genital masculino em todas as mulheres, a mulher partilhava do desprezo de
sua inferioridade com os préprios homens” (ANGELI, 2016 p. 46).

Um outro efeito da inveja do ptnis, seria “um afrouxamento da relacao
afetuosa da menina com seu objeto materno” (FREUD, 1925/1996, p. 283). A
mae, que a gerou, agora é culpabilizada por nao ter lhe dado um pénis e
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este acaba sendo um dos motivos do desligamento da figura materna. O que
leva a menina a recusar a mae e a buscar o pai é a perspectiva de ‘através do
pai ter um pénis’. “No entanto, a situacio feminina si se estabelece se o desejo
do pinis for substituido pelo desejo de um beb, isto é, se um beb¢ assume o
lugar do pfnis, consoante uma primitiva equivaléncia simbdlica” (FREUD,
1932/1996, p.128).

Assim como a menina nao é capaz de obter um pénis, para ela,
o o6rgao simbolico considerado detentor do poder, ela desloca sua libido no
desejo de ter um filho, ou seja, toma o pai como objeto amoroso. Neste mo-
mento, a mae é colocada como rival, entdo, a mesma entende que a materni-
dade lhe proporcionard, de forma garantida, a producao de um falo (Freud,
1932/1996). Ou seja, essa busca pelo pai marca a entrada da menina no com-
plexo de Edipo. Ela v¢ no pai o suposto portador do falo e esse pai, que pode
lhe dar um filho, sendo simbolico e substituto falico (COSTA; BONFIM, 2014).

Neste sentido, salienta-se que nao necessariamente o desejo pelo falo
acaba solucionado quando a mulher se torna mae, ou mesmo ao escolher
seu parceiro amoroso, pois o falo nao se trata do 6rgao masculino: “estas sao
apenas maneiras imaginarias com objetivos inoperantes de suturar uma
falta irredutvel” (COSTA; BOMFIM, 2014, p.233). Freud atribui ao feminino
uma parcela de narcisismo, que influencia na escolha objetal da mulher e,
com isso, explica que para a mulher é mais importante sentir-se amada do
que amar. Dessa forma, também se enfatiza que a falta do pénis tem como
consequéncia a valorizacio da vaidade fisica da mulher, tentando compensar
a suposta inferioridade sexual original (MOLINA, 2011).

Assim sendo, esse sujeito, que apresenta tracos femininos como mascu-
linos, a feminilidade e a masculinidade aparecem nas discussoes e no campo
tedrico, pois “aquilo que constitui a masculinidade ou a feminilidade é
uma caracterstica desconhecida que foge do alcance da anatomia” (FREUD,
1932/1996, p.115). A masculinidade e a feminilidade sao construgoes que se dao
ao longo do desenvolvimento da sexualidade. A discussao sobre o complexo de
Edipo torna-se relevante para apresentar a construcio do psiquismo e da se-
xualidade feminina, compreendendo a dinimica desta mulher do discurso e do
desejo, elementos esses identificados na escuta do inconsciente, que promove
elaboragdes para além das producoes coletivas e patriarcais do feminino.
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3 DESDOBRAMENTOS DA VIOLENCIA CONTRA MULHER
A PARTIR DO OLHAR DA PSICANALISE

Historicamente, por conta da influéncia iluminista no século XVIII,
surge para a mulher a responsabilidade da criacao e educacao dos filhos, ou
seja, uma ligacao entre o sexo feminino e a maternidade (NUNES, 2000). Até
entdo, as mulheres ndo eram vistas como responsaveis por esta tarefa. Esse
periodo foi marcado pela atencao aos altos indices de mortalidade infantil,
mesmo nas classes mais favorecidas. Por conta disso, filésofos, médicos e
moralistas iniciaram um discurso tornando necessario a organizacao da fa-
milia nuclear e a responsabilidade do cuidado dos filhos e da familia pelas
mulheres (NUNES, 2000).

A mulher, considerada enigmatica para a figura masculina, tem o poder
e aresponsabilidade de gerar um filho e se tornar mae. Nesse sentido, com a
funcao e responsabilidade materna, a mulher, antes considerada imperfeita
e pouco evoluida, comeca a se destacar. Anteriormente, o olhar da filosofia
para a mulher era comumente de um ser apenas carnal, com sentimentos
maldosos e portadora de um descontrole sexual.

Ap0s ter recebido, no século XVIII, o titulo de guardia da infancia, a
imagem feminina ganha uma nova versao: de criatura diabdlica passa a ser
vista como um ser doce e sensato, de Eva para Maria, assim, uma metamor-
fose que transformou a mulher perante os olhos da sociedade, em um ser
modesto e responsavel pelo cuidado do lar. Por conta deste papel de mae, a
mulher comecou a ser vista como martir, sacrificada, sofredora. “Elas deve-
riam sacrificar seus anseios, seus projetos, sua capacidade de pensar, seus di-
reitos pessoais e civis, em nome dos filhos e do marido” (NUNES, 2000, p.49).

Exemplificando os dilemas de submissdo da época, vale ainda ressal-
tar que, na cidade de Viena, onde Freud residiu algum tempo, a imagem da
mulher era duvidosa perante a sociedade. No livro 'O que Freud dizia sobre
as mulheres’, Molina (2011) escreve que, na Viena do século XIX, em um pe-
riodo de transicao de valores e habitos, vive-se alegre uma vida inesperada.
Nesse contexto social vienense, a arte teatral apresenta, em suas pegas, te-
mas preconceituosos referentes as mulheres: elas sao passivas, frivolas e in-

génuas, a ponto de se apaixonarem pelo primeiro que lhe der um elogio. A
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plateia de homens e mulheres riam dessas asneiras. Falavam das mulheres
nas pecas teatrais, mas nao dos homens. Nesse periodo da historia, o teatro
era um grande palco, icone da cidade, da sociedade e de importante forca
simbolica de opressao do feminino.

A psicanadlise surgiu com as histéricas, quando uma das mulheres aten-
didas por Freud pediu a ele que se calasse e que a ouvisse, uma conduta além
do seu tempo. Essa mulher, que ndo encontrava outro lugar onde alguém a
escutasse, nao conseguiu ser compreendida e se expressar. Referente a sexu-
alidade feminina, a teoria freudiana provocou transformagoes consideraveis
sobre as concepgoes psiquidtricas, colocando no centro da controversa da
sexualidade a questao do prazer. Desse modo, deslocou a sexualidade do am-
bito da biologia para a esfera das representagdes psiquicas, assim deslocando
do instinto para a fantasia (NUNES, 2000).

Conforme descreve Kehl (2008), a sexualidade humana nao se carac-
teriza pelo bioldgico, mas pela insercao do sujeito na cultura. Na crianca pe-
quena, a identificagdo com o sexo bioldgico se da através do papel que ela
ocupa no tridngulo edipico. Existem trés termos fundamentais na condicao
de sujeito, o falo, o desejo e a lei. Esses trés termos transitam no triangulo edi-
pico, formado pela figura do pai, mae e crianca, bem como sao introduzidos
entre as inscricoes imagindrias, simbolicas do inconsciente.

Por isso, segundo Kehl (2008, p. 272), “outras mulheres, que a Psicana-
lise hoje talvez nao esteja conseguindo ouvir, podem estar demandando ou-
tras escutas que lhes possibilitem se constituir ndo como as histéricas, mas
como sujeito de um discurso préprio”. Essa mulher, que esta em busca de um
destino diferente do que o imposto pela sociedade do seu tempo, é o que en-
contraremos nas andlises relacionadas a ‘Emma Bovary’, que, em sua angus-
tia, buscou no suiddio uma ruptura que criasse um significante para marcar
sua existéncia no mundo (KEHL, 2008).

O filme 'Madame Bovary’, inspirado no livro de Gustave Flaubert (1857),
expressa a situacao da figura da mulher, quando ela comeca a desejar um lu-
gar na sociedade, além do papel de esposa e mae (NUNES, 2000). Ademais,
partindo das referéncias tedricas adotadas, é possivel constatar como o social
produz subjetividade e formata a figura mulher através das tradi¢oes sociais
voltadas para a figura masculina como detentora do poder. Esse movimento

REVISTA CIENTIFICA SOPHIA| UniAvan | Balneario Camborit (SC). v. XIII, n.1, p. 9-32. dez. 2021

19



representa a producao da figura da mulher na modernidade, conduzida pelo
patriarcado e pode ser atrelado com as andlises a serem construidas sobre o
filme.

4 ESTRATEGIAS DE PRODUCAO DE CONHECIMENTO

O presente artigo busca compreender as formas de violéncia através
da escuta da obra ‘Madame Bovary’, mediante proposta de pesquisa pautada
na teoria psicanalitica e da escuta do sofrimento humano. Para Nobre (2010),
a psicandlise pode ser transportada as manifestacdes artisticas como um
saber que se associa a literatura. Sendo assim, esta pesquisa se sustenta na
ousadia de Freud em expandir a psicandlise além da clinica, isto é, os méto-
dos psicanaliticos elaborados por Freud possibilitam a construcao de novos
saberes sobre o sujeito, aplicados na cultura, literatura, mitologia e assim por
diante, tentando entender e descrever o psiquismo humano. A psicanalise
nasceu, justamente, com o propdsito de nao engessar o sujeito e, por isso, é
um saber a se construir, ou seja, é inacabado (NOBRE, 2010).

Portanto, buscando produzir conhecimento através da arte e, assim,
discorrer sobre a obra’'Madame Bovary’, este artigo se sustentard no método
da Psicandlise Extramuros. Logo, “a psicandlise extramuros diz respeito a
uma abordagem de problematicas que envolvem uma pratica psicanalitica,
que aborda o sujeito enredado nos fendmenos sociais e politicos, e nao estri-
tamente ligado a situacao do tratamento psicanaliytico” (ROSA, 2004, p. 331).
Nesse sentido, por meio deste método, torna-se possivel analisar o sujeito
na obra cinematografica e literaria, mesmo nao estando em atendimento
clinico. Independentemente da nomenclatura utilizada por Freud, ou pelos
autores pos-freudianos, para método de pesquisa, a psicandlise extramuros
¢ uma abordagem baseada na ética, interpelando problematicas psicanali-
ticas, abordando um sujeito inserido na cultura, que ndo envolve apenas o
tratamento psicanalitico (ROSA, 2004).

Seguindo essa ldgica de producao do conhecimento, a escuta da per-
sonagem Emma no filme e livro, na pesquisa, sera sustentada com os pilares

metodoldgicos psicanaliticos transportados para a arte, como a associacao
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livre, a atencao flutuante e a transferéncia (MENEZES; SANTOS, 2012).

Esta pesquisa em psicanadlise é pautada pela insercao do desejo do pes-
quisador pela formacao do enigma que sua inquietacao busca desvelar (POLI,
2005). Vale ressaltar que o pesquisador tem como base o mundo vivido que
é discursivo produzindo realidade psiquica ou fantasia. Com isso, o método
psicanalitico elabora uma metapsicologia produto da escuta analitica, que
nao destaca a interpretacao, ou a teoria, mas incorpora teoria, pratica e pes-
quisa (ROSA, 2004).

O filme desta anadlise retrata a trajetéria de vida de uma mulher oito-
centista, sendo inspirado no livro ‘Madame Bovary’, publicado em outubro
de 1857, na Franca, por Gustave Flaubert. A publicacao do livro causou des-
contentamento, porque alguns leitores alegavam que seus escritos eram uma
afronta a religido, a moral, aos bons costumes e as normas sociais da época.
Entdo, diante deste fato, o autor foi processado judicialmente por seus escri-
tos, impedindo sua publicacao naquele momento. Entretanto, Flaubert e os
editores do livro conseguiram vencer a acusacao judicial e, no ano seguinte,
o livro retornou a publico.

Toda essa discussao em torno do livro despertou o interesse das pes-
soas, que queriam descobrir o que tinha de tao imoral nos escritos e, assim,
a retomada da publicacio do livro tornou-se uma atracao naquela época. A
polémica moralista diante do livro de Flaubert se associa a polémica causada
na sociedade com os primeiros escritos freudianos que foram censurados e
acusados de imoralidade e perversao. Flaubert e Freud sao censurados por
apontar e desvelar o que se encontra sob o véu do recalque, o proibido desejo
e a diversidade da vida psiquica.

5 REVERBERACOES DA VIOLENCIA EM MADAME BOVARY

Emma era uma jovem nascida no campo, que, aos 13 anos, foi enviada
para um convento de freiras para dar continuidade a sua educacao, prepa-
rando-a para casar e ser uma boa esposa. Mas Emma, mesmo inserida nesse
contexto religioso e moralista de freiras, nao seguia as regras. Apesar de proi-
bido, ela gostava de ler romances, folhetos e almejava uma vida semelhante a

REVISTA CIENTIFICA SOPHIA| UniAvan | Balneario Camborit (SC). v. XIII, n.1, p. 9-32. dez. 2021

21



das mulheres dos romances. Emma, desde muito cedo foi educada conforme
as regras da sociedade e da cultura para ser uma mulher exemplar, ou seja,
submissa, obediente, encarcerada no lar com os afazeres domésticos. No pe-
riodo moderno oitocentista, as mulheres ndo tinham escolha, a maioria delas
nao conseguia estudar, ler, ter uma profissao. Emma, nesse sentido, foi pri-
vilegiada, conseguiu aprender a ler e usava a leitura com reftigio para uma
situacao aparentemente sem solucao.

Assim Flaubert descreve Emma como uma mulher que irrompe com as
normas da sociedade onde a mulher tem o papel apenas de mae e de esposa.
No qual ser casada e ter o sobrenome do marido é de suma importancia. Nao
¢é o primeiro nome da protagonista que é enfatizado no filme, mas as pessoas
se dirigiam a ela como ‘Madame Bovary’ e ndo como Emma. Isso faz pensar
numa violéncia social. Entdo, quem é Emma? Quem é a mulher além da es-
posa do médico? Nesse sentido, como viveria uma mulher oitocentista que
nao casou?

Freud e Flaubert se encontram na escuta de uma mulher e seus desejos.
A violéncia de uma sociedade, diante de apenas um destino de vida tracado
para a mulher, o casamento. O homem, seu sobrenome, permitia o surgimen-
to de uma mulher. A violéncia se encontra na impossibilidade de se reconhe-
cer ou nomear, hd que se contar com a sorte de um casamento para encontrar
um lugar no mundo.

A configuracao e as dinamicas em torno das funcoes e das obrigacoes
dessa mulher podem apontar para as marcas da violéncia de uma época, vio-
léncia que se atravessa no corpo e psiquismo, violéncia que naturaliza, que
cristaliza papéis e fungdes sociais. Segundo Kehl (2008), Freud descreve em
seus estudos que o sujeito nao nasce homem ou mulher, feminino ou mascu-
lino, que é no processo de subjetivacio a partir do Complexo de Edipo que se
pode pensar na constituicao de um psiquismo. Qual o lugar da mulher além
de mae, esposa e uma 6tima dona de casa? O que pode uma mulher? Se o pro-
cesso de constituicao aponta para uma relacao e desnaturalizacao do huma-
no, como podemos permanecer fixados na anatomia para definir os destinos
de uma mulher ou de um homem?

Emma é uma mulher que nao costuma repensar sobre as situagoes que

acontecem em sua vida. Vive em busca de algo que remeta a felicidade e a
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plenitude, buscando algo que nem ela sabe o que é. Emma vai em busca de
seus sonhos, independentemente das violéncias de uma sociedade opresso-
ra para a figura feminina. Emma nao por ter nascido mulher est4 pautado na
violéncia que ela sofre. Ela é uma mulher que faz resisténcia e ruptura dos

costumes do seu tempo, inspirando novas mulheres a fazerem o mesmo.

6 CASAMENTO, MULHER E DESEJO

O marido de Emma, Charles, era um médico provinciano, que foi cha-
mado a um vilarejo préximo de onde mora para atender um fazendeiro que
tinha quebrado a perna. Nesse momento, o jovem médico conhece Emma,
filha do fazendeiro, e se encanta por ela. Ao ficar viivo, Charles volta a visitar
Emma e a pede em casamento. O pedido de casamento de Charles é recebido
com alegria por Emma. Nas suas fantasias em torno do casamento, Emma
idealiza uma chance de livrar-se da vida pacata que leva na fazenda do pai e
acredita viver uma vida mais emocionante casada com Charles. Percebe-se,
entdo, o destino de uma mulher atrelada ao casamento e ao marido. Mudar
de vida significa casar-se.

Emma se destacava, era inteligente, audaciosa e curiosa sobre o mun-
do. Tudo queria aprender e tudo aprendia. No filme, a personagem demons-
trava desejo de buscar saberes novos, procurando suprir uma falta que nao
conseguia preencher. Ao contrdrio de Charles Bovary, filho de um médico
que, ainda jovem, estudou medicina e nao foi considerado um bom aluno.
Charles se contentava com a vida mediocre que tinha, nao buscava por novos
saberes, ndo se interessava por nada, apenas sobrevivia. O proprio Flaubert
(1957) descreve Charles como um sujeito mediocre, sem assunto e sem gran-
des interesses e ambicoes. Mesmo Charles sendo um homem insignificante,
na obra 'Madame Bovary’ é apresentado a histdria de seu marido. Diante de
tal fato, é demonstrada a violéncia social da época, identificando um aspecto
da violéncia de género, o homem, mesmo insignificante e mediocre, é parte
importante na histéria de uma mulher.

Segundo Kehl (2008), a modernidade aponta ao surgimento da familia
nuclear, que demarca uma separagao entre o espaco publico e privado. Esse
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fato modificou a sociedade europeia, surgindo um sujeito com dispositivos
de controle, ou seja, juridico-institucionais. A familia nuclear é considera-
da um lugar de intimidade, privacidade e relaxamento. O papel da esposa,
considerada mulher do lar, é de manter esse espaco como sagrado. Quando
o marido volta do trabalho, essa mulher deve lhe proporcionar um ambien-
te tranquilo e harmonioso. O casamento trazia para a mulher oitocentista a
responsabilidade de fazer o outro se sentir bem (KEHL, 2008). Dessa forma,
se configura uma violéncia contra a mulher que, além dos afazeres da casa e
do cuidado com os filhos, fica a cargo dela fazer o marido se sentir bem e feliz
dentro do lar. Emma, no seu repertdrio de fantasias romanescas, esperava
que o casamento a afastasse da vida pacata, porém isso ndo aconteceu, ao
contrario, lhe trouxe mais monotonia. Uma mulher provinciana ndo tinha
onde se divertir ou ter prazer fora do lar, sendo o casamento e os filhos seu
Unico destino. Servir os filhos e ao marido: o que mais uma mulher poderia
desejar?

Uma leitora assidua, Emma trazia em suas fantasias femininas a pers-
pectiva de ‘amor’ e de casamento baseada nos romances que lia. Almejava
viver o estilo de vida das personagens literarias, que, na época, era contra-
ditério a vida dos moradores do interior da Franca, onde vivia com o mari-
do. Passados alguns meses, o que ela sonhava encontrar no casamento nao
se concretizou. Ao contrario, o dia a dia com Charles se mostrava tedioso e
frustrante. O entusiasmo do inicio do casamento deu lugar ao profundo sen-
timento de tristeza, logo, Emma ndo encontrava nada que a motivasse.

Emma se mostra uma mulher que nao encontra satisfacdo com casa-
mento e, portanto, sonha em encontrar a felicidade na maternidade. Quando
engravidou esperava ter um menino e sentir as alegrias da maternidade, ale-
gria esta que também lia nos romances. Ao dar a luz e ser informada de que a
crianca era uma menina, Emma desmaia. Ao acordar, foi tomada pela decep-
¢ao de ter gerado uma menina. Ela ndo se sente realizada ap0s se tornar mae
e acaba rejeitando a filha. Sua filha, Bertha, foi levada para morar com uma
ama de leite, a qual Emma visitava esporadicamente. Com um ano de idade,
Bertha volta a morar com os pais. Certo dia, ao ver Emma voltando para casa
de um passeio, a menina corre ao seu encontro para abraga-la. Emma, muito
irritada, tenta afastar Bertha, que cai no chdo e se machuca, sendo Charles,
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o médico da casa, quem cuida dos machucados da filha. Nesse momento de
sua vida, Emma nao esta satisfeita com o casamento, nem com Charles e nem
com a maternidade e ainda achava sua filha uma crianca feia.

Historicamente, os estudos sobre a mulher e o feminino apontam a na-
turalizacdo e a associagao entre mulher e maternidade. Na familia da época
que viveu Emma, o ser feminino e a maternidade eram considerados intrin-
secos. A partir da teoria psicanalitica, é possivel questionar a cristalizacao do
lugar da mulher e da maternidade.

A maternidade é entendida como uma armadilha social para a mulher,
forma de controle de costumes tradicionais que a fomentam. O papel social
da maternidade é interpretado como a consolidacao da submissao da mulher
em torno do homem nas sociedades patriarcais (BRASIL; COSTA, 2018). Se-
gundo os autores, o papel da maternidade torna-se um aprisionamento da
mulher dentro do lar, ocupando-se constantemente com o cuidado e zelo da
familia e, em muitos casos, esta funcao nao é compartilhada com o homem,
mas a servico dele.

Mais uma violéncia contra a mulher é escutada a partir do filme: per-
cepcao da mulher com a responsabilidade de ser uma mae zelosa, altruis-
ta, desprendida de si e das suas vontades, pelos filhos e pela familia. Emma,
frustrada em nao ter um filho homem e em constante sofrimento psiquico,
perante a sociedade ndo se tornou uma boa mae. ‘Madame Bovary’ é original
e rompe com o discurso de uma época ao revelar uma mulher de prazeres que
nao se associam a maternidade ou ao casamento.

Desta forma, “[...] a maternidade assumiria uma imagem de expe-
ritncia fundamental e, quando negada, pode influenciar no préprio entendi-
mento do ser mulher” (BRASIL, COSTA, 2018, p. 429). Assim, a maternidade
seria um movimento de suposta completude da mulher, fazendo analogia
ao sentido falico, ou seja, total, completa, onipotente (FREUD, 1905/2006).
Emma se revela uma mulher insatisfeita, incapaz de encontrar na materni-
dade satisfacdo ou gozo. Entretanto, o lugar social possivel para a mulher,
ao menos neste tempo, é a maternidade. A mulher que, por ventura, nao se
tornar mae, é considerada incompleta. Para os autores, a mulher é atrelada a

uma reivindicacao falica jamais satisfeita.
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A cultura nao passa de um epifenémeno. Aos seus olhos, a ma-
ternidade e o amor que a acompanha estariam inscritos desde
toda a eternidade na natureza feminina. Desse ponto de vista,
uma mulher é feita para ser mae, e mais, uma boa mae. Toda
excecdo a norma serd necessariamente analisada em termos de
excegOes patoldgicas. A mae indiferente é um desafio lancado a

natureza, a anormal por exceléncia (BADINTER, 1985, p. 15).

Ficando cada dia mais descontente com o casamento e com Charles,
Emma tentou buscar prazer e emogao no adultério. Tendo como repertério
fantasioso de homem e marido o dos romances que lia, Emma buscava nos
amantes encontrar o homem tao sonhado, inteligente, atraente, viril. Mas
Emma ndo encontrava nos amantes o que buscava: ser feliz, completa, sa-
tisfeita. Essa situacdo a deixava irritada. Incompreendida, exigia constantes
demonstracao de amor dos amantes. Flaubert, assim como a teoria psicanali-
tica, revela uma mulher de desejos, que acabam recalcados e reprimidos pela
sociedade.

Nao satisfeita com a vida de casada com Charles, nem com os amantes,
nem com a maternidade, ‘Madame Bovary’ busca satisfacao nos produtos do
Sr. Heureux, um vendedor que lhe oferece tudo o que ela precisava para
transitar e sentir-se como as mulheres burguesas, aquelas descritas nas suas
leituras romanescas. ‘Madame Bovary’ encontra nas compras exageradas a
satisfacdo momentanea, tentando suprir o que nao consegue sentir na sua
vida amorosa. Diante dessa compulsao pelas compras, Emma gasta todo o
dinheiro e patrimonio de Charles, deixando a familia Bovary destruida finan-
ceiramente.

Segundo Ceccarelli e Andrade (2018), a maneira como o sujeito lida
com as manifestacoes da sexualidade estd vinculada a dois movimentos psi-
quicos, que afetam regides psiquicas distintas: o recalque sexual e a repressao
da sexualidade.

Neste sentido, o recalque se refere a barreira do incesto, que impoe ao
sujeito o afastamento do primeiro objeto sexual, tratando-se de uma exigén-
cia cultural e social. Em outras palavras, “presente em toda cultura, o recal-
que é condicao inegociavel para que ela exista; é o movimento que diferencia
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e organiza o humano” (CECCARELLI; ANDRADE, 2018, p. 233).

O segundo movimento psiquico, denominado repressao da sexualida-
de, sustenta relacdes com a moral sexual e com valores sociais em que esta
embasada a moral vigente, ou seja, a civilizacao sobre interferéncias prejudi-
ciais, gerando repressdo nociva na vida sexual do sujeito, imposta pela moral
sexual. Nessa vertente, o sexual é uma incognita para o sujeito. Mesmo assim,
o sexual resiste as normas ou ao controle e a sexualidade comunica sobre o
caminho do sexual. “Entretanto, sendo o imagindrio uma construgao susten-
tada pelos mitos de origem da cultura em questao, ele muda segundo a cultu-
ra, a época e os costumes: ele é sdcio-histérico, logo poitico” (CECCARELLI,
ANDRADE, 2018 p. 233).

Emma, através de sua vida de casada, retrata a repressao da sexualida-
de de uma época. Segundo Kehl (2008), a dogura da mulher e submissao ao
homem tém um efeito cultural de sustentar a posicao do macho na hierar-
quia familiar. Dessa maneira, as mulheres sao educadas para serem recatadas
e resistentes ao sexo, situacao que reforca a virilidade masculina.

As questdes de Emma, sua insatisfacdo, mesmo que ninguém a com-
preendesse, eram de outra natureza. Ela ndo conseguia preencher seu vazio
intelectual, cultural e sexual, principalmente em se tratando da época oito-
centista. A personagem apresenta uma nova possibilidade de existéncia da
mulher no laco social: uma mulher insatisfeita com a submissao ao lugar de
mae. Emma rompe com o siléncio dos desejos de uma mulher, transborda
as censuras e a moral vigente, porém, nao encontra acolhimento em outras
mulheres ou na cultura. Nao ha lugar para ‘Madame Bovary’. Era ainda im-
possivel conceber uma mulher com vontades para além do lar e do marido.

Desesperada com a situacdo financeira em que colocou a familia e a ela
mesma, busca solucdo para seu sofrimento ingerindo arsénico, que a levou
a morte. Charles tentou salvar sua ‘mulherzinha’, como ele costumava se refe-
rir a esposa, mas sem sucesso. Emma, em sua trajetéria de vida, buscou viver
intensamente, procurava algo que preenchesse seu vazio existencial e reali-
zasse suas fantasias romanescas. Assim, mesmo no momento de sofrimento,
nao encontra um lugar de fala, findando sua vida, imitando as heroinas dos
romances que lia, o que indica que nem no momento de sua maior miséria

humana, deixou de ser intensa.
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Emma conseguiu alguma maestria sobre seu destino. Somente
ao decidir sobre sua propria morte, Emma escapou a posicao de
objeto dos homens em geral. Seu suicidio transgrediu as ordens
de Homais, as leis da igreja, o desejo de Charles, as decisoes de

Lheureux e do agiota (KEHL, 2008, p. 177).

Culturalmente, na época de Emma, a mulher estava sujeita as vonta-
des e a disponibilidade do seu marido, tarefa que Emma teimava em renegar.
Contudo, Emma paga o preco de receber olhares de julgamento na rua por
parte de outras mulheres que a denominam adtltera, violéncia sustentada
pela propria cultura.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho foi escutar as violéncias contra a mulher na
obra ‘Madame Bovary’, tendo como sustentacao tedrica a psicandlise. Para
tanto, além da escuta do filme, o livro ‘Madame Bovary’, lancado por Flaubert
em (1857), também foi lido. Na época, a obra causou inquietagao na sociedade
burguesa, que se sentiu afrontada com a histéria de Emma, uma mulher in-
satisfeita, fantasiosa, adultera, que se mostrava descontente com o papel da
mulher, esposa e mae, papéis da figura feminina de suma importancia pela
sociedade.

O primeiro topico de andlise gira em torno da violéncia contra a mulher
em ‘Madame Bovary’, se referindo aos costumes e a moral burguesa da épo-
ca. O filme permitiu contribuir para a escuta da violéncia contra a mulher,
considerando a classe social burguesa como promotora de seu papel passivo
e submisso. Pensando na contemporaneidade, segundo Badinter (2011), os
caminhos conduzem a debates de um novo destino do feminino, desmistifi-
cando modelos culturais e sociais rigidos do século passado. Diferentemen-
te do destino de Emma no filme, na contemporaneidade o percurso de cada
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mulher nao representa mais apenas a maternidade e o casamento, possibili-
tando o surgimento de outras vias cabiveis e desejaveis.

O segundo tdpico de analise ressalta as discussoes sobre o esteredtipo
de mae que Emma nao foi. Pelo contrario, a personagem optou por trilhar um
percurso com amantes, em que 0 Sexo nao servia somente para reproducao.
Nem Eva nem Maria, nem pecadora nem santa, apenas uma mulher de dese-
jos. Aprendendo com Emma, hoje, a mulher encontra ressonancia no corpo
social que permite viver seu desejo (NUNES, 2011).

Assim como Freud ao se calar diante das questdes e enigmas de uma
mulher, fazendo surgir a teoria psicanalitica, Flaubert permite silenciar a voz
de um homem e faz surgir a voz de uma mulher de desejo em sua obra, ao
apresentar uma personagem que nao se adequa a sociedade e as suas normas.

Desta forma, enquanto psicanalistas, nos cabe a escuta, a criacdo de
espacos em que a mulher aparece com seus desejos e sua voz. Portanto, cabe,
também, pensarmos em estratégias e intervengoes que permitam as mulhe-
res escreverem sobre si mesmas, sobre seus anseios e sofrimentos. Percebe-
-se a urgéncia na implica¢ao de uma psicanalise capaz de diminuir o sofri-
mento causado pela violéncia contra mulher. Entdo na contemporaneidade a
pergunta freudiana “o que querem as mulheres”? As mulheres, nos transmite

Emma, desejam ser escutadas.
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RESUMO

A musica exerce influéncia em diversos campos na area tera-
péutica através da Musicoterapia, assim como através da Psicologia
da musica. O objetivo geral deste trabalho é analisar as influéncias
que a musica exerce no comportamento humano no contexto do
trabalho na visao de trabalhadores do setor de academias no Litoral
Catarinense. Os especificos sdao: conhecer a visdao de trabalhadores
do ramo de academias quanto a influéncia da musica no contexto
do trabalho; e confrontar a visao dos estudiosos na tematica com o
posicionamento dos trabalhadores no respectivo ramo. O caminho
metodolodgico classifica-se com abordagem mista, objetivos explo-
ratdrios e procedimento técnico de estudo de campo, por meio da
aplicacao de um instrumento online composto por questoes abertas
e fechadas. O campo da pesquisa se deu em trés instituicoes de uma
cidade litoranea de Santa Catarina. Os resultados estdo relacionados
a forma em que a musica influencia no comportamento humano no
contexto do trabalho, com vistas ao ramo de academias, atendendo o
sujeito de forma singular e biopsicossocial. A presente pesquisa pos-
sibilita um melhor entendimento acerca da temadtica, bem como sus-
cita a reflexao para novas formas de relacionar a musica nos diferen-
tes contextos de trabalho. Palavras-chave: Misica. Comportamento
Humano. Trabalho.
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THE INFLUENCE OF MUSIC ON HUMAN BEHAVIOR IN THE ACADEMY
SECTOR IN THE COAST OF VALE DO ITAJAI

ABSTRACT

Music has an influence in several fields, such as therapeutic influence
through Music Therapy, as well as through the Psychology of Music. The
general objective of this work is to analyze the influences that music has on
human behavior in the context of work in the view of workers in the gym
sector on the coast of Vale do Itajai / SC. The specifics are: to know the view of
workers in the gym industry regarding the influence of music in the context
of work; and confront the view of scholars on the subject with the positioning
of workers in the respective field. The methodological path was classified as
a mixed approach, with exploratory objectives and technical procedure, field
study. The data will be collected through an online questionnaire composed of
open and closed questions, and the analysis will be descriptive. The research
field will take place in three institutions in a coastal city of Santa Catarina.
The results are related to the way in which music influences human behavior
in the context of work, with a view to the branch of gyms, attending the subject
in a unique and biopsychosocial way. Finally, the present research enables a
better understanding of the theme, as well as provoking reflection on new
ways of relating music in different work contexts.

Keywords: Music. Human Behavior. Work.

1INTRODUCAO

A musica sempre existiu no universo, antes mesmo do surgimento do
homem. Os sons encontrados na natureza representam a origem e constru-
¢do da musica na sociedade contemporanea. Presente em praticamente todas
as culturas, a musica exerce uma influéncia comportamental e emocional no

individuo, marca momentos, torna presente lembrangas do passado. Esses
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fatores permitem uma reflexao sobre o potencial da musica e a maneira com
que ela age e influencia a vida e o ambiente do ser humano. “A msica é a
arte de manifestar os diversos afetos da nossa alma mediante o som” (BONA,
2002, p. 2).

Na antiguidade, a musica era utilizada de modo terapéutico, na busca
da origem e cura de enfermidades. Acreditava-se que a musica era capaz de
expulsar o espirito ruim que era causador de doengas. “Aristoteles descrevia
seus benéficos efeitos nas emocdes incontroldveis e para provocar a catarse
das emocoes” (LEINIG, 1977, p. 15).

Ainda hoje a musica exerce influéncia em diversos campos, como a in-
fluéncia terapéutica através da Musicoterapia, assim como através da Psico-
logia da musica, que estuda a relacdo com a emocao e linguagem, e também
através da Neurociéncia que investiga o efeito da melodia, harmonia e ritmo
no cérebro humano. Portanto, a musica esta presente em muitos lugares e
momentos.

O ambiente de trabalho e o desenvolvimento das atividades podem ser
influenciados pela musica, que conforme estudos, eleva o estado de espirito
e motivacional. “Enquanto outros estimulos despertam a conduta negativa
ou positiva no homem, a musica (quando escolhida adequadamente) conse-
gue leva-lo a um estado de animo positivo” (LEINIG, 2008, p.251).

Diante do exposto, o estudo pretende responder a seguinte questdao
problema: de que forma a mdsica influencia no comportamento humano de
trabalhadores do setor de academias no Litoral Catarinense?

Visando responder a questdo, foram elaborados os seguintes objetivos
especificos: conhecer a visao de trabalhadores do ramo de academias quanto
a influéncia da musica no contexto do trabalho; e confrontar a visao dos es-
tudiosos na tematica com o posicionamento dos trabalhadores no respectivo
ramo.

Com o intuito de dar conta dos objetivos propostos, essa pesquisa tem
como hipoétese a ideia de que a musica influencia positivamente o comporta-
mento humano. No contexto do trabalho nao é diferente. Ao ser utilizada de
forma consciente e adequada, a musica pode vir a melhorar o desempenho
das atividades desenvolvidas, melhorar relacoes interpessoais, bem como
aumentar a criatividade e produtividade.
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Isso posto, espera-se contribuir com institui¢oes, que através de inves-
timentos, possam compreender a influéncia que a musica exerce no compor-
tamento humano no contexto do trabalho para promover adequacoes para
melhorias para a produtividade do colaborador, nao somente parte da ins-
tituicdo, mas também como individuo, uma vez que a musica exerce impor-
tante papel no desenvolvimento humano, assim como para a instituicao que
podera ter melhores resultados.

Ao observar os avancgos tecnoldgicos e o ritmo acelerado da sociedade
p6s- moderna, nota-se um grande aumento nos niveis de ansiedade, depres-
sao e relacoes sociais cada vez mais distantes. Esta pesquisa emerge a opor-
tunidade de demonstrar os efeitos da musica e como ela é capaz de auxiliar
nas emocoes e melhorar a afetividade das relacoes modernas pessoais e pro-
fissionais.

A musica é um importante instrumento de memorizacao, concentra-
¢do, aumento da capacidade cognitiva e de transformacdo pessoal. Neste
contexto, pode- se refletir sobre a capacidade que a mdsica exerce sob um
individuo e ampliar esta capacidade para uma influéncia coletiva.

Ainda hoje, as influéncias da musica no comportamento humano no
contexto do trabalho nao sao muito discutidas e, portanto, acabam nao tendo
uma definicao sobre qual a real influéncia que ela exerce, se a musica auxilia
o desempenho ou atrapalha na produtividade.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem por base uma natureza basica, que segundo Prodanov
e Freitas (2013), visa elaborar novas discussoes e conhecimentos buscando
crescimentos e evolucoes dentro do assunto da pesquisa. Partindo de uma
abordagem mista e pesquisa exploratoria, Creswell e Clark (2011) consideram
a pesquisa mista um método de coleta e estudo em que se combinam as téc-
nicas qualitativas e quantitativas, possibilitando melhores possibilidades de
analises.
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A pesquisa constitui-se de um procedimento bibliografico, com con-
sultas a publicacoes de periddicos, artigos cientificos e livros. De acordo com
Gil (2010), a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador uma maior am-
plitude sobre o tema de pesquisa, levando em conta base e dados histdricos.

Quanto ao procedimento técnico, classifica-se como pesquisa de cam-
po, visto que de acordo com Prodanov e Freitas (2013), tem como finalidade
obter maiores informacoes e/ou evidéncias acerca de um determinado as-
sunto para o qual procura- se respostas e explicacoes mais aprofundadas.

Assim, a coleta de dados aconteceu com onze (11) colaboradores de aca-
demias do Litoral Catarinense, com faixa etaria superior a dezoito (18) anos.
Cabe destacar que este estudo foi apreciado pelo Comité de Etica em Pesqui-
sa da referida instituicao de ensino, que emitiu o parecer consubstanciado de
aprovacao CAAE 37323220.0.0000.5592. O anonimato dos participantes de
pesquisa foi resguardado a partir do posicionamento ético do pesquisador, a
fim de garantir a manutencao dos cuidados éticos da pesquisa.

Devido ao periodo de distanciamento social em virtude da pandemia
de COVID- 19, a aplicacao do questionario se realizou de forma online, utili-
zando-se a ferramenta do Google Forms®. O questiondrio foi disponibilizado
através de um link de acesso, e somente foi liberado depois de o participante
realizar a leitura do TCLE e clicar em “li e concordo”, composto por questoes
abertas e fechadas de mdltipla escolha seguindo uma ordem previamente
elaborada pela pesquisadora.

Posteriormente, na andlise dos dados, as informacdes foram organiza-
das e agrupadas em categorias para um melhor entendimento. Prodanov e
Freitas (2013, p.112) afirmam que a andlise dos dados tem como finalidade
“[...] atender aos objetivos da pesquisa e para comparar e confrontar dados e
provas com o objetivo de confirmar ou rejeitar a(s) hipétese(s) ou os pressu-
postos da pesquisa”.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Apresenta-se neste estudo a busca pela relacao que a musica exerce no
comportamento humano, desde a sua origem e como a musica é objeto de
estudo em areas tais como a Psicologia da Musica, a Neurociéncia, a Musico-
terapia, bem como a sua influéncia no contexto do trabalho.

3.1 A ORIGEM DA MUSICA E A INFLUENCIA NO
COMPORTAMENTO HUMANO

A musica sempre esteve presente no universo mesmo antes da chega-
da do homem. Os sons da natureza, como os cantos dos passaros e o baru-
lho da cachoeira contribuiram para a construcao da musica contemporanea.
Quando o homem identifica a maneira com que a mdsica atua na vida do ser
humano, comeca a arquitetar formas para fazer o uso desta (VARGAS, 2012).
Desde os primoérdios a masica foi utilizada como uma forma de encontrar a
cura de enfermidades do corpo e da alma, de acordo com as crencas de seus
tempos, que de forma medicinal, buscava a origem das doencas através de
compreensOes magicas, metafisicas e naturalistas. Nesse sentido, a compre-
ensao magica busca explicar as enfermidades que atingem o homem através
de poderes superiores; a compreensao metafisica procura entender a essén-
cia da doenca por explicacdes de forcas que transcendem a forca fisica; e a
compreensao naturalista através de eventos naturais. Para o homem primi-
tivo, o corpo do doente era apenas um instrumento para a agao do espirito, e
apesar de a musica e a danca estarem voltadas apenas para atingir esse espi-
rito, acabavam sim atingindo o enfermo, e este por fim entrava em estado de
catarse (COSTA, 1989).

Na Grécia antiga as doengas tinham um lado mais racional, existia algo
além do plano espiritual que deveria explicar a esséncia da enfermidade.
Para os primeiros filosofos, as doencas eram desenvolvidas devido ao dese-
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quilibrio dos elementos naturais e humanos, como o frio, calor e umidade,
e estes deveriam voltar ao seu estado de equilibrio para obter a melhora do
individuo (COSTA, 1989).

Hipdcrates, importante filésofo e médico grego da época, considerado
por muitos de seus sucessores o Pai da Medicina, defendia a tese de que a
medicina era distinta da filosofia e religiao, e que s6 poderia ser comprovada
pelo método experimental e ndo supersticioso (BEZERRA; VIANA; BACELAR,
2012). Segundo os mesmos autores, Hipocrates afirmava que a medicina de-
veria ter o foco no paciente e ndo na enfermidade, esta por sua vez se dava
pelo desequilibrio dos humores corporais, a bilis preta e amarela, o sangue e
a fleuma.

Além de promover a catarse, 0s gregos viam a mudsica como um novo
possivel método para formacao do carater. Para os povos gregos, as combi-
nacoes de melodia e ritmo eram fundamentais para gerar novas expressoes
(VARGAS, 2012). Estes estudos foram realizados pela doutrina grega de Ethos,
relacionada a formulagao do comportamento humano.

Partindo deste contexto, pontos de vista de dois grandes filosofos sao
considerados quando se trata dos estudos e resultados de Ethos no individuo,
sendo eles SOcrates e Pitagoras. Para SOcrates os modos, musicais - ritmo e
melodia - eram capazes de agir sob o individuo de forma a despertar um tipo
de comportamento, Ethos. Este por sua vez, depende de como faz o individuo
se sentir, podendo ser ignorado ou despertado com maior frequéncia (ZAM-
PRONHA, 1997).

Também é importante destacar Platdo, que segundo Vargas (2012),
além de reconhecer a misica como mais preponderante do que as leis gregas,
considerava que a musica tida como “boa” despertava virtudes boas, e musi-
cas ditas “ruins” despertavam virtudes ruins. Seguindo o raciocinio de Pla-
tao, AristoOteles afirma que a musica representa as paixoes da alma, podendo
despertar sentimentos como o0 amor, a raiva, a tristeza entre tantos outros
(GROUT; PALISCA, 2005).

Com o passar dos tempos, 0 homem e a musica se aproximaram cada
vez mais, até que na Idade média, com a ascendéncia do cristianismo, a mad-
sica passa a ter conotacao mais religiosa, e a igreja passa a controlar a forma

de se fazer musica, ja que via a influéncia que esta desempenhava sob o com-
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portamento humano (VARGAS, 2012).

Do século XIII ao século XIX as doencas mentais se desenvolveram nos
povos, e a musica e a danga continuaram seu papel eficaz na busca da cura
dos enfermos, exercendo de modo terapéutico a catarse esperada (VARGAS,
2012). O autor segue com a historia da mudsica no comportamento humano,
quando cita mais um importante passo conquistado ainda no século XIX, mas
que tomou forca no século XX. Com a chegada do desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, a musica foi introduzida em hospitais de paises como Estados
Unidos e Argentina, agindo de modo terapéutico com o tratamento de neu-
réticos e pacientes com poliomielite.

Atualmente, grupos indigenas que possuem maior contato com a so-
ciedade urbana acreditam que a cura fisica é responsabilidade dos médicos,
enquanto a cura espiritual fica por conta do curandeiro indigena, que busca
os métodos terapéuticos dos antepassados (MOTA, 2003). A musica também
pode ser entendida como um possivel recurso em alguns casos nos campos
da Psicologia e Neurociéncia.

3.2 PSICOLOGIA DA MUSICA E A NEUROCIENCIA

O ser humano é munido de muitas potencialidades e particularidades,
sendo considerado complexo e distinto, que se diferencia por sua subjetivi-
dade e a0 mesmo tempo se aproxima dos que a ele se assemelham (BOCK;
FURTADO; TEIXEIRA 2001). O homem encontra-se em constante procura
pelas respostas das situagdes que ocorrem ao seu redor e, na perspectiva de
Avila (2009), a musica proporciona ao ser humano a viabilidade de mostrar-
-se como realmente é, compreender o outro e a si mesmo e recordar momen-
tos ja vividos.

Bréscia (2009) afirma que a mdsica além de atuar como uma excelente
forma de alivio de estresse emocional, aparece de forma eficaz no tratamento
de dificuldades com a fala, linguagem, coordenacao motora e paralisia cere-

bral. Com o intuito de realizar maiores estudos sobre o efeito da musica no
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ser humano, iniciam os trabalhos da Psicologia da Musica.

A busca pelo entendimento da relagao do homem com o mundo e dele
com seus semelhantes pode ser explicada pela musica, ja que esta tem um
grande potencial para desmistificar seu interior (SA; MENDES, 2017). Fato
esse que se comprova por meio de uma disciplina de especializacoes, pos-
-graduagdes e mestrados, intitulada como Psicologia da Musica, que tem seu
enfoque em estudos da relacdo da musica em processos de desenvolvimen-
to, como a percep¢ao, emocao, cognicao, e processos psicossociais (SANTOS,
2012).

Procurar entender os sentimentos vivenciados pelo homem é uma mis-
sdo para aqueles que possuem afinidade com este campo de pesquisa (SA;
MENDES, 2017). Os referidos autores enfatizam também que, dentro da pers-
pectiva psicoldgica, a musica estd ligada com o desenvolvimento humano no
que diz respeito a aprendizagem. Consideram ainda que a inteligéncia musi-
cal desenvolvida desde a infincia formam e guardam sentimentos, afetos e
percepcoes, e estes quando instigados sao expressos pelo corpo.

A Psicologia da Musica vem atuando eficazmente em diversas verten-
tes da vida humana. Novos profissionais embasados nos estudos que ja exis-
tem se capacitam neste ramo de estudo, buscando cada vez mais respostas
para esta relacao tao subjetiva, da musica e do homem. Segundo Sa e Teixeira
(2005), na area académica, a musica é estudava nos campos de abordagens
da Psicologia de forma que nao exista uma verdade total, despertando uma
visdo reflexiva e critica frente a tamanhas subjetividades.

O elo criado pela musica e 0 homem pode muitas vezes ser interpreta-
do como algo inexplicavel, ja que perpassa a razao e envolve o sentimento. O
estudo da musica no campo da Psicologia nao é uma simples perspectiva do
desenvolvimento humano, é uma construcao cognitiva e cultural que resulta
em sentimentos e comportamentos.

Com base na histéria da masica, a influéncia no comportamento huma-
no e o estudo da Psicologia da Musica, percebe-se a importancia e influéncia
que ela exerce sobre o ser humano e, portanto, é estudada pela Neurociéncia.

Antes mesmo do nascimento, a primeira vivéncia de um bebé é a pulsa-
¢do, que a partir deste momento insere o individuo em um ambiente compos-
to pela musica (VARGAS, 2008). A autora ainda afirma que a musica auxiliara

REVISTA CIENTIFICA SOPHIA| UniAvan | Balneario Camboriti (SC). v. XIII, n.1, p. 33-56. dez. 2021

41



no desenvolvimento do individuo, resgatando memorias e influenciando no
seu comportamento.

Com os avangos da neurociéncia tornou-se possivel verificar as reacoes
do sistema nervoso ao ouvir determinada musica (SANTOS; PARRA, 2015).
Ainda no século XIX, pesquisas de neurologistas da época mostravam a in-
fluéncia da musica no humor do individuo e a capacidade que o estimulo de
ouvi-la tem de levar o sujeito a um estado de animo positivo (LEINIG, 2008).

Segundo o neurologista Mauro Muszkat (2012), o desenvolvimento
compartilhado entre a arte e a ciéncia permite que o individuo possa conhe-
cer, conviver e conquistar empatia perante as diversas ramificacoes da vida.
Pondera o mesmo autor, que a exposicao de crian¢as a ambientes com maio-
res estimulos musicais, além de aflorar talentos, desenvolve maior atividade
em areas do cérebro como o hipocampo, associado a memoria.

A musica presente no dia a dia tem muito mais relacdo com o cérebro
do que se possa imaginar, visto que além dele ser afetado por ela, esta tam-
bém é afetada por ele. Isto pode ser explicado pelas composicoes e expres-
sOes musicais, por exemplo, que sao fruto de criatividade, planejamento e
sentimento, executados pelo cérebro (SANTOS; PARRA, 2015).

Muszkat (2012) acredita que além de ser responsavel pelo lado emocio-
nal da musica, o hemisfério direito diferencia as melodias e os timbres musi-
cais. Ja o hemisfério esquerdo, lado que possui ligacao com a linguagem, seria
responsavel também pela compreensao dos ritmos, métricas e tonalidades.
Segundo o referido autor, os dois hemisférios se comunicam, de modo que a
musica afeta ndo apenas o cérebro, mas também as alteracoes como o ritmo
cardiaco e respiratdrio.

Assim como a Psicologia, a Neurociéncia realiza estudos na area da
educagao, buscando formas de justificar como a musica auxilia no campo
da aprendizagem. Ilari (2003) traz alguns pontos da atuagdo da musica no
universo escolar, quando afirma que a insercao de uma educacao musical
influencia o campo social e criativo da crianca, assim como jogos musicais
fortalecem através de formas liidicas o desenvolvimento de adreas da memo-
ria e atengao. Este desenvolvimento se dd com maior facilidade na infancia,
pois nesta fase o desenvolvimento neuroldgico estd mais propicio para rece-

bimento de novas informacoes e mais apto a ampliar a capacidade cerebral
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(WEIGSDING; BARBOSA; 2014).

A musica desperta a emocdo de modo singular em cada individuo, e
nesse contexto a Musicoterapia, que sera explorada no item seguinte, cami-
nha em consonancia com a Neurociéncia, visto que areas do cérebro ligadas
ao afeto sdo acionadas e podem influenciar também em mudangas compor-
tamentais (VARGAS, 2008).

3.3 MUSICOTERAPIA

Independente do estilo musical, é raro encontrar alguém que nao goste
de musica, haja vista que tem a capacidade de unir pessoas, diminuir a triste-
za, auxiliar na expressao de sentimentos. Nesta concepcao, a Musicoterapia
atua no campo terapéutico, fazendo uso de elementos musicais (CASTRO;
VALENTIN; SA, 2015).

Na década de 40 a musica como terapia obteve grandes resultados du-
rante a Segunda Guerra Mundial, na qual soldados eram tratados com a md-
sica para o alivio da dor e sofrimento (GONCALEZ; NOGUEIRA; PUGGINA,
2008). A busca pelo controle da dor nesta época teve grande contribuicao
para uma maior visibilidade da musica como forma terapéutica (BRESCIA,
20009).

O profissional da Musicoterapia procura formas de atingir o paciente
através de atividades musicais como a danca, improvisacao, canto e até mes-
mo tocar um instrumento e compor uma musica (WEIGSDING; BARBOSA,
2014). Os mesmos autores pontuam que estas formas despertam a interacao
do paciente auxiliando na memoria, em habilidades motoras e no campo
emocional, podendo ser utilizada tanto em individuos portadores de danos
cerebrais e necessidades especiais quanto em criancas, adolescentes, adultos
e idosos.

E possivel observar através destes estudos o quanto o reconhecimento
da musica como terapia se faz importante, visto que é repleto de beneficios.
A Musicoterapia atua como meio de intervencdo para promocao de sadde, de
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modo nao invasivo, entendida como uma terapia que transmite bem-estar
(GUIMARAES; KUROBA, 2013).

Diante desta realidade, a musica vem sendo direcionada como um dos
métodos mais eficazes na promocgao de equilibrio emocional e fisico, ja que
estabelece uma harmonia entre estes (WEIGSDING; BARBOSA; 2014).

Os autores Guimaraes e Kuroba (2013) pontuam que a Musicoterapia
atua nao somente no campo clinico, mas também é atuante no campo orga-
nizacional. Entre esses dois campos existem objetivos que se assemelham e
se diferenciam entre si: na clinica o foco principal é o individuo; no campo
organizacional englobam funciondrios e empresa como um todo.

Outrossim cabe considerar neste contexto que a Musicoterapia atua
em cada individuo de forma que permita obter respostas de acordo com a
sua capacidade que, diante de resultados positivos, é capaz de promover o
aumento da autoestima que influenciara em outras areas da vida, bem como
auxiliard em comportamentos mais adequados (VARGAS, 2008).

3.4 A INFLUENCIA DA MUSICA NO CONTEXTO DO
TRABALHO

Através do estudo de diversos autores dos campos da Psicologia, Neu-
rociéncia e Musicoterapia, é notdrio que a musica age no desenvolvimento
do individuo de diferentes modos, promovendo a cura, a calma, o fortaleci-
mento e a sensacdo de tranquilidade (BRESCIA, 2009).

O musico terapeuta Claus Bang destaca que a musica é um dos métodos
mais eficazes quando o assunto é a atencao, visto que é uma constante forma
de obter novos estimulos e resgatar aquelas que ja existiam (BANG; 1991).

Frente a estas afirmacoes, a musica pode ser bem explorada no contex-
to do trabalho, formando um vinculo de credibilidade entre colaboradores e
empresa, resultando assim em retornos positivos para a organizacao como
um todo (STEINBERG, 2006).

No campo organizacional a Musicoterapia atua no auxilio para a apro-
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ximacao e o estimulo de relagdes interpessoais, em busca também de promo-
ver uma melhor qualidade de vida (BRUSCIA, 2000).

As andlises sdo realizadas frente a situacdes que possam ocorrer com
a equipe, assim como o desenvolvimento que o individuo adquire neste con-
texto, gerando uma melhor adaptacao no ambiente de trabalho e consequen-
temente um melhor desempenho do colaborador e da empresa (CUNHA;
OLIVEIRA, 2014).

Analisando o quesito da produtividade, a pesquisa The effect of mu-
sic listening on work performance, realizada pela professora e pesquisado-
ra do Programa de Musicoterapia da Universidade de Miami, Teresa Lesiuk,
mostrou que ouvir musica no horario de trabalho aumenta a capacidade de
producao, visto que a melodia influencia o humor (O GLOBO, 2012). Os resul-
tados ainda apontam que uma decisdo errada pode ser tomada enquanto o
individuo estiver estressado, ao contrario do que ocorre se este encontrar-se
em um estado mais tranquilo.

Além de auxiliar no desempenho individual e coletivo da organizagao,
a musica no ambiente de trabalho tem um potencial papel no auxilio do foco
das tarefas desenvolvidas, e pode ser utilizada como método para reducao
do estresse. Através dela, sera trabalhado juntamente com as habilidades do
individuo, encontrando o equilibrio entre as competéncias e a motivacao no
trabalho (GUIMARAES; KUROBA, 2013).

Sendo assim, a inser¢do da musica no contexto do trabalho, apesar de
ser nova e de buscar inovar as técnicas de comportamento, é uma pratica que
pode somatizar no que diz respeito a produtividade, comunicacao e a frequ-
éncia do trabalhador no ambiente de trabalho (OLIVEIRA, 2008).

Visto que a musica promove melhora na qualidade de vida, Dolan (2006)
sugere que a organizacao assuma um papel de possibilitar essa qualidade, in-
vestindo em promocao de satide no local de trabalho para que haja uma pre-
vencdo de comportamentos com efeitos negativos, como o estresse e 0 cansa-
¢o. Colocando em pratica medidas que promovam melhor qualidade de vida,
como a Musicoterapia, aumenta a possibilidade de desenvolver uma equipe
com individuos que contemplem mais valores pessoais, profissionais, éticos,
humanistas, empreendedores, visto que medidas musicoterapéuticas sao ba-
seadas em acoes que buscam transformacao (CASTRO; VALENTIN; SA, 2015).
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No ambito organizacional, a musica favorece a atencao, a produtividade
e a melhora no humor. A utilizacdo da musica em grupo beneficia a empatia, a
comunicacao, a interacao e desperta a criatividade e espontaneidade (CASTRO;
VALENTIN; SA, 2015). Mediante as comprovagoes apresentadas, sdo notdrios
os beneficios provocados pela musica. Partindo deste pressuposto, por que nao
explorar mais o campo da musica no contexto do trabalho?

A organizagao como um todo é beneficiada, e encontram recursos na
musica que elevam a motivacdo, autoestima e prazer. Afinal, a musica pro-
porciona o equilibrio fisico e mental, desenvolve a memoria, a criatividade,
concentragao, sociabilidade, reduz a ansiedade, e é capaz de promover uma
limpeza mental (BARRETO; SILVA, 2004).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta pesquisa, onze (11) colaboradores de academias do Litoral Cata-
rinenseresponderam a um questiondrio online, que continha inicialmente a
caracterizacao quanto ao género, idade, escolaridade e tempo de trabalho na
empresa. Para preservar a identidade dos participantes do questionario, op-
tou-se por utilizar estilos musicais para identificacao dos sujeitos, conforme
ilustrado no Quadro 1 a seguir.

Colaborador Género Faixa etaria Escolaridade Tgnn:;?e::
Bossa Nova Masculino 36a45 Ensino superior completo acima de 2 anos
Classico Feminino 36a45 Ensino superior completo acima de 2 anos
Dance Feminino 26a35 Ensino superior completo acima de 2 anos
Eletronico Masculino 2635 Pés-graduacao acima de 2 anos
Instrumental Feminino 18a25 Pés-graduacao acima de 2 anos
MPB Masculino 18a25 Ensino superior completo acima de 2 anos
Pop Feminino 36a45 Ensino superior completo acima de 2 anos
Reggae Feminino 26a35 Pés-graduagao acima de 2 anos
Rock Masculino 26235 Ensino superior completo acima de 2 anos
Samba Feminino 26a35 Ensino superior completo acima de 2 anos
Sertanejo Feminino 36a45 Ensino superior incompleto acima de 2 anos

Quadro 1: Perfil dos participantes do questionario. Fonte: a pesquisa, 2020.
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No Quadro 1, percebe-se que sete (7) participantes sao do género femi-
nino e quatro (4) participantes sdo do género masculino, com a faixa etdria
entre 18 anos a 45 anos, com nivel de escolaridade diversificado e que todos
se encontram com tempo de trabalho na empresa acima de dois (2) anos. A
seguir, apresentam-se os resultados obtidos no questionario com os partici-
pantes, seguidas das discussoes tedricas dos estudiosos classicos e contem-
poraneos que abordam a tematica da musica.

Com o intuito de compreender a visao dos trabalhadores do ramo de
academias acerca da influéncia da musica no contexto de trabalho, foram
realizadas cinco (5) perguntas, as quais serao apresentadas a seguir. Inicial-
mente, os sujeitos do questiondrio responderam a seguinte pergunta: Com
que frequéncia vocé ouve musica? Como opgdes de respostas foram apre-
sentadas as seguintes: todos os dias, trés (3) vezes na semana e uma (1) vez na
semana. Dos onze (11) participantes, dez

(10) responderam que ouvem musica todos os dias e um (1) participante
respondeu que ouve musica uma (1) vez na semana. Este resultado vem de
encontro com Antunha (2010), ao relatar que a musica esta presente no dia
a dia dos seres humanos, bem como associada a diversos momentos da vida
do individuo.

Outra pergunta realizada foi: Qual a sua percepcao sobre a relacao da
musica no comportamento humano de forma geral, durante o dia a dia?
As opcoes de respostas foram as seguintes: nao influencia, pouco influen-
cia, influencia razoavelmente, influencia muito e influencia totalmente. Dos
onze (11) participantes, seis (6) responderam que influencia muito, trés (3)
responderam que influencia totalmente e, dois (2) participantes responde-
ram que influencia razoavelmente.

Solicitou-se a justificativa acerca da resposta da referida questao, e a
seguir apresentam-se alguns registros: “Nas aulas de gindstica, as musicas
sdo o principal motivador”; “Te dd dnimo para fazer as coisas”; “Sempre colo-
co musicas calmas para trabalhar mais concentrada ou musica agitada para
outras atividades”; “A musica muda meu estado de humor”; “A musica pode
impactar a nés de forma boa ou incomoda, isso depende muito do momen-
to, do género e outros fatores”; “Ndo sou muito de ouvir mtisicas, ndo gosto
muito, mas quando estou triste gosto de ligar as musicas do Pe Marcelo. Me
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tranquiliza muito, e me esqueco das tristezas, sempre funciona para mim!”.

A partir dos dados, nota-se que existe uma linha de pensamento coesa,
no que diz respeito a musica e a sua influéncia no comportamento humano.
Conforme assegura Zampronha (1997), antigamente, Socrates acreditava que
os modos musicais, ritmo e melodia, despertavam tipos de comportamento
no individuo. Ainda hoje pesquisas sdo realizadas e sustentam tal relacao,
pois comprovam que a musica exerce influéncia nos impulsos e emogdes,
memoria e afetividade (MUNIZ, 2018).

Assim como Sécrates, Platdo acreditava que a mdsica tinha um pa-
pel na construgao do carater, visto que a mesma poderia despertar virtudes
“boas” e/ou virtudes “ruins” (VARGAS, 2012). Nos dias atuais, apos pesquisas
de estudiosos da area, é possivel determinar emocoes desencadeadas pela
associacao com a musica, sendo elas: alegria, serenidade, raiva ou medo e
tristeza (RAMOS; BUENO, 2012).

Para trés (3) participantes, a musica influencia totalmente. Estes justifi-
cam que: “A musica adequada estimula o foco e até mesmo a velocidade de ra-
ciocinio, além de neutralizar distragdes do ambiente de trabalho”; “Melhora o
humor. Treino mais animada e diminui a percep¢do de esforco, noto melhora
da performance”; “Pra treinar, pra animar, pra nos equilibrar, tudo que en-
volve emocgdo pode envolver musica!”. Segundo Muniz (2018), um dos meios
mais eficientes na promocao do bem- estar e equilibrio fisico, emocional e
psiquico, é a musica. Por se tratar de ordem harmonica dos sons, poderia tra-
zer o equilibrio e controle das emocdes por parte do sujeito (COSTA, 1989).

Considerando que a musica aproxima os individuos, a interagao social
em ambientes compartilhados tende a tornar-se mais espontanea e significa-
tiva, sem que o sujeito perca sua identidade (BESTETTI, 2014). Recursos mu-
sicais no contexto do trabalho, influenciam positivamente na autoestima, na
motivacao e no prazer do sujeito. Reduz a ansiedade, desenvolve a memoria,
promove a limpeza mental, e por consequéncia favorece a toda a instituicao
(BARRETO; SILVA, 2004).

Os participantes que afirmaram que a musica influencia razoavelmen-
te no comportamento humano, 18,2% correspondente a dois (2) colabora-
dores justificaram sua resposta conforme apresenta-se a seguir: “A miusica
pode influenciar nas sensacoes durante o dia. Seja para te deixar mais alegre,
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agitado, calmo, concentrado...”; “Influencia o humor (miusicas mais alegres
podem melhorar meu dia), influenciam no foco durante o trabalho, e para
mim, influencia até mesmo na velocidade com que faco algumas tarefas (se a
muisica for mais agitada ou com batida rdpida)”.

Mediante tais colocacoes, cabe salientar ainda que a Musicoterapia no
contexto organizacional tem como foco a estimulacao de relacOes interpes-
soais, buscando melhor qualidade de vida (BRUSCIA, 2000). Sob esta pers-
pectiva, Dolan (2006) sugere que as organizacOes assumam o0 investimento
na promogao de sadde, visando a prevencao de estresse e o cansaco de seus
colaboradores.

Nesta mesma Optica, colocar em pratica a Musicoterapia no contexto
do trabalho, visto que a mesma é baseada em ag¢des que visam transforma-
¢do, possibilita aumentar a probabilidade do desenvolvimento de uma equi-
pe mais profissional, ética e humana (CASTRO; VALENTIN; SA, 2015).

Na sequéncia, os participantes responderam a seguinte questdao: Qual
a sua opinido sobre a inser¢ao da misica no ambiente de trabalho? As op-
¢oes de respostas foram: nao interfere na vida profissional, pouco interfere
na vida profissional, interfere razoavelmente na vida profissional, interfere
muito na vida profissional e interfere totalmente na vida profissional. Cinco
(5) participantes responderam que interfere muito na vida profissional, qua-
tro (4) responderam que interfere razoavelmente na vida profissional e dois
(2) participantes responderam que interfere totalmente na vida profissional.

Frente as respostas apresentadas, cabe considerar que a implantagao
da mdsica no contexto do trabalho pode ter influéncia positiva visto que,
conforme afirma Bestetti (2014), compreender a influéncia que esta exerce
nas relacoes sociais, possibilita a acao de novos elementos que venham a
contribuir com o bem-estar dos sujeitos, presentes tanto em espacos publi-
cos como privados.

Dentre tantas abordagens para se trabalhar com a mdsica como agente
motivador do sujeito no contexto organizacional, a Musicoterapia intervém
promovendo satide de modo ndo invasivo e transmitindo bem-estar a toda
organizacio (GUIMARAES; KUROBA, 2013). Neste enfoque, Muniz (2018)
afirma que a musica desenvolve potenciais e recupera funcaes.

Por ultimo, os participantes foram questionados: Com relacao a inter-
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feréncia da musica na vida profissional, explique se essa interferéncia é

positiva ou negativa? As respostas seguem no Quadro 2.

Colaborador Resposta
Dependendo da profissdo as musicas ajudam, ndo prejudicando o
Bossa Nova . . . . "
rendimento de cada um é uma interferéncia positiva.
Classico Positiva. E animador quando escutamos misicas que gostamos
Dance Positiva, me ajuda a trabalhar melhor
A Interfere positivamente, deixando o dia a dia mais leve, focado e
Eletronico -
criativo.
Instrumental De forma positiva
A musica influencia totalmente no meu trabalho de personal
MPB trainer, ela é quem motiva, anima e agita ainda mais 0 meu aluno
para realizar os exercicios de maneira mais eficiente.
Pop Depende do tipo de trabalho, mas acho que sim, interfere!
Reggae E positiva, visto que eu fico mais feliz escutando mdsica.
Isso depende do setor que vocé trabalha e de quanto atencao
Rock vocé necessita, isso € muito pessoal, mas eu por exemplo gosto
mais de siléncio quando lido com trabalhos que tenho que pensar
muito.
Pode ser tanto positiva quanto negativa. Positiva se estiver alinha-
Samba da ao meu gosto pessoal, se a batida for em um ritmo que me dé
mais animo para trabalhar. E pode ser negativa se for uma musica
muito lenta (acredito que possa diminuir meu rendimento).
Fico muito irritada dependendo da mdsica, nao consigo me con-
Sertanejo centrar no trabalho, porém me tranquilizo caso a masica seja do
meu agrado.

Quadro 2: Com relacdo a interferéncia da musica na vida profissional, é positiva ou negati-

va? Fonte: a pesquisa, 2020.
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A partir das respostas apresentadas no Quadro 2, nota-se que para
os participantes Cldssico, Dance, Eletronico, Instrumental, MPB e Reggae, a
musica interfere de forma positiva. Nesta perspectiva, partindo da visao que
os comportamentos estdo ligados a motivacao e tal estd relacionada a busca
pelo prazer (AZEVEDO; RIBEIRO, 2017), a experiénciacao da misica no con-
texto do trabalho gera comportamentos e favorece, segundo Petraglia (2015),
a elaboracao conjunta de acOes e ideias, destacando habilidades, tais como
lideranga, criatividade, comunicacao e trabalho em equipe.

Os participantes Bossa Nova, Pop, Rock, Samba e Sertanejo acreditam
que a musica no contexto do trabalho exerce uma influéncia positiva, con-
tudo, dependera do trabalho que o individuo exerce e também de seu gosto
musical. Conforme apontado pelo participante Rock, esta questao é muito
pessoal.

Partindo do contexto do desenvolvimento de memoria, motivacao e
concentragao, cabe retomar a afirmacao de Vargas (2008), que a musica des-
perta de forma singular as emocgdes no individuo, visto que areas do cére-
bro referente ao afeto podem influenciar mudancas comportamentais. Neste
sentido, quando no ambiente de trabalho, o sujeito utiliza fone de ouvido,
este desvincula-se do contexto em que estd inserido e cria seu proprio am-
biente (PETRAGLIA, 2015). Todavia, cabe ao sujeito e a empresa averiguar se
a funcao exercida pelo colaborador permite que o uso de fone de ouvido, ou
se a musica ambiente, por exemplo, seja mais adequada.

A musica é responsavel por muitos aspectos positivos, como no desem-
penho da memoria, na reducao da ansiedade, e tem a capacidade de aproxi-
mar individuos. Dispondo a musica de beneficios que atingem todos os en-
volvidos, pode-se desta forma beneficiar também o mundo corporativo.

Um relacionamento saudéavel entre colaboradores favorece e torna-se
fundamental para o bom desempenho da instituicao. Neste aspecto, adotar
medidas de bem-estar visando o crescimento das empresas, tais como a in-
sercao da musica no ambiente de trabalho, pode ser uma excelente alternati-
va. A instituicao cresce como um todo, o colaborador passa a ser melhor as-
sistido, diminuindo possibilidades de desentendimentos entre os pares, bem
como diminui o desenvolvimento de doengas, como por exemplo a Sindrome

de Burnout.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao resgatar os aspectos historicos da masica, percebe-se que no quesi-
to desenvolvimento humano, esta desempenha um papel fundamental. Em
tempos mais remotos, o emprego da musica com intuito de eliminar enfer-
midades, caracteriza a influéncia e potencialidade que a musica possuia e
possui até os dias atuais, frente a drea da saide. Mesmo antes do nascimento,
o individuo ja é estimulado pela pulsacdo. E conforme este sujeito evolui, a
musica continua permeando e auxiliando no desenvolvimento de habilida-
des mentais e corporais.

A presente pesquisa atingiu o objetivo de analisar as influéncias que a
musica exerce no comportamento humano no contexto do trabalho na visao
de trabalhadores do setor de academias no Litoral Catarinense. Mesmo exis-
tindo poucas pesquisas relacionadas a temadtica da influéncia da musica no
contexto do trabalho, tdo pouco no ramo de academias, observou-se que a
relacdao da musica com o ser humano é evidente, bem como a influéncia que
exerce sob as emogoes e comportamentos.

Frente aos aspectos apresentados é notavel que a musica exerce influ-
éncia no comportamento humano no ambito pessoal e social, desta forma
podendo influenciar ainda na qualidade de vida do sujeito biopsicossocial.
Neste intento, cabe considerar também a importante relacdo entre a Psicolo-
gia e a musica, levando em consideracdo a utilizacdo da misica no contexto
da atuagao do psicdlogo.

Assim, sugere-se a importancia de pesquisas futuras a respeito dos re-
flexos da musica no comportamento humano no contexto do trabalho em
diferentes ramos de atuagao, no sentido de que os resultados alcancados pos-

sam melhor entender e direcionar a tematica no campo organizacional.
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RESUMO

Observa-se na atualidade, aumento nos relatos de praticas
autolesivas realizadas por jovens, sendo outro fenomeno presente o
surgimento de diversos estddios de tatuagem e novas técnicas de mar-
cacao corporal. O corpo se apresenta como possibilidade de marca,
registro, autoria. Tendo o corpo como possibilidade de inscricao, pre-
tende-se neste trabalho entrelacar estes dois tipos de escarificacao:
automutilagao e a tatuagem, relacionando-as a leitura do masoquis-
mo e das teorias das pulsoes desenvolvidas por Sigmund Freud, ao
mesmo tempo promover a escuta dos recortes e das marcas contem-
poraneas no corpo. Através de pesquisa bibliografica com énfase na
psicandlise, serdo analisados relatos de automutilagio e tatuagem que
constam em grupos especificos nas midias sociais, levantando os signi-
ficados subjetivos emitidos pelos sujeitos a fim de entender de que
forma encontram caminhos para dor e para o prazer no corpo.

Palavras-chave: automutilacdo; masoquismo; psicandlise;
pulsao; tatuagem.

BODY, BRAND AND AUTHORSHIP: PSYCHOANALYTIC
CONSIDERATIONS ON SELF-HARM AND TATTOOING

ABSTRACT
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Nowadays, there is an increase in reports of self-harm practices carried
out by young people, another phenomenon being the appearance of several
tattoo studios and new techniques of skin marking. The body presents itself
as a possibility of trademark, registration, authorship. Having the body as
a possibility of inscription, this work intends to intertwine these two types
of scarification: self-harm and tattooing, relating them to the reading of
masochism and the theories of drives developed by Sigmund Freud, at the
same time promoting listening to clippings and contemporary marks on the
body. Through bibliographic research with an emphasis on psychoanalysis,
reports of self-harm and tattooing that appear in specific groups on social
media will be analyzed, raising the subjective meanings issued by the subjects
in order to understand how they find paths to pain and pleasure in the body.

Keyword: self-harm; masochism; psychoanalysis; drive; tattoo.

1INTRODUCAO

O presente trabalho procura observar duas formas de marcacao corporal
que tém se apresentado mais presentes nos relatos de jovens: a automutilacao e
a tatuagem. Neste sentido, apresentamos como pressuposto as marcagdes cor-
porais como sintoma e como forma de tornar este corpo singular, uma apro-
priacao de si.

Nao é simples relacionar as multiplas funcoes das tatuagens e resumi-
-las nos dias atuais. O habito de tatuar-se ja estava presente, historicamente,
na humanidade desde a pré-histéria e, segundo Day (2019) ndo se trata sobre
perguntar quando as tatuagens passaram a constituir habito comum, mas sim,
a partir de quando deixaram de ser, visto que ao longo do tempo apresentaram
fungoes de protecao, misticismo, identificacdo, estética e restauracao, sendo
usadas como forma de expressdo e elaboracao de experiéncias, angustias e afe-
tos.

Segundo Day (2016) ha algumas décadas as tatuagens voltaram a fazer
parte dos grupos sociais de forma generalizada, principalmente a partir da dé-
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cada de sessenta com 0 movimento hippie que permitiu maior visualizacao dos
corpos e setenta com o movimento punk e rock n’roll, mas é com o advento da
internet que as tatuagens passam a ter um novo lugar de divulgacao deixando
de se tornar movimento a margem, ganhando visibilidade.

Andrioli (2014) relata que a realizacao de marcas corporais na pele, tais
como tatuagens, piercings ou cortes sao praticas comuns, principalmente en-
tre adolescentes, e que hd uma compreensao de que essas praticas realizam
um enderecamento a alguém e o desejo de ter o olhar do outro sobre si. Em
contrapartida, nos tltimos anos, observa-se o crescimento dos relatos clinicos
que relacionam os casos de automutilacao como sintoma encontrado em cer-
tos transtornos mentais ou como o préprio transtorno e si, porém, para Aradjo
et al. (2016), através da leitura psicanalitica pode-se pensar nas questoes que
envolvem as marcas corporais em sua relacao com as pulsoes e 0 masoquismo.
Levando-se em conta o carater similar de tornar o préprio corpo como objeto,
a pele em particular, por meio da obtencao de prazer através da dor nas formas
ativa e passiva dos atos.

Nesse sentido, a presente pesquisa perpassa um acurado estudo biblio-
grafico sobre as teorias das pulsoes nas obras de Sigmund Freud, em especial
em “O problema econdémico do masoquismo” (Freud, 1924/2011), além de ou-
tros contextos na psicandlise para a compreensao e observagao sobre as possi-
veis correlagOes entre as praticas dos atos autolesivos e a tatuagem.

A pesquisa realizada nos bancos de dados Scielo e Google Académico
sobre uma possivel relagdo entre autolesdo, tatuagem e psicanalise permitiu o
encontro de reduzidos trabalhos em torno das marcas corporais, sendo possi-
vel a pesquisa apenas quando realizada a partir de palavras-chaves separada-
mente em relacdo aos assuntos abordados sendo: automutilacao e psicandlise,
tatuagem e psicanalise e automutilacdo, masoquismo e psicandlise. Estudos
que abordam ambas as formas de marcacao corporal, levando em conta as pul-
sOes e 0 masoquismo sob a Otica da psicandlise, nao foram encontrados, sendo
necessario revisitar a literatura psicanalitica para realizar a correlacdo entre
as duas formas de marcacao corporal, 0 masoquismo e as teorias das pulsoes
apresentadas por Freud, além da investiga¢do da dindmica psiquica no ato de
inscric¢ao no corpo.

Neste trabalho, pretende-se observar também o aspecto abordado por
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Costa (2002), que ressalta as tatuagens nao apenas como pintura, mas também
uma forma de escarificacao da pele que pretende deixar sua marca permanente
dando significado novo a esse corpo que dela se utiliza, trazendo a funcao de
coletivizar e singularizar, em que o sujeito possibilita a sua insercao em grupos
com os quais se identifica e marca este corpo como forma de simbolizar-lo.

Num primeiro momento, através das teorias das pulsoes e do masoquis-
mo, apostamos no entendimento sobre o corpo que encontra prazer em atos
que machucam a pele e causam dor. Assim como, ao longo do artigo, apresen-
tamos recortes de relatos de sujeitos que se utilizam destas praticas e que en-
contram meios possiveis para destinar suas angustias e algumas vezes, uma
possibilidade de ressignificar suas experiéncias.

2 AS PULSOES E SUAS VICISSITUDES: MARCA, LESAO E
AUTORIA

Tendo-se em vista que as praticas da automutilacdo e da tatuagem fazem
escritas se utilizando da pele do préprio corpo para uma autoria de si, busca-
mos no contexto da psicanalise e das teorias das pulsoOes realizar um percurso
que possibilite a leitura dessas inscricdes como marcas Unicas de cada sujeito.

Nas obras de Freud, podemos encontrar os termos pulsao e instinto de
acordo com a traduc@o e, segundo Gomes (2001), ao longo de tais obras po-
dem-se verificar duas teorias sobre as pulsoes, sendo na primeira as pulsoes
fundamentais, pulsOes sexuais e de auto-preservacao e, na segunda teoria, as
pulsoes de vida e de morte. A segunda teoria ndo substitui totalmente a primei-
ra, mas a absorve e acrescenta modificacoes.

Informa Gomes (2001) que o termo mais comumente utilizado por Freud
em diversas de suas obras foi trieb, que na lingua alema pode ter como sinoni-
mos instinkt, também utilizado em alguns textos, mas em geral em referéncia
ao inato ou hereditario. A palavra trieb foi inicialmente traduzida para a lingua
portuguesa como impulso, devido ao seu uso corrente mas, quando transfor-
mada em adjetivo — impulsivo — perdia o sentido proposto pela psicandlise. O
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termo pulsao foi adotado na lingua portuguesa a partir do termo em francés
pulsion. As obras de Freud utilizadas neste artigo sao da editora Companhia da
Letras, cuja traducao traz trieb como “instinto”, mas que serao apresentadas ao
longo deste trabalho como “pulsao”.

Segundo Gomes (2001), a primeira das teorias das pulsdes na obra freu-
diana traz quatro defini¢cOes que auxiliam a conceituar a pulsao, que sao a fon-
te, 0 alvo, o objeto e a pressao. A fonte da pulsdo e o que a origina é o processo
somatico. O alvo, também traduzido como meta, seria a suspensao da estimu-
lacdo na fonte ou ainda as etapas intermedidrias que possam levar ao mesmo
fim, em que através de uma satisfacdo mesmo que parcial da pulsao, suspende-
ria o estado de estimulagao na fonte somatica.

O objeto é aquilo através do qual a pulsdo se utiliza para atingir seu alvo,
sendo variavel de acordo com a possibilidade que da de tornar possivel a satis-
facao, sendo que o objeto pode se apresentar como algo externo ou ainda, uma
parte do proprio corpo, ou como esclarece Gomes (2001, p. 251): “Uma repre-
sentacao psiquica desse objeto externo ou dessa parte do corpo”.

Nesse contexto, pode-se pensar o corpo como fonte de prazer em torno
da tematica apresentada e que encontra nas praticas autolesivas, e na tatuagem
possibilidade de transbordamento da pulsdo no préprio corpo como modo de
satisfacao. Tanto o alvo quanto o objeto sdo extremamente importantes para
diferenciar-se a concepcao freudiana de pulsao de outras concepcgoes. Por fim,
apressao é a quantidade de for¢a ou de trabalho necessario ao aparelho psiqui-
co para encontrar os meios de obter sua satisfacao.

Gomes (2001) distingue a separacdo das pulsoes em dois grupos, sendo
as pulsoOes sexuais mais numerosas, tém fontes organicas e alvo na obtenc¢ao
de prazer no 6rgao. As pulsdes de autoconservagao ou pulsdes do eu as que
se referem, mais propriamente a conservacao da vida ou sobrevivéncia, sendo
que, posteriormente, ao formular a segunda teoria das pulsoes, ambas passam
a figurar como pulsoes de vida. Gomes (2001) exemplifica os conceitos através
do ato de se alimentar, onde a pulsdo de autoconservacgao teria como meta a
ingestao do alimento e a pulsao sexual, tendo como alvo o prazer da zona ero-
gena oral. Roudinesco e Plon (1998) informam que Freud elabora em 1911 as
pulsoes sexuais que se encontram sob o dominio do principio do prazer, que

objetiva obter prazer e evitar o desprazer, e as pulsoes de autoconservacao a
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servico do principio de realidade que impdem restricoes ao primeiro, adaptan-
do-se a realidade externa.

Ao analisar as pulsoes e sua relagao com objeto, Freud (1905/2016, p. 38)
conclui: “Assim, somos levados a afrouxar a ligacao entre pulsao e objeto que
h4 em nossos pensamentos. E provavel que a pulsdo sexual seja, de inicio, in-
dependente de seu objeto”. Por meta sexual, entende Freud em sua primeira
teoria das pulsoes, como a unido sexual, copulacao, que leva ao alivio, tensao
sexual e diminuicdo temporaria da pulsao sexual. Ja em “Introduc¢ao ao narci-
sismo”. Freud (1914/2010) entende que a meta € sempre a satisfacdo, por meio
do qual diversos caminhos podem conduzir ja que uma pulsao pode ter varias
metas proximas ou intermediarias. Quando os atos de tocar e olhar tem como
finalidade a obtencao da meta sexual, sdo consideradas como relacoes inter-
mediarias com o objeto.

Freud (1905/2016) explica que uma parte da pele ou mucosa podem tra-
zer sensacgoes de prazer, servindo de zona erégena, sendo a producgao de prazer
muito mais relacionada a qualidade do estimulo do que a parte do corpo em si,
onde a escolha deste ponto e a sua repeticao relacionada ao habito, sendo antes
precedido por uma sensacao de tensdo com caracteristicas de desprazer com
consequente necessidade de substituicao desta sensacao por outra que gere
prazer e satisfacao.

Para Freud, (1905/2016) através do olhar a excitacdo é despertada com
mais frequéncia rumo a meta sexual, porém, o prazer de olhar se torna perver-
sdao quando, entre outros, em vez de preparar, reprime a meta sexual normal,
onde o sujeito se empenha em olhar e ser olhado, a meta sexual apresenta con-
figuracao dupla, em forma ativa e passiva.

Na maioria dos casos, o carater patoldgico da perversdo nao se
acha no contetido da nova meta sexual, mas em sua relacao com o
normal (meta sexual e objeto), quando circunstincias favoraveis
a promovem e desfavoraveis impedem o normal; se em vez disso
ela reprime e toma o lugar do normal em todas as circunstancias
— ou seja, havendo exclusividade e fixacdo por parte da perver-
sdo -, consideramos legitimo vé-la como um sintoma patoldgico.

(FREUD, 1905/2016, p.57)
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Freud (1905/2016) delineia que o entendimento das pulsdes poderia
passar por novas reformulacoes, e que a clinica dirigiria suas atencoes as fu-
sOes que nao aparecem claramente no comportamento uniforme normal e
que nas neuroses, diante da pressao das pulsoes e da rejeicao da sexualidade,
aparece o conflito que na tentativa de escape transforma as pulsoes libidi-
nais em sintomas. Ganham destaque as pulsOes sexuais parciais, tais como
o prazer de olhar e da exibi¢ao, sadismo e masoquismo, sendo este Gltimo
importante para a compreensao da natureza de sofrimento dos sintomas.
No prazer em olhar e no exibicionismo, o olho surge como zona erégena e
no masoquismo e sadismo a pele assume esse papel. Neste contexto, abre-se
campo a leitura das marcacgoes corporais auto infligidas como forma do sujei-
to encontrar caminho para o prazer em sua prépria pele.

Em “Introducdo ao narcisismo”, Freud (1914/2010) faz a diferenciacao
entre estimulo fisioldgico e pulsdo, afirmando que a pulsdo nao provém do
mundo exterior, mas do préprio organismo atuando de forma constante so-
bre a psique e exigindo a¢des para ser eliminada, através da satisfagao. A fuga
ou a extin¢do de uma fonte externa ndo representa uma saida possivel visto
que nao extingue a pulsao.

Freud (1914/2010) nos apresenta, entre as possibilidades para o destino
das pulsoes, o ato de voltar-se contra si proprio, acrescentando que o maso-
quismo é também um sadismo que se utiliza da fdria contra a sua pessoa,
que hd a mudancga do objeto sem que sua meta seja alterada (lembrando que
o0 objeto da pulsdo é aquele com o qual ou pelo qual pode-se alcancar a meta,
podendo se dar através de uma parte do proprio corpo ). Freud (1914/2010)
conclui assim que a vida psiquica é dominada por trés polaridades, sendo as
relacoes do sujeito com objeto, de prazer e desprazer, de ativo e passivo.

A partir de “Além do principio do prazer”, Freud (1920/2010) conside-
ra que existem tensdes que sdo prazerosas e relaxamentos desprazerosos,
ou seja, que prazer e desprazer nao podem ser relacionados apenas ao fator
quantitativo, mas pelo qualitativo. Alguns dos relatos sobre automutilacao
nos fazem perceber a qualidade de alivio apds o ato autolesivo, como obser-
vado por Andrioli (2014) junto a uma de suas pacientes sobre sentir enorme
angustia diante de um medo, perigo ou nervosismo ou ante a uma frustracao,

sendo a Gnica reacdo possivel encontrada a de cortar o proprio corpo, rela-
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tando que isto a acalmava, ndo percebendo dor alguma no corte realizado.
Em “O problema econdmico do masoquismo”, Freud (1924/2011) cor-
relaciona as pulsoes de vida e de morte a0 masoquismo e suas trés formas
apresentadas, sendo um masoquismo erdgeno, um feminino e outro moral.
Aratjo et al (2016) explica que no masoquismo erdégeno ou primario, a parte
da libido que nao é utilizada a servi¢o da funcao sexual, ndo é transposta
para fora, mas permanece dentro do organismo, ficando libidinalmente pre-
sa, tendo seu proprio ser como objeto e nisso identifica-se 0 masoquismo

primdrio, donde se derivam os outro dois tipos de masoquismo.

Nao ficaremos surpresos ao ouvir que, em determinadas cir-
cunstancias, o sadismo ou pulsao de destruicao voltado para
fora, projetado, pode ser novamente introjetado, voltado para
dentro, desse modo regredindo a sua situacao anterior. Entao
dele resulta no masoquismo secundario, que se junta aquele ori-

ginal. (FREUD, 1924/2011, p. 193)

No que se refere a automutilacdo, pode-se inferir o observado acima,
onde a pulsdo de destrui¢ao encontra no préprio corpo a possibilidade do ato
realizado pelo proprio sujeito. Em contrapartida, Freud (1924/2011) explana
que o masoquismo feminino é mais acessivel a observagao, sendo encontra-
do em atos, como por exemplo: ser amordacado, amarrado, golpeado, obriga-
do a obediéncia, humilhado, sendo possivel ver mais raramente a mutilacao.
Completa informando ser comum perceber que por tras dessas manifestacoes
a atitude passiva de desejo por ser tratado como uma crianca pequena, desam-
parada, dependente e mal comportada, em que um sentimento de culpa pode
se manifestar, exigindo expia¢ao por meio de procedimentos penosos. Uma ar-
ticulacao possivel com o tema talvez seja observada na atividade da tatuagem,
em que o desejo vai se construindo desde a busca pelo tatuador, pela imagem
que trara caminho a fala, na escolha da marca que sera realizada na pele, porém
esta busca se delineia por meio de escarificacoes lentas e dolorosas.

A partir do fator da culpa presente no masoquismo, Freud (1924/2011)
passa a terceira forma, o masoquismo moral. Explica que nas demais, os so-

frimentos masoquistas devem partir da pessoa amada e por isso tolerados,
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aceitos. No masoquismo moral o que importa é o sofrimento, nao fazendo di-
ferenca se partem de outra pessoa ou surgem através de circunstancias que o
levem a sofrer. Conclui informando que os pacientes nao aceitam a hipotese
de que abrigam sentimentos de culpa inconsciente, pois comparam com ideias
que trazem conscientemente do que seja culpa. Atribui que a expressao mais
adequada seja a de necessidade de punicao, e que os sentimentos conscientes
podem aparecer através de angustia a percepc¢ao de que nao estd a altura das
exigéncias colocadas pelo seu ideal.

Quando observados alguns relatos de sujeitos que praticam autolesao,
pode- se observar caracteristicas comuns que precedem o ato, tais como: recor-
dacdo de situacdes traumaticas, excitacao diante de uma lembrancga ou situa-
¢do, angustia, frustracao, necessidade de punicdo e compulsdo. Para Aradjo et
al. (2016), parte da incompreensao sobre a motivacao por tras da automutilagao
estd relacionada a ideia de obtencdo de prazer e evitacao da dor que aparece
no senso comum, pois é inconcebivel a busca de obter o alivio por meio de
atos autolesivos. Para os autores, dai surge a grande dificuldade de discussao
encontrada pelos sujeitos com pais, familiares, educadores e amigos.

Aragjo et al. (2016) define automutilacdo como a pratica de machucar o
proprio corpo através de cortes, queimaduras, furos, autoespancamento, mor-
didas, arranhdes, entre outros, sem que haja intencao de suicidio. Os autores
informam que na literatura médica, os atos autolesivos aparecem relaciona-
dos de diversas formas, como um sintoma de um transtorno mental ou como o
transtorno mental em si e, por isso uma das dificuldades encontradas na clini-
ca é o diagnostico e as terminologias possiveis, encontrando-se como automu-
tilacao, auto lesdo, autoflagelacao, escarificacao, escoriacao, marcas corporais,
cortes auto infligidos, entre outros.

Segundo Jatoba (2010), escarificar significa fazer uma incisao superficial
na pele, através de um corte que deixa cicatriz sem que se tenha a intencao de
criar uma imagem. sendo na automutilacao, o sujeito ativo nesta pratica em
seu corpo, diferentemente da tatuagem que para ser feita é necessaria a entrega
deste corpo ao outro.

Jatoba (2010) distancia a ideia do sintoma como patoldgico, ja que na
psicandlise, este é entendido como manifestagao subjetiva, formagao do in-
consciente que se relaciona com a histéria do sujeito, de forma que este ao
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mesmo tempo em que sofre tem satisfacao pulsional. Entretanto, ressalta que
até meados da década de oitenta, a automutilacao era pratica marginalizada
e geralmente associada a tentativas de suicidio. Com o desenvolvimento dos
sistemas classificatorios, os profissionais da satide passaram a observar que a
automutilacao envolvia outros comportamentos que precisavam ser pesquisa-
dos, ainda que se torne visivel apds momentos de crise. A autora acrescenta
que tais cortes por vezes levam o paciente a hospitaliza¢des ou mesmo a morte,
porém o sentimento presente nem sempre é o mesmo das tentativas de suici-
dio, mas sim o de alivio psiquico, visto ndo ter intencao de aniquilar a vida, mas
de aliviar uma dor emocional diante de frustracao ou sentimento para além do
suportavel.

Jatoba (2010) afirma ainda que os atos autolesivos sdo formas de ajusta-
mento a uma situacao pessoal dolorosa, realizados com a finalidade de evitar
sofrimento ainda mais intenso ou ainda como pedido de ajuda e nos parece
que é neste momento que 0 COrpo aparece como suporte a estes significados.
Podemos observar no relato em Vita Alere (2016, p.4):

Um dia, na época que eu tinha pensamentos suicidas — setembro
de 2015 - sentei na minha varanda e fiquei me queimando com
um cigarro... assim que as cicatrizes curaram e eu fiquei bem, deci-
di fazer uma rosa para cobrir as queimaduras. Eu ainda tenho que
retocar algumas partes onde as cicatrizes estdo visiveis. Pode nio
ser a tatuagem mais bonita, mas ela representa crescimento. Eu
amo a minha tatuagem. Ela é linda para mim, e € a inica tatuagem

que minha mae aprova, por causa do seu significado.

Ha ainda relatos como o de Silva e Aguiar (2020) em que pacientes en-
contram alivio de uma angustia e prazer no ferimento ou mesmo diante do
sangue a que fazem correr de si. Diante da dor psiquica que ndo sabem como
controlar, passam a agir no préprio corpo através de uma dor fisica, acreditan-
do ser esta categoria de dor passivel de ser dominada.

Silva e Aguiar (2020) informam que os relatos de automutilacao apresen-
tam maior ocorréncia entre os adolescentes e no inicio da fase adulta, mas que

podem ter inicio na infancia, visto que de acordo com a idade torna-se dificil a
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possibilidade de verbalizacao ja que muitas criangas nao demonstram ou falam
sobre a pratica de tais atos.

Pode-se observar em Faita (2020, p.3), o relato da adolescente de 16 anos
que iniciou a pratica dos atos autolesivos a partir dos 12 anos:

Eu tenho algumas cicatrizes, sabe, sdo visiveis, mas nao tao profun-
das. Ainda tenho essa vontade de me cortar (...) A [minha] mae esta
me ajudando aos poucos, ela finalmente esta entendendo. Eu ndo
consigo falar sobre isso com todos da minha familia porque uns
acham que ¢ falta de Deus e outros acham que sou louca, que eu

criei isso.

Diante do que se apresenta, Jatoba (2010) recomenda o cuidado do diag-
nostico em psicanalise quando realizado na adolescéncia visto que as estru-
turas clinicas podem ainda ndo estar constituidas na infancia, sendo assim,
algumas atitudes realizadas pelos adolescentes devem ter um olhar amplo sob
as formas de passagem nesta etapa do desenvolvimento.

Corso e Corso (2018) lembram que na contemporaneidade diversos ri-
tuais de passagem antes estabelecidos deixaram de ser praticados e diante da
falta destas cerimoOnias coletivas que regravam novo status etario, cada sujeito
se vé diante do desafio de inventar sua forma particular de marcar esta pas-
sagem. Para estes autores, essa passagem pode ser lenta e oscilar no modo de
assimilacao das novas fases de vida.

Para efeito de estudo, foram levantados relatos através de busca dispo-
nivel em midias sociais, onde os sujeitos que fizeram uso da pratica da auto-
mutilagcao expdem suas vivéncias e subjetividades. Serao feitos recortes dentre
diversos relatos, entretanto chama-nos a atencao a repeticao de falas que apre-
sentam relatos de disttirbios alimentares relacionados aos atos autolesivos,
enquanto poucos aparecem externando a intenc¢ao de suicidio o que nos leva a
pensar ainda mais nas pulsoes que fazem o sujeito desejar o toque do alimen-
to na boca, a significacao deste toque na pele e minimizar o efeito do alimen-
to como nutri¢ao. Andrioli (2014, p.12) nota semelhante situacao relatada por
suas pacientes e cita “A partir de minha escuta clinica pude observar em meus
pacientes adolescentes, o quanto a questdo da alimentacao estava presente em
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seus discursos observando as falas sobre perda de apetite, maos trémulas e
boca formigando na hora da refeicao, o abandono da alimentacao para isolar-
-se e produzir os cortes no corpo.”

No que diz respeito entre as praticas autolesivas e sua relacdo como o
olhar, Corso e Corso (2018) revelam que os ferimentos costumam se constituir
como um grande segredo visivel, visto que este corpo esta acessivel ao olhar
dos pais ou cuidadores, porém, os lugares escolhidos para realizar as marcas,
s30 cantos ndo tao acessiveis. Ao mesmo tempo, Corso e Corso (2018) infor-
mam que estas marcas sado mostradas em momentos especiais e a pessoas con-
sideradas com o mesmo valor, sendo os arranhdes produzidos uma forma de
demarcagao autoral e territorial, onde o corpo é territdrio e precisa ser demar-
cado pelo toque e pelo olhar. Sobre as tatuagens, os autores as entendem como
atitude paradoxal, pois através delas os sujeitos expoem e ocultam ao mesmo
tempo. Na contemporaneidade, observam que diante da elaboracao feita para
a realizacdo da arte escolhida, a tendéncia é que se perca o sentimento de pri-
vacidade, diante do resultado, grande é a vontade de dar a ver expondo suas
imagens nas midias sociais ou usa-las expostas ao publico, na busca do olhar e
reconhecimento do outro.

Nao é simples relacionar as multiplas funcGes da tatuagem e resumi-las
nos dias atuais. O habito de tatuar-se estd presente, historicamente, na huma-
nidade desde a pré-histdria. Segundo Day (2019) nao se trata sobre perguntar
quando as tatuagens passaram a constituir habito comum, mas sim, a partir de
quando deixaram de ser. Ultimos registros datam seis mil anos ao corpo mu-
mificado de uma mulher com diversas tatuagens, além do homem Otzi, encon-
trado congelado, com mais de sessenta tatuagens intactas e realizadas ha mais
de cinco mil anos e nas diversas culturas do mundo antigo as tatuagens eram
utilizadas como marcas de rituais de passagem, oferta de alivio da dor e do so-
frimento, identificacao de grupos familiares ou protecao contra o mal.

Segundo Costa (2002) as religides monoteistas proibiram a pratica da ta-
tuagem, pois esta era utilizada em rituais pagaos, devendo por isso ser banida.
Mas também por estar relacionado com o culto ao corpo, exibi¢ao deste e sua
erotizacao, sendo por isso recalcado.

Segundo Day (2016), a partir da década de sessenta passa a ser difundida

em meios de comunicacao visual como televisao e revistas, tornando-se pouco
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a pouco objeto de desejo e de identificacao com um determinado grupo social.
Surgem novas técnicas de pintura e estilos, cresce o nimero de fabricantes de
maquinas e tintas especificas além do rigor com a qualidade e a satide. As mi-
dias sociais divulgam em larga escala os trabalhos, artistas e informacoes que
contribuem para desmistificar a tatuagem tirando-a do lugar de exclusao.

Neste trabalho, observa-se também o carater enunciado por Costa (2002)
de que a tatuagem nao é somente uma pintura, mas também uma forma de es-
carificacdo da pele que pretende deixar sua marca com fun¢ao eminentemente
de dar suporte a circulacdo social, buscando o endereco a uma leitura, um lugar
no amor do outro ou a decifracao deste lugar. Para a autora, essa escarificacao,
surge como borda corporal, através da necessidade do sujeito de reconstitui-
¢ao, ao longo da histdria, quando o sujeito perde de alguma forma os referentes
que amparam seu corpo e necessita de suportes corporais que podem surgir,
entre elas, através da apropriacao de marcas corporais. Para Costa (2002) esse
transcurso se faz através da sustentacao em relagao a um olhar, oferecendo-o
a uma determinada representacdo. Procura-se contribuir com o relato em Vita
Alere (2016, p. 2):

Fiz essa tatuagem para encobrir anos de cicatrizes de automuti-
lacdo. O simbolo no meio € o logotipo da Associacdo Nacional de
Distirbios Alimentares dos EUA (NEDA), que faz um trabalho de
conscientizacdo sobre transtornos alimentares. (...) Fiz essa tatua-
gem ndo sO para cobrir minhas cicatrizes, mas também para ajudar
a aumentar a conscientizacdo. A maioria das pessoas vé a tatuagem
e pergunta o que ela é e o que significa. Isso geralmente da inicio
a um dialogo. Muitas pessoas pensam que esse tema € tabu, mas é
isso que faz com que a anorexia seja uma doenca tao mortal. Todo

mundo conhece alguém que tem ou teve um distdrbio alimentar.

Podem-se observar no recorte acima, os aspectos de substituicao de uma
marca corporal — automutilagao — por outra, a tatuagem, sendo esta tltima en-
derecada ao outro, que abre espaco para fala, a possibilidade de trazer o que faz
parte do seu mundo intimo ao ptblico e talvez a oportunidade de ressignificacdo.

Costa (2004) diz que além da funcdo de suporte para a circulagao social
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do corpo, as tatuagens constituem um circuito da pulsao, de forma que este cor-
po seja libidinizado e representado em qualquer fase da vida do sujeito pela ero-
genizacao, como produgao de prazer através da oferta ao olhar. Nesse contexto,
ressalta que pode trazer um elemento de insuficiéncia, gerando a necessidade
constante de se reescrever, tornando-se compulsao por serem refeitos a marca,
orecorte, a borda.

Costa (2002) contribui com outro aspecto no que diz respeito a erotiza-
¢ao através da dor que o sujeito busca ativamente uma posi¢ao passiva, condi¢ao
propria do circuito da pulsdo. Lembra-se que no Brasil costuma-se dizer “eu me
tatuei”, apesar de haver entrega do corpo ao tatuador, no suporte deste, “o sujeito
se ausenta de seu corpo e pode gozar como terceiro no acontecimento. Essa é a
condicao descoberta por Freud, do erotismo da posi¢ao que acontece no maso-
quismo primario.” (COSTA, 2002, p. 62).

Osoério (2006) efetuou pesquisas na area da Antropologia em estidios de
tatuagem no Rio de Janeiro e, entre outros aspectos, mostram que as mulheres
utilizam esta marcacao na pele como forma de afirmacao da sua propriedade so-
bre ele, e que entre este publico nota-se o aspecto de coletivizagao presente no
ato darealizacao da tatuagem onde mulheres acompanhadas, algumas vezes por
suas maes ou irmas fazem uma espécie de ritual através da fala durante o proces-
s0. Osdrio (2006) observou que este comportamento é pouco recorrente entre 0s
homens, que raramente realizam o procedimento acompanhados e onde os dia-
logos ocorrem em geral, apenas com o tatuador. Interessante observar que diante
da realizacdo de uma inscricao como marca singular que afirme a propriedade
sob seu corpo, o sujeito faca- se acompanhar pela mae, talvez como a solicitar sua

permissao para o ato como no caso abaixo:

Nao me machuco desde o ano passado. Perdi minha avé ha quase um
ano. Quando eu tinha quatorze anos, perguntei a minha mae se pode-
ria fazer uma tatuagem se eu conseguisse nao me machucar por um
ano. Eunao tinha planejado fazer essa tatuagem com a letra da minha
avo, a tatuagem me mantém com os pés no chdo e tras uma pequena
parte dela ao lado de cicatrizes de uma época que foi muito dificilde
superar. Ndo tinha planejado isso, mas depois de perder minha avo,

sabia que era o que eu precisava. (VITA ALERE, 2016, p. 4)
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Costa (2002) afirma que estamos organizados através de uma sociedade
baseada no consumo onde a tatuagem, assim como outras expressoes, pode
apresentar-se regida através da moda, sendo interessante diferenciar-se essa
experiéncia como uma das formas atuais de coletivizacao. Bauman e Leonci-
ni (2018) nesse particular, ressaltam que o corpo aparece como lugar cada vez
mais predileto a solucionar a conjugacao de pertencimento, autoafirmacao,
permanéncia e manipulacao da identidade. Disseram que ha diversas for-
mas identitarias utilizadas atualmente, mas que as tatuagens implicam a um
compromisso mais sério e duradouro, numa intencao de estabilidade tanto
de compromisso e de liberdade, quanto a autodefinicao e seu exercicio. Bau-
man e Leoncini (2018) falam-nos que a sociedade do consumo transforma a
possibilidade em obrigacao, sendo a moda uma forma coercitiva de transfor-
mar o aspecto exterior ao corpo como necessidade, ou seja, consumo. Costa
(2002) nos lembra que, se um sujeito consegue através da tatuagem incluir-
-se em algum tipo de circulacao social, para outro, pode nao se dar o mesmo.

Os desejos em realizar procedimentos de escarificacao da pele podem
ocorrer algumas vezes ao longo da vida do sujeito, podendo apresentar-se em
momentos mais intensos, pedindo urgéncia ao ato, ou de forma compulsiva.
Algumas pessoas encontram na tatuagem um meio de diminuir os anseios
pela autolesdao ou uma forma de evita-la. Tamarkin (2016, p.3) apresenta rela-
tos de ressignificacao por meio da tatuagem:

Eu lutei contra a automutilacao por 11 anos. No ano passado, eu
passei um ano inteiro sem me cortar pela primeira vez desde que
eu tinha 10 anos de idade. Eu fiz essa fénix para cobrir as cicatri-
zes no meu braco esquerdo. Ressurgindo das cinzas, estou viva
novamente. Agora, um ano depois dessa tatuagem, estou casada
e gravida do meu primeiro filho. Sempre que as coisas parecem
sombrias, eu me lembro do quao longe cheguei com essa tatua-
gem. (TAMARKIN, 2016, p.3)

Aratjo et al. (2016) lembra que a psicandlise, através da formulacao em

torno dos destinos pulsionais e do masoquismo, possibilita que seja afastada
a ideia patologizante de que aqueles que praticam atos autolesivos precisam
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de uma “cura” ou tratamento especifico, sendo o trabalho de escuta, através
do tempo e da elaboragao permitida pelo desejo de cada sujeito, para que se
identifique o que significam os atos e seus representantes pulsionais.

Corso e Corso (2018) enfatizam a necessidade de compreensdao da
complexidade do comportamento humano e reflete que o que é considera-
vel agradavel, desagradavel, bom ou ruim assume diferentes peculiaridades.
Algumas pessoas, diante de um sofrimento de extrema angustia, podem
apresentar ataques de panico, outras podem encontrar na pele um alivio ao
sentir-se desaparecer ou incapaz de ocupar um lugar no mundo ou na vida

de alguém.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds retornar ao referencial tedrico sobre as teorias das pulsoes de Freud
e sobre 0 masoquismo procurou-se observar nas praticas de atos autolesivos
e na tatuagem formas possiveis de atividade pulsional que encontra o préprio
corpo como lugar de prazer. Por meio da utilizacao de relatos disponiveis nas
midias sociais e de dominio publico, buscou-se realizar um olhar ampliado so-
bre as praticas autolesivas e sobre a tatuagem para além do contetido patologi-
zante em voga atualmente.

Embora a primeira vista tatuagens possam estar relacionadas ao embele-
zamento ou decoragao do corpo e atos autolesivos a busca de um mecanismo
de enfrentamento para angustias emocionais, tivemos oportunidade de obser-
var que ambas encontram no corpo e através da dor, uma possibilidade de es-
crita na propria pele, logo subjetivacdo de si mesmas.

Foram observados nos relatos tanto dos sujeitos envolvidos na pratica
da automutilacao como de tatuagens a intencao de trazer a luz sentimentos,
emocoes, vivéncias privadas. O momento e a forma que serdo trazidas a publi-
co sao escolhidos por cada um de acordo com as possibilidades de elaboracao.
Pdde-se concluir que uma das formas que os sujeitos encontram para elaborar
questdes que pedem urgéncia psiquica, seja pelo desconforto que encontram
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ou pela necessidade de sentirem prazer é a do toque na pele.

E através da escuta que o analista toca o corpo e a histéria de seu pacien-
te, permitindo recordar e elaborar as marcas indiziveis do sujeito. Ao invés de
repetir a marca no corpo, o convite de uma analise permite, através da palavra,
falar sobre a dor e as angustias daquilo que ainda nao tem nome ou forma. A
palavra pode produzir sentido para a dor que nao encontra outro caminho que
as marcas corporais e possibilidade de produzir uma autoria e um corpo.

Diversos foram os modos encontrados para que o toque seja realizado
na pele. Sejam através de arranhdes, cortes, queimaduras, furos, essas escarifi-
cacOes representam algo a estes sujeitos e estas marcas que permanecem para

sempre neste corpo correspondem a uma assinatura de si mesmos.
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ESTUDO DA RELACAO ENTRE A
ALIMENTACAQO INDUSTRIAL E
OS IMPACTOS AMBIENTAIS
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RESUMO

Os impactos ambientais causados pela alimentacao industriali-
zada sao o objeto de estudo do presente artigo, que visa relacionar o
papel do homem, o peso de suas escolhas alimentares e a participacao
direta da indastria alimenticia, como agentes causadores da atual de-
gradacao no mundo em que vivemos. Neste contexto, o estudo abran-
ge uma coleta de dados bibliograficos pertinentes que enfatizam os da-
nos causados ao meio externo pela inddstria alimenticia, e da andlise
dos dados encontrados, para sustentar o objetivo central da pesquisa.
O presente artigo possui carater bibliografico com abordagem quali-
tativa, com natureza basica de carater descritivo. Através da pesquisa
bibliografica foi possivel analisar o papel da industrializagao dos ali-
mentos diante dos impactos gerados ao meio ambiente, além dos im-
pactos sociais, na medida em que a industrializacao transformou dras-
ticamente o ato de comer e conhecer o alimento.

Palavras-chave: Alimentacao. Ambiental. Industrializacao.

STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN INDUSTRIAL FOOD AND
ENVIRONMENTAL IMPACTS

ABSTRACT
The environmental impacts caused by industrialized food are
the object of study in this article, which aims to relate the role of man,
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the weight of his food choices and the direct participation of the food industry,
as agents that cause the current degradation in the world in which we live.
In this context, the study covers a collection of pertinent bibliographic data
that emphasize the damage caused to the external environment by the food
industry and the analysis of the data found, to support the central objective
of the research. This article has a bibliographic character with a qualitative
approach, with a basic nature of a descriptive character. Through bibliographic
research, it was possible to analyze the role of food industrialization in view of
the impacts generated on the environment, in addition to social impacts, the
extent to which industrialization has drastically transformed the act of eating
and knowing the food.
Keywords: Environmental. Food. Industrialization.

1INTRODUCAO

Atualmente, a vida globalizada associada a falta de tempo, induzem a
populagdo a optar por uma alimentagao mais rapida. Porém, a substituicdo de
alimentos naturais por op¢oes industrializadas, afetam diretamente na qua-
lidade dos alimentos consumidos. Buscando adequar o ato de comer a rotina
corrida do dia-a- dia, os habitos e escolhas de consumo comecaram a direcio-
nar o consumo de alimentos mais condizentes com este estilo de vida atual,
gerando habitos alimentares rapidos e praticos. Estes, na maioria das vezes,
s30 pouco satisfatorios ao paladar - no sentido de ndo utilizarem ingredientes
naturais e frescos, e ainda possuem menos nutrientes do que no padrao ante-
rior, quando ainda se prezava por habitos naturais e saudaveis de alimentacao
(FLANDRIN; MONTANARIO, 2015).

Mediante o exposto, 0 objetivo central deste artigo consiste em buscar evi-
déncias da ligacdo da inddstria alimenticia com a degradaciao ambiental, através
de coleta de dados bibliograficos pertinentes que confirmem os danos causados
ao meio externo pela alimentacao industrializada, ainda questionando o motivo

pelo qual o ser humano deixou de conhecer a procedéncia do seu alimento.
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O conceito de alimentagao industrial é marcado por um alimento ultra-
processado e por sua mudanga sensorial e, eventualmente, esse processamento
é notorio por ndo evidenciar qual a matéria prima utilizada para o seu preparo.

Estes alimentos tendem a ser definidos com algo “sem alma”, ou seja,
como um alimento que nao remete a percep¢ao de sabor e nutri¢ao, ja que nao
se parecem mais com alimentos, além de serem desvinculados com alguma
cultura, de acordo com Hérnandez (2005).

Ja o alimento adequado ou saudavel, de acordo com as Politicas Piblicas
de Alimentagao e Nutricao (BRASIL, 2013), entende-se pela pratica alimentar
que se aproprie aos aspectos socioculturais, fisico e bioldgicos do individuo,
além de aliar-se ao uso sustentavel do meio ambiente. Contudo, o alimento
deve atender tanto as necessidades basicas do ser humano em cada fase do seu
desenvolvimento —harmdnica em quantidade e qualidade — quanto ao cuidado
e zelo com o ambiente em que ele estd inserido.

Neste sentido, a relacao entre o alimento e os impactos diretamente gera-
dos na saude fisica e ambiental sao fatos que necessitam de maior atenc¢do no
ambito da responsabilidade de escolha.

Chegamos a um ponto na Histdria em que devemos moldar nos-
sas acoes em todo o mundo, com maior atencao para as consequ-
éncias ambientais. Através da ignorancia ou da indiferenca pode-
mos causar danos macicos e irreversiveis ao meio ambiente, do

qual nossa vida e bem-estar dependem. [...] (ONU, 1972).

Embora nao seja um fato amplamente conhecido, a alimentacao tem um
impacto direto no meio ambiente, neste aspecto, o que o ser humano escolhe
comer e como ele decide comer, comprar, consumir e descartar, afetam de for-
ma negativa ou positiva ao ambiente em que ele vive.

Tendo em vista que, de acordo com a ONU (1972), o movimento ambien-
tal surgiu em resposta a industrializagao, defender e melhorar o meio ambiente
para as atuais e futuras geracoes se tornou uma meta fundamental para a hu-
manidade. E apesar da responsabilidade social, moral e ética do homem e sua
relacdo com o meio ambiente ser evidenciada no movimento ambiental, ainda

hoje, este é um assunto que deixa brechas de descaso na histéria do mundo.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia empregada neste artigo possui carater bibliografico —
baseado em artigos, livros e entrevistas — e sua abordagem é qualitativa. Apds
a coleta de dados bibliograficos, os materiais foram analisados e apenas as
partes relevantes que se encaixam no tema do artigo foram selecionadas.

Analisando o contexto trabalhado neste projeto, notou-se que ha uma
quantidade consideravel de materiais que abordam a industrializacdo no
meio alimenticio mas, de qualquer forma, este artigo podera ser utilizado em

futuras pesquisas que abordem o tema delimitado.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na perspectiva de Henrique Carneiro (2003), genericamente, a indus-
tria e as novas tecnologias focadas em alimentacao vieram como um pro-
cesso historico de racionalizagao e funcionalizacdo dos alimentos mas, por
outro lado, comecou-se a notar as consequéncias negativas da industrializa-
¢do, como por exemplo: contaminacao ambiental com embalagens e garrafas
plasticas, uso de aditivos quimicos para prolongar o tempo de “vida” dos ali-

mentos industriais e padronizagao dos sabores.

Em que é a partir de quando o homem se distingue do animal em
sua alimentacao? Pelos tipos de alimentos que consome ou por
sua variedade? Pelo modo como as prepara antes de comé-las?
Pelo cerimonial que envolve seu consumo, a comensalidade e a
juncdo social que caracterizam as refeicoes? (FLANDRIN; MON-
TANARIO, 2015, p. 26).

Para o homem, comer sempre envolveu algo além de uma simples ne-

cessidade bioldgica. Como apresenta Henrique Carneiro (2003), a historia da
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alimentacao tem como objeto quase toda a natureza viva no ambito geral,
independente da época, povos ou culturas.

Parafraseando Hérnandez (2005), atualmente, a alimentagao artificial
tem gerado problemas para o consumidor, além de romper a tradi¢ao alimen-
tar quanto a oportunidade de evolug¢ao do individuo, como um ser conhecedor
de sua ancestralidade, autdnomo, responsavel pela formagao do conhecimento

caracteristico dos alimentos e agente de sua propria riqueza alimentar.

A economia e a agronomia estudaram a alimentagao a partir da
histéria da agricultura e do comércio, enfocando, juntamen-
te com a geografia, o relacionamento da humanidade com seu
meio fisico e social na producdo dos alimentos. (CARNEIRO,

2003, p.15).

Buscar entender o real impacto ambiental causado na natureza pelas
indastrias alimenticias é necessario para compreender a definicao de degra-
dacao, seja ela no ambito geral ou de um sistema em especifico. De acordo
com Sanchez (2013, p. 27) “A degradacdo de um objeto ou de um sistema é
muitas vezes associada a ideia de perda de qualidade. Degradagao ambiental
seria, assim, uma perda ou deterioracao da qualidade ambiental. ”

Analisando a fala de Sanchez (2013), a degradagao ambiental esta re-
lacionada a perda de qualidade do ambiente, ou seja, visualmente o ecossis-
tema disponivel no ambiente pode parecer intacto, mas no quesito de quali-
dade, e até mesmo de desenvolvimento, tudo que a natureza oferece estara
afetado negativamente. O que abrange diretamente a sociedade, ja que de
acordo com a ONU em 1972, a vida e o bem-estar do ser humano é dependen-

te do meio ambiente.

3.1 RELACAO DA PECUARIA COM A DEGRADACAO
AMBIENTAL

Em uma entrevista para o Instituto Humanitas Unisinos, — IHU em
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2009 — 0 pesquisador Luiz Ant6nio Martinelli afirmou que é muito mais im-
portante discutir a poluicao que a criacao de gado de modo intensivo —ou in-
dustrial — causa no meio ambiente do que o aumento do efeito estufa, devido
as suas proporgoes. Segundo Martinelli (2009), varios outros pesquisadores
nacionais ja haviam alertado que a Amazonia tem sido destruida para fins
de pecudria. Neste sentido, obrigatoriamente ocorrem perdas — em varios
sentidos — quando uma floresta é substituida por um campo de pastagem, e
a principal perda é retirar a variedade de espécies de arvores presentes nas
florestas, reduzindo-as a um nimero consideravel. Com isso, o ecossistema
sofre alteracoes que modificam negativamente seu funcionamento.

Além da pecudria, a agropecudria —na escala de producao atual — é um
grande fator decisivo na degradacao ambiental, e é necessario levar em conta
aqueda de qualidade dos alimentos produzidos pela agropecudria. De acordo
com Hernandez (2005), depois de vinte anos, os legumes e frutas se torna-
ram insipidos e sem interesse gustativo, pois a selecao destes alimentos foi
efetuada com base nos critérios favoraveis somente ao produtor e analisando
apenas o elemento visual.

Parafraseando Abramovay (2010), a agropecudria mundial é sim capaz
de suprir as necessidades alimenticias do ser humano mas, para que tal obje-
tivo seja cumprido, —analisando o fato de que até 2050 mais de duas bilhdes
de pessoas deverao povoar o planeta — é indispensavel analisar e reestruturar
o sistema alimentar, direcionando-o para novos caminhos, principalmente a
maneira como se enfrenta o problema duplo da biodiversidade e aquecimen-
to global, em que a agropecudria tem importancia decisiva.

Analisando esses fatos, criar um habito alimentar em funcao da faci-
lidade e rapidez, onde quem esta em foco sdo sempre as grandes industrias,
acaba omitindo a quantidade de beneficios que a natureza — em sua forma
original — pode oferecer a sociedade. Levando isso em consideracgao, a ali-
mentacao industrial beneficia muito mais quem esta no controle de tudo isso
do que quem consome tais produtos, e desta forma se torna mais complexo —
mas nao impossivel - mudar o ciclo que foi criado pelo homem, que se baseia
em consumir tudo que o meio ambiente pode oferecer sem pensar que 0s re-
cursos oferecidos sao finitos. Como dito por Martinelli (2019), os estudos tém

mostrado que a Amazonia pode oferecer ao ser humano, beneficios muito
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maiores do que se for transformada em pastagem para a pecudria e, com isto,
fica nitido que este processo precisa ser revertido. Mas, como dito pelo autor,
existem forgas politicas e econdmicas que caminham contra esta direcao.

Tendo em vista que grande parte — se nao a maioria — dos terrenos de-
gradados pela inddstria sdo pela criacdo de gado de corte, sejam eles bovinos,
ovinos, caprinos ou suinos, tem-se uma base de que o ser humano parou de
consumir carne e derivados por necessidade, e comecou a se alimentar por
luxo. O autor Henrique Carneiro (2003) diz em seu livro “Comida e Socieda-
de:uma historia da alimentagao”, que a histdria das civilizagdes e a utilizacao
dos recursos vegetais se confundem, e ainda pode-se incluir o consumo de
carne e derivados, mas ambos tém menos importancia para a formacao das
primeiras civilizacoes. Além de que a agricultura produz de 10 a 20 vezes mais
alimentos do que a criacao de gado em uma superficie do mesmo tamanho.
Como aponta Martinelli (2019), a sociedade trocou um sistema rico, capaz de
oferecer variados servicos ambientais, por outro extremamente pobre — em
termos ecoldgicos -, onde o produto final é marcado pela carne.

Ou seja, deteriorar a natureza — analisando que a mesma esta perdendo
sua qualidade — gera maleficios para o cotidiano da sociedade, ja que o individuo
é totalmente dependente do ambiente em que estd inserido. Tendo isso como
base, é importante colocar em evidéncia meios alternativos de evitar a degrada-
¢ao ambiental em larga escala para que o ser humano possa continuar se desen-

volvendo e evoluindo harmonicamente com a natureza e o meio ambiente.

3.2 EVOLUCAO DA CONSCIENCIA AMBIENTAL

De acordo com Bertolino (2012), no passado, a preocupacao com assun-
tos ambientais era tratada como questao ideoldgica, manifestada por grupos
ecologistas que ndo aceitavam a sociedade de consumo moderna. Essa forma
de pensar pode ser explicada pelo fato de que, quando a questao ambiental é
tratada sob o ponto de vista econdmico ortodoxo, a visao se resume a ecolo-
gia versus economia.
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O efeito da producao é avaliado desde a selecdo da matéria-pri-
ma até o descarte dos residuos pelo consumidor, passando pelo
melhor aproveitamento dos insumos e residuos lancados no am-
biente. Esse tipo de perspectiva na produgao, mais do que tra-
zer resultados em termos ambientais, € uma gestdo que reduz
desperdicios de recursos e, em geral, diminui custos, desmisti-
ficando a existéncia de um conflito inevitavel entre economia e
ecologia, ou seja, o mito de que uma gestdao ambientalmente res-
ponsavel pode aumentar custos, reduzir a competitividade das
empresas, atrasar ou encarecer projetos publicos (NASCIMEN-

TO, 2012, p. 23).

Mesmo diante da degradacao ambiental, a consciéncia ambiental tem
evoluido constantemente, principalmente por conta de normas e leis de-
nominadas pelo governo, como por exemplo a Lei n° 6839, que estabelece a
Politica Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 1981) seus fins e mecanismos
de formulacao e aplicacao constitui o Sistema Nacional do Meio Ambiente
(Sisnama) e institui o Cadastro de Defesa Ambiental, que tem por objetivo a
preservacao, melhoria e recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida,
visando assegurar, no pais, condi¢des ao desenvolvimento socioeconémico,
aos interesses da seguranca nacional e a protecao da dignidade da vida hu-
mana, atendidos os seguintes principios:

[...] I- Acdo governamental na manutencdo do equilibrio ecoldgi-
co, considerando o meio ambiente como um patrimdnio ptiblico
a ser necessariamente assegurado e protegido, tendo em vista o
uso coletivo; II - Racionalizacdo do uso do solo, do subsolo, da
agua e do ar; I11 - Planejamento e fiscalizacdo do uso dos recursos
ambientais; IV - Protecao dos ecossistemas, com a preservagao
de areas representativas; V - Controle e zoneamento das ativida-
des potencial ou efetivamente poluidoras; VI - Incentivos ao es-
tudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para o uso racional
e a protecao dos recursos ambientais; VII - Acompanhamento

do estado da qualidade ambiental; VIII - Recuperacdo de areas
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degradadas; IX- Protec¢do de areas ameacadas de degradacdo; X -
Educagao ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a edu-
cacdo da comunidade, objetivando capacita-la para participagao

ativa na defesa do meio ambiente. (BRASIL, 1981)

Estes principios generalizam a questao ambiental, que de acordo com
Bertolino (2012), tém crescentemente sido incorporada aos mercados e as es-
truturas sociais que regulamentam a economia, e passou a ser um elemen-
to considerado nas estratégias de crescimento das empresas, seja por gerar

ameacas ou por criar oportunidades empresariais.

Sob a perspectiva da teoria econdmica tradicional, a preservacao
e o uso racional dos recursos naturais contrapoem-se ao desen-
volvimento econdmico e a lucratividade da empresa. No entan-
to, 0s embates empresariais ndo ocorrem no cenario mundial
atual, descritos pela teoria econdmica tradicional, o que levou
a uma reavaliacdo desse ponto de vista sob outra Gtica: antes, as
questdes politicas e econOmicas estruturavam a estratégia em-
presarial; entretanto, além destas, agora a questdo ambiental
tem impulsionado as empresas em direcao ao planejamento am-
biental. (BERTOLINO, 2012, p. 14).

Neste contexto, nota-se que a inddstria segue brevemente o conceito
de gestao ambiental, e parte disso se deve as legislacGes criadas com este en-
foque, mas é necessdrio levar em consideracao que a sustentabilidade dentro
das industrias de grande porte tornou-se uma ferramenta de marketing para
atrair uma quantidade maior de consumidores, ainda mais ou que prezam

pela ecologia.
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3.3 MEIOS DE EVITAR A DEGRADACAO AMBIENTAL

Levando em consideracao os dados apresentados, existem alternati-
vas simples que demonstram resultados rapidamente. Um exemplo é optar
por uma alimentacao slow food — que valoriza todo o processo do alimento
- desde a colheita até que este produto chegue a mesa do consumidor final,
evitando assim desperdicios e estabelecendo uma conexao direta com o ali-

mento e 0 meio ambiente.

0 slow food ndo é uma sociedade de comidas e vinhos gourmet, em-
bora suas reunides enfatizem a redescoberta dos sabores e sabo-
res da culinaria regional. [...] O slow food evoluiu rapidamente
para uma equipe de defesa da diversidade vegetal, animal e cul-
tural, assumindo a posicao de bem-estar animal e humano em
seu periodico [...]. (PETRINI; WATERS, 2001, p. 07).

O vegetarianismo — e inclui-se juntamente o veganismo — também se
encaixa em modos de otimizar a alimentacdo olhando através das embala-
gens e incentivando o individuo a conhecer realmente de onde vem o seu
alimento, além de favorecer a sadde publica, ja que visa alimentos livres de
agrotoxicos, antibidticos e conservantes utilizados na producao de alimentos

€m massa.

O vegetarianismo, praticado por um ntimero crescente de pes-
soas, reflete preocupacoes éticas com relagdo aos animais e com
as vicissitudes de uma sociedade industrial ecologicamente
destruidora, onde destinam dois tercos da producao de graos
da agricultura mais produtiva do planeta para a alimentacdo do
gado, que por sua vez tornou-se vetor de transmissao de novas
doencas [...] causadas pelo uso de métodos de criacdo intensivos
de animais em confinamento e de dietas com hormdnios e anti-
bioticos [...] (CARNEIRO, 2003, p. 142).
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Ainda assim, é importante que a regeneracao do meio ambiente seja
discutida, mensurando o tamanho do estrago que a ignorancia do ser hu-
mano pode ainda continuar causando. O ambiente que sofreu através da
acao humana de certa forma pode ser recuperado, porém, mediante a acoes
cujo foco seja voltado para essa finalidade apenas. A reabilitacdo de locais
ou ecossistemas degradados envolve medidas de melhoria no ambito fisico.
(SANCHEZ, 2013).

Levando em consideragdao que o desperdicio alimentar esta ligado a
cultura brasileira contribuindo para a diminuic¢ao dos recursos nutricionais
ofertados a parte das familias (MARCHETTO et al, 2008), é necessario ana-
lisar meios de transformar essa cultura presente na sociedade, viabilizando

projetos que foquem no reaproveitamento dos alimentos.

Um trabalho realizado pelo CONSEA — MT mostrou que o des-
perdicio alimentar estd relacionado com varios fatores, desde
a colheita até sua preparagdo, como a manipulacao inadequa-
da dos alimentos, armazenamento e transportes inadequados,
habitos culturais, forma inadequada de preparo dos alimentos
e até mesma estrutura diferenciada de cada alimento. Do total
de desperdicio no pais, 10% ocorrem durante a colheita; 50%
no manuseio e transporte dos alimentos; 30% nas centrais de
abastecimento, e os dltimos 10% ficam diluidos entre supermer-

cados e consumidores. (MARCHETTO et al, 2008, p. 02).

Pensando nesta proporcao de alimentos desperdicados, foi criada a lei
n° 14.016 de 23 de junho de 2020 (BRASIL, 2020), que dispoe sobre o combate
ao desperdicio de alimentos e a doacdo de excedentes de alimentos para o

consumo humano.

De acordo com o art. 1°, os estabelecimentos dedicados a pro-
duc@o e ao fornecimento de alimentos, incluidos alimentos in
natura, produtos industrializados e refeicOes prontas para o
consumo, ficam autorizados a doar os excedentes nao comerciali-

zados e ainda proprios para o consumo humano que atendam aos
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seguintes critérios: I - Estejam dentro do prazo de validade e nas
condicgoes de conservacao especificadas pelo fabricante, quando
aplicaveis; II - Nao tenham comprometidas sua integridade e a
seguranca sanitaria, mesmo que haja danos a sua embalagem; III
- Tenham mantidas suas propriedades nutricionais e a seguran-
¢a sanitdria, ainda que tenham sofrido dano parcial ou apresen-

tem aspecto comercialmente indesejavel. (BRASIL, 2020)

Baseado nisso, percebe-se que muitos meios de reaproveitamento inte-
gral dos alimentos ja tém sido discutidos atualmente.

Percebe-se que existe uma preocupacao e incentivo aos meios de rea-
proveitamento integral dos alimentos, porém, para que a degradacdo ambien-
tal seja evitada, — mesmo que ndo de maneira plena — 0 assunto precisa estar
cada vez mais em evidéncia, contribuindo para uma nova cultura alimentar
onde, além da nutricdo do ser humano, a sustentabilidade seja o foco capaz

de conduzir e direcionar na conscientizacao do impacto de nossas escolhas.

CONSIDERACOES FINAIS

A industria alimenticia aliada a produgao em larga escala de alimentos
industrializados gera impactos significativos no ambito social, nutricional
e histdrico da sociedade em que vivemos. A degradacdo do meio ambiente,
dos ecossistemas e ainda, do habito de alimentar-se em prol da nutricao, sao
exemplos claros das consequéncias e impactos ocasionados pela simples es-
colha por alimentos industrializados.

Além disso, a alimentacdo industrial fere os rituais da alimentacdo hu-
mana, que vao além de simplesmente ingerir qualquer alimento. Para comba-
ter isso, novos movimentos sustentaveis surgiram em resposta a degradacao,
como por exemplo o vegetarianismo, —inclui-se o veganismo — e 0 movimen-
to slow food, que visam colocar em evidéncia alimentos frescos, locais que
respeitem o processo produtivo do meio ambiente, e que repudiam o des-
perdicio. Além disto, é importante também optar por pequenos produtores e
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agricultores familiares locais, que produzem o alimento que nutre, mas que
também respeita a natureza e sua sazonalidade.

A preservacao do ambiente é inerente ao ser humano e das escolhas
que a sociedade fara ao decorrer do tempo, pois fica evidente que o meio am-
biente precisa ser preservado, levando em consideracao que a vida humana é
totalmente dependente da natureza que a cerca.

Tao relevante quanto os estudos que apontam a relagao entre os im-
pactos da alimentacao industrializada no meio ambiente, sdo os resultados
que destacam o protagonismo do homem neste cenario. A responsabilidade
individual de cada ser humano em comprometer-se com escolhas éticas, sus-
tentdveis e conscientes, capazes de gerar um menor impacto no ambiente em
que vivemos e consequentemente no mundo.

Aquilo que o individuo escolhe manter em seu prato, o produto nomea-
do como alimento, afeta diretamente de forma positiva ou negativa o cenério
em que o mesmo esta incluido. Com isto, conclui-se que tudo aquilo que é
consumido como produto/alimento influéncia ndo apenas na satide do corpo

humano, mas principalmente na satide do planeta.
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RESUMO

O presente trabalho analisa as expressoes do inconsciente, que
se manifestam por meio da literatura, descrevendo sentimentos em
poesias. Para isto, utilizaremos como base tedrica a psicandlise, uma
interlocucao entre a arte e a psicandlise. Serdo analisados recortes e
poesias da autora Clarice Freire. Busca-se compreender, no presente
trabalho, alicercado na relacdo entre a psicandlise e a poesia, como
essa linguagem pode ser utilizada para expressar sentimentos, emo-
cOes e lembrancas, levando em conta que o inconsciente resgata o
processo de identificacao com a literatura, e de quais ressonancias
ecoam pelo processo de encontro entre leitor e obra. A poesia quan-
do lida, pode remeter a uma lembranca de algo ja vivido, ou a esperan-
ca de ainda realizar um desejo. A busca em representar o que significa
determinados sentimentos, por meio da cultura, da literatura, pode
gerar resultados diversos, e abrir muitas possibilidades, o que torna
essa construcao coletiva extremamente vasta, visto que a poesia é
uma linguagem que abrange varios meios.

Palavras-chave: Cultura. Literatura. Psicanalise.

PSYCHOANALYSIS AND ART: POETRY AS A MEANS OF
EXPRESSION OF THE UNCONSCIOUS
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ABSTRACT

The present work analyzes the expressions of the unconscious, which
are manifested in the literature, describing feelings in poetry. Thus, we will
use psychoanalysis as a theoretical basis, and interlocution between art and
psychoanalysis. Clips and poetry by the author Clarice Freire will be analyzed.
We seek to understand, in the present work, from the relationship between
psychoanalysis and poetry, how this language can be used to express feelings,
emotions, and memories, taking into account that the unconscious rescues
the identification process with literature, and which resonances echo from the
process of the encounter between reader and work. When poetry is read, it
can refer to a memory, something already lived, or the hope of still fulfilling a
wish. The search to represent what certain feelings means, based on culture,
literature, can generate different results, and open a range of possibilities,
which makes this collective construction extremely vast since poetry is a
language that encompasses various media.

Keywords: Culture. Literature. Psychoanalysis.

1INTRODUCAO

O presente trabalho tem o intuito de analisar expressoes do incons-
ciente, que se manifestam por meio da literatura, descrevendo sentimentos
em poesias. Para isso, utilizaremos como base tedrica a psicandlise, uma in-
terlocucdo entre a arte e a psicanalise. Serdo analisados recortes tedricos da
autora Clarice Freire, poesias que compdem o livro P6 de Lua nas Noites em
Claro (2016). “Acho que o universo é cheio de belezas e dores, mas podemos
falar de todas elas com delicadeza” (FREIRE, 2016, p. 205).

Clarice é recifense, nascida em Pernambuco. Em sua biografia, descre-
ve que desde crianca nao diferenciava desenho e escrita, por causa das influ-
éncias que tinha em casa. Isto deve explicar o porqué das suas poesias serem
elaboradas em forma de desenho e palavras sempre relacionadas, tornando
possivel somente pela compreensao de todo o contexto. “O resultado foi uma
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poesia desenhada ou desenhos poéticos para diminuir a gravidade das coi-
sas” (FREIRE, 2016, p. 205).

Pelo fato de a poesia ser atemporal, cada folha escrita em um livro de
poesias pode representar uma histéria singular e a0 mesmo tempo coletiva, a
medida que encontramos identificacoes com outras realidades, dando senti-
do a uma construcao subjetiva individual, repleta de varios olhares. Histdria
essa, construida de muitos sentidos e acolhida por sujeitos que se identifi-
cam com determinado sentimento, emocao e afeto. A poesia quando lida,
pode remeter a uma lembranca, algo ja vivido, ou a esperanca de ainda reali-
zar um desejo. “Afinal, os proprios escritores criativos gostam de diminuir a
distancia entre a sua classe e 0o homem comum, assegurando- nos com muita
frequéncia de que todos, no intimo, somos poetas, e de que s6 com o ultimo
homem morrera o tltimo poeta” (FREUD, 1908/1996, p. 135).

A busca em representar o que significa determinados sentimentos, por
meio da cultura, da literatura, pode gerar resultados diversos, e abrir muitas
possibilidades, o que torna essa construcao coletiva extremamente vasta, di-
versificada, visto que a poesia é uma linguagem que abrange varios meios.
“Conto que essa polifonia possa incorporar cada vez mais vozes, outros tim-
bres, novas linguas” (RIVERA, 2018, p. 12).

Busca-se compreender, no presente trabalho, alicercado na relacao en-
tre a psicandlise e a poesia, como essa linguagem pode ser utilizada para ex-
pressar sentimentos, emocoes e lembrancas, levando em conta que o incons-
ciente resgata o processo de identificacao com a literatura, e que ressonan-
cias ecoam pelo processo de encontro entre leitor e obra. Com esta pesquisa,
busca-se compreender como o inconsciente encontra uma possibilidade de
expressao para o sujeito de forma criativa, e nesse caso, resgata dentro de
nds, de uma maneira um pouco mais leve e descontraida, a tentativa de ela-
borar contetidos internos, de representar sentimentos, possibilitando, assim,
dar voz as palavras que ecoam dentro de cada sujeito.

O presente trabalho tratara de aspectos da literatura como um resgate
da infancia, ao brincar e fantasiar, criava-se um mundo de descobertas e de
expressao de sentimentos, afetos e historias. Por meio desse estudo, pode-
mos tratar a literatura como um meio de expressdao do inconsciente, que é

aceita pela sociedade, compondo um grande fator social indispensavel para
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construcao do sujeito. A poesia surge como uma elaboracao de fantasias e
desejos internos que sao representados por meio de palavras, dando sentido
aquilo que se sente. Na fundamentacao tedrica serd apresentada uma dis-
cussdo em torno do brincar e o fantasiar por meio da escrita criativa e um
debate sobre a literatura, de modo a entender a possibilidade que a literatura
produz, para a construcao de uma cultura que expressa conteidos internos e
representa pessoas por meio da arte.

2 REFERENCIAL TEORICO

A poesia é capaz de traduzir sentimentos, de uma forma mais palpavel
e de nos mostrar o sentido das nossas ideias internas, que muitas vezes sao
dificeis de elaborar, tornando concreto, algo que antes era abstrato e sem for-
ma. O belo da poesia é que ela ndo tem um publico especifico, ela pode chegar
a qualquer pessoa e ser interpretada de maneiras infinitas. Chegando até nos
de uma forma inesperada, na intenc¢ao de relembrar conteddos que a nossa
consciéncia nao havia sido capaz de acessar, faz-nos rever questoes internas
que estavam ha muito tempo perdidas dentro de nds mesmos. “Somos postos
diante daquilo que seria uma espécie de timulo” (RIVERA, 2018, p. 22).

Despertando contetidos inconscientes que nao foram elaborados até o
presente momento. “Nés, leigos, sempre sentimos uma intensa curiosidade
em saber de que fontes o escritor criativo retira seu material, e como con-
segue impressionar- nos com o mesmo e despertar-nos emocoes das quais
talvez nem nos julgdssemos capazes” (FREUD, 1908/1996, p. 135). Nessa jor-
nada de descobertas internas na literatura, encontramos novidades que, na

verdade, ndo sdo tao recentes assim, apenas voltamos a acessa-las.

Nosso interesse intensifica-se ainda mais pelo fato de que, ao ser
interrogado, o escritor nao nos oferece uma explicacao, ou pelo
menos nenhuma satisfatoria; e de forma alguma ele é enfraque-

cido por sabermos que nem a mais clara compreensao interna
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(insight) dos determinantes de sua escolha de material e da
natureza da arte de criacdo imaginativa, em nada ird contribuir

para nos tornar escritores criativos (FREUD, 1908/1996, p.135).

Essa incognita em relagdo ao objetivo essencial do autor quando pro-
duziu determinado material causa no publico uma grande inquietacao a res-
peito da origem daquela criacdo e o que ela tem a dizer a nés. “A meu ver, o
que nos prende tao poderosamente s6 pode ser a intengdo do artista, até onde
ele conseguiu expressa- la em sua obra e fazer-nos compreendé-la” (FREUD,
1914/1996, p. 224). Mas nem sempre uma Unica explicacdo é capaz de des-
crever de fato o que o outro sujeito enxerga daquela obra, e assim podemos
desenvolver muitas outras elaboracoes, conforme a singularidade e possibi-
lidade de representacao de cada um. “Mas, geralmente, diante de uma grande
obra de arte, cada um diz algo diferente do outro e nenhum diz nada que
resolva o problema para o admirador despretensioso” (FREUD, 1914/1996, p.
223,224).

Se desprender de uma explicacdo padrdo e primadria, é um fator muito
importante para que a expressao aconteca de forma sensivel e natural dos
sujeitos, para abranger e acolher muitas outras histérias. E uma reconstrucio
da cultura e do individuo, ou seja, cada um representa de um jeito, mas em
uma forma de linguagem que pode abranger varios meios. “Se trata sempre
de tentar representar, sem que tal operacao jamais se cumpra de forma defi-
nitiva” (RIVERA, 2018, p. 21). Uma elaboracao pode ser interligada com outras
e de incontaveis detalhes da nossa histéria como sujeito em formacao e em
desenvolvimento.

Quando refletimos sobre o significado que aquela obra tem para o au-
tor, podemos tentar atribuir palavras que definem o sentimento dele naquele
momento, mas de fato o que é mais rico nessa troca de experiéncias e signi-
ficados, é quando nos deparamos com a nossa historia, a partir da vivéncia
do outro, que diz da sua propria maneira, o que tem de auténtico naquela
criacao, na qualidade de leitor e admirador das artes, mas principalmente,
como sujeito, tnico e diferente. “Se a0 menos pudéssemos descobrir em nos
mesmos ou em nossos semelhantes uma atividade a fim a criagao literdria!

Uma investigacao dessa atividade nos daria a esperanca de obter as primeiras
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explicacoes do trabalho criador do escritor” (FREUD, 1908/1996, p. 135).

Existe algo nesta obra que nos faz repensar o porqué de té-la dado ta-
manha atencao, é neste momento que sera possivel investigar o que ela fez
renascer em nos, o que nos afeta com tanta intensidade. “Revolta-se contra
o fato de comover-me com uma coisa sem saber porqué sou assim afetado e
0 que é que me afeta” (FREUD, 1914/1996, p. 223). Na literatura encontramos
diversas histdrias que, a principio, relacionamos com o personagem men-
cionado ou até mesmo com o autor, o que nao é tao simples de encontrar. E
o que nos fez ler aquela obra e se identificar com ela, o que aquela histdria
despertou dentro de nds, nas nossas emocdes e memorias. “Insisto, s posso
sentir a emoc¢ao do personagem [...| porque um dia essa emocao ja foi minha”
(NASIO, 2017, p. 11).

Na poesia, é como se voltassemos a infiancia, na tentativa de brincar.
Neste sentido, agora, com as palavras, pois é o que a cultura e a sociedade
consideram aceitavel. Por essa razao, veremos que a poesia aqui representada
na psicanalise, surge como uma retomada do infantil. O retorno do infantil
por meio da arte faz com que o desejo de satisfacao dessas fantasias infantis
sejam de certa forma preenchidos, sao guiados pelo desejo latente de reviver
uma lembranca, recriar uma cena sobre a qual foi depositado muito afeto.
“Sera que deveriamos procurar ja na infancia os primeiros tracos de atividade
imaginativa? A ocupacao favorita e mais intensa da crianca é o brinquedo ou
os jogos” (FREUD, 1908/1996, p. 135).

Quando nos tornamos adultos, somos obrigados a exercer um papel
social condizente com a nossa realidade. O meio social comeca a ditar as re-
gras que devemos seguir para que sejamos aceitos na sociedade e para que
consigamos sobreviver a ela. Neste caminho, perdemos a liberdade de nos
expressar com sinceridade a maior parte do tempo. A satisfacdo do nosso
desejo é censurada, e nos tornamos prisioneiros das nossas proprias vonta-
des. Um meio de externalizar essas emocoes que acabamos prendendo in-
ternamente, é por meio da arte. A poesia expressa aquilo que nem sempre é
dito no exato momento em que sentimos determinada emogao, mas a partir
da criacao dela, outras pessoas podem ser representadas. “Com efeito, vivo
como espectador o que ja vivi, real ou imaginariamente, quando crianga ou
adolescente” (NASIO, 2017, p. 11).
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Ajustamos aspectos da nossa realidade, traduzindo o que sentimos em
palavras criativas, desenvolvendo a poesia como forma de ocupar o mundo e
de significar a nossa existéncia. “Acaso nao poderiamos dizer que ao brincar
toda crianca se comporta como um escritor criativo, pois cria um mundo pré-
prio, ou melhor, reajusta os elementos de seu mundo de uma nova forma que
lhe agrade?” (FREUD, 1908/1996, p. 135). Desta forma, cada vez mais vamos
costurando nossas histdrias e construindo nossa vida. “Mais importante que
a progressao de conhecimento em conhecimento, o decisivo seria a racha-
dura capaz de se revelar no interior de cada um deles” (RIVERA, 2018, p. 14).

A poesia no ambito da cultura é uma poderosa ferramenta que possi-
bilita dar voz as pessoas e a existéncia delas, de demonstrar o que sentem
e como sentem, o tanto que esses individuos tém a dizer. “E que mistério é
esse sendo o impacto que sua voz produz em seus ouvintes? Sim, o mistério
de uma voz nao reside tanto em sua fonte, mas na emocao que ela provoca”
(NASIO, 2017, p.11). E sobre o impacto que ela pode causar quando se encon-
tra junto a um grupo de pessoas que antes nao eram ouvidas de forma efetiva,
e que agora podem representar o que sentem por meio da escrita, e da identi-
ficacdo com outros sujeitos. “Talvez seja nisso que reside o segredo dessa voz
excepcional: ela consegue despertar em mim, ouvinte, ressonancias profun-
das, expurgar meu corpo de emocoes acumuladas” (NASIO, 2017, p. 11).

A poesia é construida de forma coletiva, s6 tem sentido de fato quando
chega ao publico, ao leitor. O autor da obra inscreve um sentido quando a
escreve, mas a partir disso ela pode trilhar diversos caminhos, e essa expe-
riéncia pode se tornar muito rica. Ela é quem da forma a obra do autor, pois
encontra novos significados a medida que se encaixa em novas histdrias, e
cada contexto dara seu proprio olhar. “Tal convite, como uma mensagem de
naufrago jogada ao mar, é um gesto efémero que pode nunca chegar a seu
destino, mas repete-se como enderecamento e assim pode se transmitir, de
modo sempre imprevisivel” (RIVERA, 2018, p. 12). Estas identificacoes per-
mitem que o ser humano se sinta acolhido e, de alguma forma, o torna parte
de algo que o representa, assim como varias outras pessoas. “A vontade de
viver tem a ver com sentir-se acolhido no mundo” (CALLIGARIS, 2019, p. 45).
Desta forma, destacamos a poesia como uma expressao do inconsciente, as-

sim como uma criacao singular/coletiva, o encontro com um texto remete ao
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encontro com um universo de possibilidades.

A criacdo da cultura por meio da arte e literatura pode levar-nos a pensar.
Afinal, o que é que nos afeta, na arte que é capaz de ser explicado pela psica-
nalise? A arte pode ser usada também, como uma maneira de tratar o vazio. O
que se trata na escrita, € algo que transborda dentro de nds, contetdos incons-
cientes que dizem do nosso passado. Uma construcao subjetiva que extrapola
a racionalidade humana, encontrando no fundo do nosso ser, algo que nao é
palpavel e concreto, mas que écriado de maneira criativa e detalhista, que pos-
sui inameros significados, originados da fantasia que o psiquismo cria, para de
alguma forma expressar o que sentimos. Essa escrita, de certa forma, constréi
uma histdria que nao é vista, mas para que possamos encontrar sentido nela, é
necessario primeiro desconstruir aspectos racionais que criamos para suportar
determinados fatos que fazem parte da nossa vida, que nos marcaram de ma-
neira traumatica. Elabora-los é a maneira de traduzir o que nosso inconsciente
tem a dizer. A beleza da poesia ocorre a medida que buscamos compreender
a partir da nossa prépria subjetividade, e dar a ela um corpo que antes havia
sido criado e visto de uma maneira diferente. “Algo se subtrai e nos atinge na
presenca macica de um corpo oferecido ao olhar” (RIVERA, 2018, p. 20).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método que sera utilizado para desenvolver o presente trabalho é a psi-
candlise. A interpretacao das poesias escolhidas e selecionadas para analisar
os resultados desta pesquisa, fundamenta-se na elaboracao de interpretacoes,
palpados na construgao teorica psicanalitica. “O inconsciente nao é um objeto,
é uma hip6tese de trabalho - que se mostra muito Gtil - baseada nesses fenome-
nos que comecaram a ser investigados através da relacdo de transferéncia que
Freud estabeleceu com seus pacientes” (NOGUEIRA, 2004, p. 88).

Conforme a transferéncia identificada com a autora das poesias, Clarice
Freire, e com a teoria psicanalitica. “A psicandlise nos faz ver que as pessoas que

em nossa vida sao apenas estimadas ou respeitadas podem ser ainda objetos
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sexuais para o inconsciente dentro de nés” (FREUD, 1912/2010, p. 142,143). A
psicandlise é vivenciada a cada momento, conforme a pesquisa, leitura e cons-
trucao do trabalho, é manifesto contetidos vistos teoricamente, sendo agora
vivenciados de forma concreta, por meio da producao e elaboracao deste arti-
go. “O cientista aplica a si mesmo a ciéncia que ele faz. [...] O conhecimento que
temos da realidade é um conhecimento que nao nos afeta diretamente, mas o
conhecimento ou a experiéncia da subjetividade humana afeta diretamente ao
préprio analista” (NOGUEIRA, 2004, p. 90).

Neste sentido, a pratica e estudo da psicanalise, como analista e como
analisando, faz-nos ser atuantes na mesma medida em que também somos
afetados e transformados pela presenca marcante do inconsciente, e de como
ocorrem elaboracoes durante o processo de identificacdo e manejo clinico. “Fa-
lar em pesquisa em psicandlise é quase um pleonasmo, ja que o termo psicana-
lise ja implica, por si s6, o termo pesquisa” (NETO, 2006, p. 279).

A andlise nos prepara e nos oferece suporte cientifico para a promogao
do fazer do conhecimento e seus desdobramentos. “O analista - e ndao s6 o ana-
lisante - sai modificado depois de uma analise. Ele estd envolvido, estd implica-
do narelacdo. Ele ndo é um observador da relacao. Isso é uma experiéncia nova,
um tipo novo de investigacao na nossa cultura” (NOGUEIRA, 2004, p. 90). A
presente pesquisa se desenvolve também a partir da atencado flutuante. “Na
pesquisa-escuta domina sempre uma posi¢cao mais passiva de se deixar afetar
pelo outro, numa forma de atencao nao-seletiva: a atencao flutuante, sem me-
moria e sem desejo” (NETO, 2006, p. 281).

De maneira alguma o analista deve limitar a interpretacao diante do
contetido inconsciente do paciente e correr o risco de por seu proprio senti-
do no discurso do outro. Por esta razao, é indispensavel ser cauteloso quanto
ao manejo com a pratica da psicandlise, tornando possivel uma atuacdo eficaz
e desprendida de quaisquer aspectos pessoais na analise do sujeito. “Quando
Freud introduz a ideia de associac@o livre, tudo o que o paciente diz se torna
igualmente importante, e nossa atencao livremente flutuante nao deveria pri-
vilegiar a priori isso ou aquilo” (MINERBO, 2016, p. 60). Na interpretacao da
arte nos desprendemos de significados padrdes e pessoais, e buscamos novos
olhares e contribuicOes subjetivas, ricas em material interno revelado pela in-

terpretacao singular de cada sujeito.
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4 ANALISE

Como foi apresentado anteriormente, conforme a proposta e objetivos
do presente trabalho, desenvolvemos a seguir as anlises de poesias selecio-
nadas do livro P6 de Lua nas Noites em Claro (2016), da autora Clarice Freire,
fazendo a associagao com discussoes tedricas essenciais para interpretacao
e analise, sendo: brincar e o fantasiar valendo-se da escrita criativa, identi-
ficacdo de sujeitos com os textos publicados, e como o inconsciente pode se
manifestar por meio da literatura.

O que se revela na escrita pode ser visto como a realizacao de uma al-
teracao da realidade concreta do sujeito, realidade essa que tanto lhe aflige e
que causa sofrimento psiquico. “O inconsciente freudiano seja alcangado a
condicao de fonte temadtica e formal para a criagao artistica” (RIVERA, 2002,
p. 10). Podemos perceber que na literatura o inconsciente pode ser alcangado
como material primordial para a elaboracao criativa de escritos, sendo assim,
como fonte de uma obra artistica fundamental para a expressao de conted-
dos internos do sujeito que busca significar determinadas historias.

Durante a infincia, criamos memorias, historias que foram vividas no
inicio da vida humana, constituem o repertério singular do sujeito, daquilo
que experienciou quando crianca. “Ninguém contesta o fato de que as ex-
periéncias dos primeiros anos de nossa infincia deixam tracos inerradicavel
nas profundezas de nossa mente” (FREUD, 1899/1996, p. 287). Essas histOrias
infantis sdo carregadas de afeto, e nelas, podemos encontrar material para
trabalhar como contetido psiquico do sujeito, para analise psicanalitica. En-
tendemos que os tracos mnémicos sao as marcas deixadas pelas experiéncias
de prazer e desprazer que a crianca vivenciou. Com isso, procuramos resga-
tar essa historia singular, muitas vezes esquecidas pelo sujeito. “Talvez pos-
samos dizer que a principal caracteristica da compreensao psicanalitica em
relacdo a infancia consiste no interesse de resgatar na fala dos pacientes, nao
sua propria constitui¢do como, também, seu modo de relembrar o passado”
(ZAVARONT; VIANA; CELES, 2007, p. 65). As lembrancas constituem o sujeito
e oferecem a possibilidade de interpretar sua historia, lembra-las faz parte do
processo de conhecimento e resgate de detalhes que formaram sua vida.
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Na escrita, o autor permite que as palavras o envolvam ao modo de re-
visitar histérias infantis que nao lembrava, e ali encontra parte da histdria
de sua existéncia no mundo. Assim, futuramente, podera transforma-las em
um contetido formado de um novo olhar para aquilo que ja se tinha. E uma
maneira “palpavel” de redigir o que eram apenas “palavras soltas” na ima-
ginacdo de um sujeito que quer aparecer em sua propria histdria, como au-
tor dela, e ndo como um personagem. “A partir de entdo, a consideracao da
fantasia enquanto verdade psiquica confere ao infantil um estatuto que se
estende para além daquilo que foi visto, ouvido ou vivido na infincia” (ZA-
VARONTI; VIANA; CELES, 2007, p. 66). Na vida adulta, ndo mais as brincadei-
ras de crianca podem satisfazer seus desejos, mas na escrita criativa o autor
pode de alguma forma vivenciar as fantasias criadas para aliviar o peso das
responsabilidades cotidianas.

Compreendemos que o sujeito podera recordar dessas histérias infan-
tis de duas formas, sendo assim, diferenciamos o que constitui a realidade
vivida e a realidade psiquica, e a diferenca entre elas, que estd na maneira
como determinada experiéncia foi registrada no psiquismo: de forma expe-
rienciada ou de forma ficcional. A poesia é uma maneira de escrever sem ter
previamente algo planejado, mas sim com prazer. E deixar ser invadido pelo
sentimento que o encontra naquele momento e representa-lo em palavras.
Escrever é a forma que o autor encontra de expressar aquilo que o habita,
assim como em associagao livre, é dito aquilo que “perturba” o sujeito, o in-
comoda ou causa ao menos algum desconforto. Na escrita é dito o que nem
sempre pode ser expressado de outra forma, dando entao seu préprio sentido
para algo que esta presente na consciéncia. “Todos esses fenomenos julgados
até entdo como absurdos e desprovidos de sentido, que o método psicanali-
tico recupera como preciosas fontes de conhecimento da alma humana” (RI-
VERA, 2002, p. 13). E nesse material desenvolvido pelo sujeito que podemos
trabalhar, fazendo a analise do contetido psiquico que é elaborado na escrita
criativa.
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4.1 O INCONSCIENTE E A ESCRITA CRIATIVA: A POESIA DE
CLARICE FREIRE

Para ilustrar com a literatura o que vem sendo discutido ao longo do
texto, traremos algumas poesias, fazendo analise delas, conforme o respaldo
de referéncias psicanaliticas.

“Foi escrita toda palavra muda que a alma grita” (FREIRE, 2016, p. 64).
Esse grito interno ecoa pelos ares dentro do nosso ser até que seja ouvido,
aquilo que ¢ intoleravel a consciéncia quer que depositemos a ele a devida
atencao por isso grita, e ndo perde a voz, grita até que seja ouvido. Seja ele
um desejo pedindo por realizacao, ou um contetido inconsciente que neces-
sita de elaboracao, nao finda o barulho, apenas pede atencao. “O desejo que
anima sua irrupgao é justamente o de dar a conhecer uma verdade ignorada
pelo sujeito que a porta” (FACHINETTO, 2008, n.p). O mecanismo psiquico
do inconsciente é a fantasia, nela pode ser vivido a realizagao de satisfacao
de um desejo que foi vivido de forma real, ou que tenha sido ele criado pelo
psiquismo.

“E o0 que eu nao sei dizer aparece de algum jeito. Quando o siléncio da
boca diz um poema perfeito” (FREIRE, 2016, p. 51). Nem sempre as palavras
vao conseguir definir quais sentimentos foram vividos em determinados
momentos, seja qual for a emogao, mas quando lemos esse poema, é como
se rebobinasse um filme dentro da nossa cabeca, e resgatasse por meio da
identificacao com a autora e de acontecimentos que ela traz da histdria dela
dentro da sua escrita, a nossa propria histdria, uma situacao (ou varias), em
que sentiu uma emoc¢ao tao intensa e que foi revelada por meio de um gesto.

O que poderia ter sido expressado por meio de palavras, ndo foram di-
tas verbalmente na experiéncia do momento, que vem como uma recordacao
posteriormente, mas puderam se expressar no psiquismo, gravando na me-
moria o sentimento que foi vivido de maneira prazerosa. Foram ditas de uma
maneira diferente, sendo escritas, registradas como lembranca carregada
de afeto, esses textos publicados possibilitam a experiéncia da identificacao
com uma obra, porque de alguma forma traduz nossas emocoes ja vividas an-

teriormente. A identificacdo é um “processo psicolégico pelo qual um sujeito
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assimila um aspecto, uma propriedade, um atributo do outro e se transforma,
total ou parcialmente, segundo o modelo desse outro” (LAPLANCHE; PON-
TALIS, 1992, p. 226). Sendo entdo, o que chamamos de identificacao “além
de um mecanismo psicolégico, mas sim, uma operacao pela qual o sujeito
humano se constitui” (LAPLANCHE; PONTALIS, 1992, p.227).

Assim como a fala em associacao livre, na escrita criativa é possivel per-
mitir elaborar sem tantos receios e medos, aquilo que é inquietante a cons-
ciéncia, o que estd latente dentro do sujeito. “A arte forma um reino interme-
diario entre a realidade que faz barreira ao desejo e o mundo imaginario que
o realiza” (RIVERA, 2002, p. 13). Podendo dessa forma (fantasia), realizar os
desejos que habitam o sujeito, e que pedem uma satisfacao e escuta.

Consideramos teoricamente, que essa busca por satisfacao é associada
ao conceito freudiano de pulsao. “Até mesmo a atividade do aparelho mental
mais desenvolvido estd sujeita ao principio do prazer” (FREUD, 1915/1996,
p.126). Ou seja, todo ser humano esta diretamente sendo perpassado pela
busca constante de satisfazer seus impulsos, os estimulos estao sempre pre-
sentes no organismo, pois necessariamente a vontade de alcancar prazer
constitui cada sujeito em sua singularidade. “Uma pulsdo tem a sua fonte
numa excitacdo corporal (estado de tensao); o seu objetivo ou meta é supri-
mir o estado de tensdao que reina na fonte pulsional” (LAPLANCHE; PON-
TALIS, 1992, p. 394). Surge a questao: Quando as pulsoes nao sao satisfeitas
e por algum motivo, quando hd uma censura da realizagao de obter satisfa-
¢do, 0 que acontece com o sujeito? Visto que “esses estimulos sao os sinais de
um mundo interno, a prova de necessidades instintuais” (FREUD, 1915/1996,
p.125).

Quando o préprio sujeito tende a reprimir as pulsoes, ergue-se entao
uma barreira diante da satisfacdo, dessa forma, a funcao original (obter pra-
zer), é invertida, e essas intengoes essenciais podem ser levadas ao que cha-
mamos de sublimacao. A sublimacao pode ser vista como um caminho diante
da possibilidade e as vicissitudes da pulsdo, ou seja, encontra-se a possibili-
dade de sublimar, um novo destino ao pulsional. “Diz-se que a pulsao é subli-
mada na medida em que é derivada para um novo objetivo nao sexual e em
que visa objetos socialmente valorizados” (LAPLANCHE; PONTALIS, 1992,
p.495). E quando encontramos um objeto de agrado nio s6 do sujeito, mas
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também valorizado pela sociedade e aceito como elemento fundamental que
traz riqueza cultural. Nesse sentido, a literatura aparece como um bem de to-
dos, abragando nao apenas uma histdria, mas diversas experiéncias sociais,

tornando notavel a singularidade de um grupo extenso de pessoas.

Freud, ao longo de toda sua obra, recorre a nogao de sublimagao
para tentar explicar, de um ponto de vista econdmico e dinami-
co, certos tipos de atividades alimentares por um desejo que nao
visa, de forma manifesta, um objetivo sexual: por exemplo a cria-
¢do artistica, a investigacao intelectual e, em geral, atividades a
que uma dada sociedade confere grande valor” (LAPLANCHE;
PONTALIS, 1992, p.495).

Um dos destinos da pulsdo é a sublimacao, como vimos, mas também
podemos identificar outros meios de lidar com as pulsoes e seus destinos. A
seguir, veremos o conceito de recalque, conforme a andlise da poesia de Cla-
rice Freire (2016). “Abri a gaiola do imaginario, entdo libertei os sonhos conti-
dos. Voaram com o vento por toda a casa como se nao fossem mais proibidos”
(FREIRE, 2016, p. 79). A censura que barra a realizacao dos desejos do sujeito,
por meio da sociedade e de nossos proprios medos inconscientes, nos faz
aprisionar determinados sentimentos/emogoes que julgamos por algum mo-
tivo moralmente inconvenientes ou impossiveis de serem alcancados. Pode-
mos observar com a poesia descrita acima, que a busca por representar esse
“proibido”, surge como uma possibilidade, a partir da escrita. Nesse material
literario, a autora consegue entao dizer daquilo que estava recalcado.

Quando a fantasia do sujeito passa a ser analisada diz entao de forma
objetiva o que podemos encontrar dentro dessas recordacoes infantis, tra-
duzindo um conteddo psiquico formador da histéria do sujeito. Ao tentar
buscar e relembrar situacoes vividas na infancia, conseguiremos encontrar
fragmentos dessa historia, e conta-la de forma parcial. As memdrias apare-
cem de forma fragmentada, e nunca revelada de forma original, em relacao
ao momento exato vivido no passado. “O que quer que pareca importante por
seus efeitos imediatos ou diretamente subsequentes é recordado; o que quer
que seja julgado nao essencial é esquecido” (FREUD, 1899/1996, p. 287).
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Aquilo que a consciéncia julga intoleravel vivenciar, é recalcada, se tor-
na inconsciente, na tentativa de torna-lo inacessivel, intocavel, até que seja
possivel formar a elaboragao interna de um acontecimento. “O resultado do
conflito, portanto, é que, em vez da imagem mnémica que seria justificada
pelo evento original, produz- se uma outra, que foi até certo ponto associa-
tivamente deslocada da primeira” (FREUD, 1899/1996, p. 290). Essa imagem
é direcionada a um lugar de associacdo do sujeito, onde poderad implicar
em diferentes formas de ver determinada situagao. O recalque freudiano é
a “Operacao pela qual o sujeito procura repelir ou manter no inconsciente
representacoes (pensamentos, imagens, recordacoes) ligadas a uma pulsao”
(LAPLANCHE; PONTALIS, 1992, p.430). Quando o sujeito se depara com o
desprazer de ndo vivenciar o que gostaria, surge entdo o recalque. “O recal-
que produz-se nos casos em que a satisfacao de uma pulsao - suscetivel de
proporcionar prazer por si mesma - ameaca provocar desprazer relativamen-
te a outras exigéncias” (LAPLANCHE; PONTALIS, 1992, p.430).

Podemos perceber esse movimento de deslocamento na poesia. “O que
cabe em mim ndo me cabe” (FREIRE, 2016, p.104). Evitamos buscar entender
algumas partes da nossa histéria que nos causam medo, receios e dor. Para
lidar com essa resisténcia, tentamos substituir essas memorias por um acon-
tecimento observado e gravado na mente com significados diferentes, damos
novos nomes ao que sentimos, para preencher o que nos causa desconforto,
por isso, evitamos trabalhar com esse contetido psiquico, de maneira incons-
ciente encontramos uma defesa. E nesse momento que o mecanismo psiqui-
co inconsciente encontra como solucdo, nesse caso o recalque.

Como esses estimulos precisam ser supridos, mesmo que nao de ma-
neira original, precisa alcancar um destino, por isso, o recalque surge como
uma possibilidade psiquica de “satisfacao”. “H4 entre nés um dito corrente
sobre as falsificacoes, no sentido de que, em si mesmas, elas nao sao feitas
de ouro, mas estiveram perto de algo realmente feito de ouro. E bem possivel
aplicar essa mesma comparacao a algumas das experiéncias infantis retidas
na memoria” (FREUD, 1899/1996, p. 291). Ou seja, a imagem real do aconte-
cimento vivido pode ter sido registrada, mas quando contada, ela ndo terd o
mesmo sentido, é alterada para que a consciéncia consiga elaborar um signi-
ficado para tal. Pois toda lembranca quando contada no presente, é dita de
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uma forma diferente daquilo que de fato aconteceu no passado, novos sen-
tidos e outras maneiras de ver aquela mesma situacao sao criadas a medida
que se relata uma recordacao. “Trata-se de um caso de deslocamento para
alguma coisa associada por continuidade; ou, examinando-se o processo
como um todo, de um caso de recalcamento acompanhado de substituicao
por algo proximo (seja no espago ou no tempo)” (FREUD, 1899/1996, p. 291). A
recordacdo é influenciada pela percepcao interna, consciente. Sao “falsas” no
sentido de terem transposto um acontecimento para um lugar onde ele nao
ocorreu de fato, foi criada pelo psiquismo. Servem aos objetivos de recalque
e deslocamento, as impressoes desagradaveis vividas pelo sujeito.

Apesar de todos esses movimentos internos que o inconsciente busca
para lidar com a histéria do sujeito, podemos buscar ressignifica-los, e du-
rante o processo de anédlise e elaboracao, desenvolver novos olhares diante de
um repertério de vida vasto e que pode ter muitos outros significados. “Atra-
vessei o viaduto 14 eu vi um adulto estranho” (FREIRE, 2016, p. 52, 53). Quan-
do decidimos, com coragem, atravessar a barreira da censura, elaboramos
memorias que foram censuradas pela sociedade, ou por um autojulgamento,
por meio da representacao deles, é que podemos ressignificar nossa hist6-
ria. “Algumas vezes preciso partir para nao quebrar” (FREIRE, 2016, p.40, 41).
O processo de elaboracao de memorias traumadticas requer uma disposicao
psiquica para que aconteca, o sujeito precisa buscar associar o que lhe causa
dor, visto que foi recalcado o contetido traumadtico justamente porque era in-
toleravel a consciéncia, e nao teve talvez suporte psicoldgico necessario para
lidar com determinada situacao no momento vivido, e para nao “quebrar”

como diz a poesia, a solucao foi tentar esquecer ou substituir.

CONSIDERACOES FINAIS

Abusca pelo conhecimento é um caminho de grandes realizacGes, per-
cebemos que nesse processo muitas emocoes se fazem presente, e que todas
elas tém o seu valor. O presente trabalho, € uma grande conquista, elaboracao
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de ideias combinadas de fundamentais leituras tedricas e discussoes psica-
naliticas, essenciais para descobertas imensamente ricas para o aprendizado.

Esse artigo teve o intuito de demonstrar a importancia do olhar psica-
nalitico diante da construcao da literatura na nossa sociedade, e do significa-
do que carrega a representacao social da poesia para diversos sujeitos. Acre-
dito que a poesia é capaz de unir histérias sem tirar a singularidade de cada
uma, vejo-a como uma grande acolhedora da constituicao humana como
expressao e realizacdo de pensamentos, emocoes e historias, permeada de
alegrias, tristezas, altos e baixos, com tudo aquilo que compoe o ser humano.

Afinal, somos formados por identificacoes, e isso alivia nossa maneira
de viver, pois, por meio das interacoes sociais podemos existir, reconhecer-
-nos, e compartilhar a vida. A poesia pode ser também um poderoso meio de
ressignificacao de conteddos internos, que encontram a possibilidade de ela-
boragdo por meio da literatura, a escrita criativa é uma forma de expressao,
de representar o que se sente, e 0 que outros sujeitos também experienciam,
quando os escritos transbordam e chegam a outros sujeitos, traduzindo o
que nem sempre € possivel ser dito.

Entendemos a literatura como uma grande fonte de conhecimento, que
nao se esvazia em si mesma, mas que transborda em outros sujeitos, recupe-
rando novos olhares e novas histdrias, ampliando contextos, criando cultura.
Analisar os escritos criativos sob a perspectiva psicanalitica possibilitou uma
experiéncia desafiadora e muito prazerosa, pois compreender os desdobra-
mentos psicoldgicos que aparecem na escrita, é também ressignificar a ma-

neira de ver o mundo, e como o aparelho psiquico se manifesta a partir dela.
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RESUMO

O presente artigo visa um olhar mais atento ao processo de
adogdo como uma forma de gestacao as familias e individuos, pos-
sibilitando a reflexao sobre as dificuldades histéricas, sociais e cul-
turais permeadas por todo esse processo. Como objetivo primordial
para a constituicao deste trabalho, entendo que se faz necessario
propor a organizacao e sistematizacao de um Grupo de Apoio, para
que funcione como ferramenta social. Como caminhos metodoldgi-
cos, utiliza-se de uma pesquisa exploratéria, em um projeto de acao
que objetiva a construcao de conhecimentos para aplicagao pratica no
intuito de solucionar problemas especificos. Também serdo fontes de
dados, os relatos de campo, colhidos nos encontros presenciais que
ocorrem mensalmente, no municipio de Estancia Velha, e eventuais
postagens, dos referidos observados, registrada em grupo do WhatsApp.
A ideia é possibilitar um espaco de escuta inicial, para uma melhor
compreensao dessas situacoes e duvidas, e posteriormente permitir
uma elaboracao de um lugar de criacao de contetdos geradores de
acoes socioambientais. O grupo analisado é composto por cerca de
15 casais e um pai adotivo, além das cinco criancas ja adotadas que
presenciam as conversas e interagem entre si.

Palavras-chave: Educacao Ambiental; Adoc¢ao; Tecnologia So-
cial.

REVISTA CIENTIFICA SOPHI AUniAvan | Balneério Camboriti (SC). v. XIII, n.1, p. 107-132. dez. 2021

107



ADOPTION: AN ENVIRONMENTAL LOOK AT THE SOCIAL PROCESS

ABSTRACT

This article aims to take a closer look at the adoption process as a form
of pregnancy for families and, enabling reflection on the historical, social and
cultural difficulties permeated by this entire process. As a primary objective
for the constitution of this work, I understand that it is necessary to propose
the organization and systematization of a Support Group, so that it works as a
social tool. Asmethodological paths, it uses an exploratory research, in an action
project that aims to build knowledge for application in order to solve specifics.
Field reports, collected in face-to-face meetings that take place monthly in the
municipality of Estdncia Velha, and posts, registered in a WhatsApp group, will
alsobedata sources. Theideais to provide a space for initial listening, for a better
understanding of these hypotheses and doubts, later to allow the preparation
of a place to create content that generates social and environmental actions.
The analyzed group is composed of about 15 couples and an adoptive father, in
addition to the five children already adopted who witness the conversations and
interact with each other.

Keywords: Environmental Education; Adoption; Social Technology.

1INTRODUCAO

Olhar para o processo de ado¢ao como uma gestacao as familias e indivi-
duos que se propdem a essa nobre decisao e escolha é possibilitar refletir sobre
as dificuldades historicas, sociais e culturais que condicionam essa etapa. A
partir disto, serd abordado, neste trabalho, um breve histérico contextual da
adocgdo no pais, a fim de identificar quais os principais entraves, bem como ve-
rificar como e porque a adogao é realizada ao longo dos tempos. Na sequéncia,
apresentar-se-a a realidade de um grupo de pessoas que se retine para discutir,
elucidar dividas e compartilhar experiéncias sobre a adog¢ao na regido do Vale
do Sinos, sob a supervisao e apoio da ONG?® Instituto Amigos de Lucas.
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O GAA - Grupo de Apoio a Adocao é uma iniciativa dos pais adotivos,
que de forma voluntéria, atuam na divulgacao da cultura da adocao, auxiliam
na prevencao do abandono, preparam adotantes e acompanham pais adotivos,
encaminham criancas para a adocao e trabalham, principalmente, na cons-
cientizacao das adocoes necessarias, que se referem a adocao de criangas mais
velhas, com necessidades especiais e inter-raciais.

Compreender o processo de ado¢ao de criancas e adolescentes, hoje no
Brasil, ndo como uma problematica, mas como uma potencial tecnologia so-
cial4, é uma tarefa que permite aos Educadores Ambientais atuarem, de forma
conjunta com outros profissionais, em prol da formacao de familias, na sua
constituicao saudavel e desejosa. Pensando que o papel do educador ambien-
tal, na visao de Leff (2001), é justamente propor novos habitos e novas posturas
que garantam a “qualidade de vida” aos seres do planeta, gerando uma nova
ética e racionalidade ambiental. Sdo praticas sociais que transformam as estru-
turas do poder associadas a ordem econdmica, permitindo assim, um poten-
cial ambiental para a construcao de uma racionalidade social alternativa (LEFF,
2001, p. 85).

Pensando nas possibilidades de atuacao junto as familias que buscam
uma constituicao familiar, no modelo de ado¢ao, compreende-se que a propos-
ta de reunir os candidatos a pais, e desmistificar o processo; fazé-los compre-
ender os tramites de forma transparente e em sua completude legal, bem como
proporcionar espacos de fala e escuta a quem precisa se fazer acolhida para
se sentir desejante como sujeito e a partir disso, poder desejar outro, e querer
constituir uma outra familia, se faz necessaria por meio de Grupos de Apoio.

Por que ainda temos criancas e adolescentes aguardando por anos den-
tro de instituicOes, ao encontro de uma familia, para que possa senti-la como
sua e protegé- la, se temos muito mais pessoas querendo adotar do que crian-
cas e adolescentes aguardando? Como é possivel minimizar tal distanciamento
de interesses por meio da Educacao Ambiental? Qual a melhor maneira para

3 Organizacao Nao Governamental. Sdo todas as organizagdes, sem fins lucrativos, criadas por pessoas que
trabalham de forma voluntaria em prol de causas como a protegiao do meio ambiente, defesa dos direitos
humanos, erradicacio do trabalho infantil entre outras. (Disponivel em

<www.significados.com.br/ong>. Acesso em: 10 out. 2018).

4 Conforme adotado pela RTS — Rede de Tecnologia Social, sdo técnicas e metodologias transformadoras,
desenvolvidas na interacdo com a populacao, que representam solugdes para a inclusao social.
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desmistificar os problemas da adocao, historicamente conhecidos?

Ciente dessas questoes, e de que ainda vivemos periodos de pouca com-
preensao socioambiental em todas as esferas, entendo como fundamental o
desenvolvimento de Grupos de Apoio, atuando na psicoeducacao dos pais, dos
profissionais de saide mental (psicélogos e assistentes sociais) na busca da
sustentabilidade do ser, assim como os burocratas (juiz, secretario de desen-
volvimento social, escrivao e demais administrativos envolvidos).

Como objetivo primordial para a constituicao deste trabalho, entendo
que se faz necessario propor a organizagao e sistematizacao de um Grupo de
Apoio, para que funcione como ferramenta social. Isso ocorre exclusivamente
por falta de espacos para discutir sobre os desejos de uma constituicao familiar,
e agravado pela burocracia irresponsavel de atores publicos que de forma des-
comprometida, ndo medem os impactos que um tnico dia de uma crianca no
aguardo de uma nova familia, pode acarretar na sua formagao como pessoa, e
logicamente, na sua constitui¢ao como ser social. A fim de viabilizar a proposta
de formacdo de um Grupo de Apoio, formal e continuo, é preciso refletir esses
objetivos especificos: sensibilizar o grupo para uma responsabilizacao do ato
de adotar; identificar os principais mitos e diividas de quem pensa em adotar
um filho (a); e promover o espaco de didlogo e escuta sensivel acerca da neces-
sidade socioambiental de acolher pessoas no seio familiar: adotar.

Pensando como seria possivel alinhar as concepgoes epistemoldgicas,
metodoldgicas e principalmente as vicissitudes da Educacao Ambiental junto
as praticas da Psicologia Social, percebo que a Educacao Ambiental tem por
premissa a pretensao holistica e atua por esséncia, sim, na discussao de huma-
nos com o ambiente. E, é exatamente por isso que me permito, trazer aqui, a
luz do tema abordado, compreender como pode ser possivel pensar uma ferra-
menta social de melhoria coletiva.

Buscando a sabedoria e compreensao de Lucie Sauvé (2003), que contri-
bui em “Uma cartografia das correntes em Educacao Ambiental”, falando das
diversas abordagens, em que ela mesma define como as diferentes maneiras de
conceber e praticar a Educacao Ambiental, percebemos que de forma cuidado-
sa em nao hegemonizar, ela permite a livre escolha de cada pessoa e reconhe-
cendo que os itinerarios sao (re)construidos pelas experiéncias dos sujeitos.
Mauro Griin (1996) traz o conceito de holismo em ética ambiental e educagao
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ambiental, despertando a atenc¢do para o poder critico de nossas interpreta-
¢oes, evocando cuidados responsaveis e o despertar do sentido critico de cada
pessoa naquilo que 1€, interpreta e vivéncia.

Pablo Angel Meira-Cartea (2001), por meio do seu estudo sobre “A catas-
trofe do Prestige: leituras para uma educacao ambiental na sociedade”, traz que
a organizacao coletiva muda cendrios indesejados e constr6i um pais. Com esse
embasamento e coletivo de compreensoes e referencial tedrico é que penso ser
importante refletir sobre a constituicao de um espaco esclarecedor de dividas,
fantasias, medos e principalmente esclarecedor de problematicas burocratico
administrativas que impedem que o processo de adogao seja simples, rapido
e um momento de felicidade pela possibilidade que representa em constituir
uma nova familia.

Pensando na logica de que o mundo passa por uma crise social, como
nos descreve Mota (2016), é preciso nao s buscar alternativas, mas raciocinar
sobre 0s porqués e principalmente resgatar experiéncias emocionais positivas
e a esséncia humana a partir da fenomenologia da percepc¢ao. Ainda de acordo
com o autor, a discussao da estética da Educa¢ao Ambiental, se faz muito laten-
te na contemporaneidade. E assim para compreender essa incapacidade social
de mobilizar pessoas as suas proprias histdrias de vida e a0 meio em que vivem,
percebemos que a educacdo ja nao é mais suficiente, pois priorizamos por mui-
to tempo a intelectualizacdo, e esse processo dessensibilizou o ser humano a
sua prépria compreensao coletiva, ja que ela individualiza o ser.

E é com base no pensamento de Tavares (2009), que defino aqui que o
trabalho de olhar para o processo de adocao como uma perspectiva ambien-
tal, auxilia a compreensao do ambiente com muito mais amplitude conceitu-
al. A autora descreve como sendo a atmosfera que circunda a vida do homem,
assim como as demais vidas no seu entorno, pensando na légica do coletivo
como uma extensdo do individual, do ecolégico, do cultural e do afetivo. Essa
atmosfera, porém, sofre também modificagdes com o tempo, e para isso se faz
necessario uma postura educacional, para assim ser possivel a reflexdo e a pro-

blematizacao sobre a situacao ambiental em sua complexidade.
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2 O SOCIOAMBIENTAL NA ADOCAO

Existem hoje, no Brasil, 4.928 criancas e adolescentes aptas a serem
adotadas, segundo pesquisa realizada no Cadastro Nacional de Adocao, em
20/09/2018, disponivel no site do Conselho Nacional de Justica®. Dessas,
aproximadamente 16% encontram-se disponiveis no estado do Rio Grande
do Sul. Ainda segundo a mesma pesquisa realizada com os pretendentes a
adocao, estes somam 44.546. Sao quase

10 vezes mais, a quantia de pessoas interessadas na adocao, em relacao
a disponibilidade de criancas e adolescentes. Aproveitando o recorte do es-
tado em que o trabalho esta sendo realizado, s6 aqui no Rio Grande do Sul,
530 6.310 pretendentes a adocdo, o que torna o estado o segundo colocado
no pais em quantidade de pessoas interessadas nessa forma de constitui¢ao
familiar, ficando atras apenas de Sao Paulo com 10.437 pretendentes, cerca
de 23,43% do total.

Mas, a adogdo nao é especificamente um fato inico no pais nem na
historia presente. Paiva (2004) e Weber (1999) trazem um breve histérico da
adocao nas diferentes fases e afirmam que essa pratica recebeu diversos sig-
nificados, de religiosos a politicos, tendo sido valorizada ou nao, variando de
cultura e 0 modo de pensar de uma época. Os escritos biblicos ja carregavam
histérias de adogao, como a de Moisés, que, aproximadamente por volta de
1250 a.C., em defini¢do do entdo farad, determinou que todas as criangas de
origem israelita e do sexo masculino deveriam ser mortas tao logo nasces-
sem. A mae de Moisés decidiu lan¢a-lo em um cesto ao rio, na intencao que
pudesse sobreviver. Pela ironia da historia, a crianca sobreviveu e foi encon-
trada pela filha do Farad que o criou como seu filho. Mais tarde, ele cresceu
e veio a se tornar o lider do povo hebreu. Na antiguidade, sua valorizacao
esteve relacionada com a possibilidade de perpetuacao do nome de uma fa-
milia para aqueles que nao tinham descendentes. Durante a Idade Média, por
interferéncia da Igreja Catdlica, o processo de adocao passa a nao ser bem vis-
to, sob a justificativa de que poderia influenciar quanto ao reconhecimento

5 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/cadastro-nacional-de-adocao-cna>.
Acesso em: 20 set. 2021.
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legal dos filhos adulterinos ou incestuosos. A adocao volta ao cendrio social
na Idade Moderna, ja estando prevista no Cédigo Civil.

E preciso compreender, conforme Weber (1999) nos relata, a influ-
éncia histdrica de uma cultura de valorizacao dos lagos consanguineos em
detrimento dos lacos afetivos, que permeou a Europa do século XVII e veio
difundida na raiz dos imigrantes ao Brasil. H4, além disso, o0 medo dos pais
adotivos de serem abandonados pelo filho e, principalmente, a dificuldade
da revelacao da histéria de vida ao filho adotivo. Esses pais, cujos filhos sao
adotivos, sentem-se inseguros sobre os vinculos afetivos desenvolvidos en-
tre eles, trazendo a fantasia de que ao despertar do filho a conhecer os pais
bioldgicos, ao ocorrer o encontro, a consanguinidade predomine e faga com
que esse filho queira voltar-se ao seio da sua familia bioldgica. Essa é uma
inseguranca que provém da interpretacao que os pais adotivos fazem da ado-
¢do como uma espécie de interferéncia no fluxo natural da vida. Esse receio
da rejeicao é que leva a decisao da manutencao do segredo familiar, da nao
revelacao da histéria de vida.

Outra consequéncia no dia a dia dessa nova constituicao familiar é que
essa possibilidade de troca do filho adotivo pelos pais bioldgicos dificulta a
limitacao e criacao de regras no processo de educacao desses filhos. Essa falsa
percepcao dos pais, é que agrava e difunde a ideia de que o filho adotivo é si-
nonimo de crianca problemadtica e adolescente rebelde, conforme Schetinni
Filho (1998) nos revela.

Vemos também que ha situacoes em que quando um dos pais é infértil
(ou ambos), e possui uma dificuldade em assumir tal condicao, esconder a
adocao pode ser compreendida como uma tentativa de silenciar a todos e
a si mesmo, sobre a impossibilidade de gerar. Essa situacao é descrita como
um luto pela infertilidade, segundo Paiva (2004), e essa dificuldade de falar
sobre, remete as incapacidades e frustragoes.

Berthoud (1997), ao estudar o estabelecimento do vinculo mae-filho
nos casos de adocao, concluiu que em relagao a casais inférteis, aqueles que
conseguiram elaborar os conflitos da infertilidade, desenvolveram vinculo
afetivo positivo com o filho adotivo, além também do estabelecimento do
sentimento de pertencimento a maternidade/paternidade. Isso nos faz pen-
sar que a qualidade dessa paternidade/maternidade independe de ser pai
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bioldgico ou adotivo, mas do quanto de investimento e desejo se tem a esse
filho.

Levinzon (2004) destaca a importancia de se revelar e tornar natural
na memoria da crianca, a verdade sobre sua histéria de vida. E essa naturali-
zacao, acaba por vir de forma espontanea, tao logo isso ocorra nas conversas
familiares, trazendo a sensacao de sempre ter-se sabido de tudo, evitando o
carater imponente e traumatico do desvelamento de um segredo.

Num Brasil, que se apresenta com tamanho descaso social com as
criancas e adolescentes, sem a minima preocupagao com o futuro e o asse-
guramento das condi¢Oes basicas de satide, educagao e seguranca, como po-
demos acreditar que esse pais dara condicoes para que o processo de adocao
seja visto com um olhar psico, sdcio econdmico, de grandes e profundas ne-
cessidades de atencdo? Para que possamos compreender que pais que esta-
mos contextualizando, trago alguns dados para que se possa visualizar que
tamanho descaso é esse:

a. Somos aproximadamente 60 milhoes de brasileiros na faixa de 0 a

17 anos de idade;

b. Por hora, morrem 30 criancas com menos de um ano de vida;

60% das criancas brasileiras com menos de um ano, vivem em ca-
sas sem saneamento basico;

d. Pouco mais da metade da populagao infanto-juvenil do pais bebe
agua tratada e corrente em suas casas;

e. Mais da metade da populacao brasileira vive com renda “per capta”
de até meio salario minimo;

f. Aproximadamente 4 milhoes de criancas de 7 a 14 anos, nao fre-
quentam a escola, principalmente em periferias e zonas rurais;

g. De cada 100 criancas matriculadas no primeiro ano do ensino fun-
damental, 47 chegam ao 4° ano e apenas 20 concluem o ensino
fundamental;

h. 7,5 milhdes de criancas e adolescentes, ajudam suas familias na
composicao da renda, adentrando cada vez mais cedo ao mercado
de trabalho;

i. Expomos nossas criangas a doengas muitas vezes ja erradicadas na

maior parte do mundo, como malaria (600 mil casos e 3 mil ébitos
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por ano), mal de chagas, esquistossomose, moléstias controlaveis
por vacina (sarampo, difteria e tétano), dengue e cllera, AIDS, gas-
troenterite e doencas do aparelho respiratério; e O Nanismo chega
a um histérico de 40% entre jovens entre 20 e 25 anos na area rural

nordestina;

Os dados sdao de um relatdrio divulgado pelo IBGE, segundo o INESC
(1999), e demonstram nao sé uma triste realidade quanto a uma incapacida-
de gerencial da populacdo. A falta de dados mais atuais demonstra também
o descaso com as informacoes e com a possibilidade de se pensar em acoes
preventivas e corretivas para alterar esse cendrio.

Segundo Guirado (1980), os filhos adotivos representam apenas 1% dos
filhos naturais (biol6gicos), o que retrata a incapacidade brasileira de pensar
o instituto da adocdo como uma ferramenta politico social emergencial, as-
sim como ocorrido na Europa, apds duas grandes guerras mundiais.

Atualmente, sabemos que o tramite burocratico e a ineficiéncia de di-
versos atores e agentes publicos prejudicam que o processo seja rapido e com
resultados satisfatorios, tanto para os adotantes, quanto para quem aguar-
da em abrigos, de forma institucionalizada, a chegada de uma outra familia.
(WEBER, 1994).

Se compreendermos que a Lei 9.795/99, referente a PNEA — Politica Na-
cional de Educagao Ambiental, ja no seu artigo primeiro, entende a educacao

ambiental como:

[...] todo e qualquer processo pelo qual, o individuo e a coletivi-
dade, constroem valores sociais, conhecimentos e habilidades,
atitudes e competéncias voltadas a conservacao do meio am-
biente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade

de vida e sua sustentabilidade (BRASIL, 1999, p. 01).

A partir dessa citacdo, entenderiamos a importancia, assegurada por
lei, a qualidade de vida e a sua sustentabilidade, que muitas vezes sao igno-
radas por interesses politicos, individuais e/ou comerciais que sobrepoem a
necessidade de cuidado e olhar a essa questao de abandono e incapacidade
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social de acolher afetivamente filhos biologicos.

Na sequéncia da interpretacao da PNEA, compreendo ser papel de to-
dos os cidadaos, para cumprimento de suas obrigacoes legais, bem como pa-
pel social para manutencao do equilibrio social, entendendo que a educagao
ambiental é “um componente essencial e permanente da educacao nacional,
devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalida-
des do processo educativo, em carater formal e ndo formal” (BRASIL, 1999).

Além disso, como principios basicos da educagao ambiental, esta pre-
conizado o enfoque humanista, holistico, democratico e participativo, bem
como referenciado como objetivos fundamentais, o desenvolvimento de
uma compreensao integrada do meio ambiente em suas multiplas e comple-
xas relacdes, envolvendo aspectos ecoldgicos, psicologicos, legais, politicos,

sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos.

3 TROCANDO EXPERIENCIAS

Pensando nas possibilidades de atuacao junto as familias que buscam
uma constituicao familiar, no modelo de adocao, compreende-se que a pro-
posta de reunir os candidatos a pais, e desmistificar o processo; fazé-los com-
preender os tramites de forma transparente e em sua completude legal, bem
como proporcionar espacos de fala e escuta a quem precisa se fazer acolhida
para se sentir desejante como sujeito e a partir disso, poder desejar outro, e
querer constituir uma nova familia, se faz necessaria por meio de Grupos de
Apoio.

Scorsolini-Comin, Amato e Santos (2006) indicam temas relevantes
para serem discutidos nos grupos: o medo da revelacdo, a angutstia gerada
pelo longo tempo de espera, a revolta com a burocracia da justica brasileira,
o medo de perder o filho para a familia bioldgica, a adocao de bebés ou crian-
¢as pequenas, entre outros. Esses autores acreditam que o grupo rompe com
a sensacdo do candidato de ser diferente, de estar sozinho nesse sofrimen-
to, gerando melhoras na autoestima e reducao de estigmas relacionados as
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criancas a serem adotadas, e concluem que houve ampliacao do repertério
de significacOes sobre a adocao e a filiacao.

Conforme a Angaad® — Associacdo Nacional dos Grupos de Apoio a
Adocao, os GAA’s (Grupos de Apoio a Adog¢ao), como conhecidos, sao em sua
maioria formados a partir da iniciativa de pais adotivos que trabalham, vo-
luntariamente, na divulgacao da cultura da ado¢ao, na prevencao do abando-
no, e preparando adotantes e acompanhando pais nos pés adocao. Ajudam
ainda no auxilio a reintegracao familiar, na conscientizacao da sociedade so-
bre a legitimidade da familia adotiva e, principalmente, no auxilio das buscas
ativas de familias para a adogao de criancas fora do perfil comumente deseja-
do pelos candidatos (criancas de mais idade, com necessidades especiais ou
inter-raciais).

O processo de adocdo, ndo somente na perspectiva juridica, é preciso
ser visto como uma adocao reciproca, no sentido de mutua constitui¢ao. Se-
gundo Maldonado (2001), é necessario, mais do que a entrega, uma verdadei-
ra doacao de dedicacao e sentimentos para que esse processo seja, obviamen-
te, marcado por relagdoes bem- sucedidas, de mutua construcao de sonhos e
compartilhamento das possiveis frustracoes a serem vivenciadas.

Essa condicao, de tornar-se pais adotivos, implica elaborar as fantasias,
crencas, valores, expectativas e desejos sob a parentalidade. E essa etapa de
elaboracao, refletird na maneira como os futuros pais irdo construir seu lugar
e encarar sua nova familia, verificando se tentardo reproduzir o modelo de
familia biolégica, por meio de um processo de identificacdo com a crianca.
Esse processo passa por uma busca de semelhancas fisicas e da anulacdo da
historia de vida pregressa desse filho adotivo, ou se serdo encontradas ou-
tras possibilidades para a insercdo da crianc¢a ou adolescente no imaginario
parental, que permitam a elaboracao do luto do filho nao- nascido de forma
bioldgica, porém concebido no simbdlico e adotado afetivamente (SANTOS,
2004).

O processo de adogao pode ser doloroso e dificil para as criangas e ado-
lescentes, que ja veem com um abandono em suas historias de vida, podendo

ou ndo serem adotadas, o que gera angustia e sofrimento. Tais sintomas, sao

¢ Disponivel em: < http://www.angaad.org.br/o-que-e-um-grupo-de-apoio-a-adocao-gaa/>. Acesso em 12 out.
2021.
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responsaveis por ativar mecanismos de defesa, atuando nesse sujeito como
caréncia afetiva, agressividade, dificuldade em criar lacos afetivos (SILVA,
2015). Mas ndo é somente para quem aguarda a insercao em uma nova fami-
lia, que o processo de adogao atinge.

Os pais candidatos, também, trazem consigo um tensionamento reple-
to de esperancas, curiosidades e preocupacoes. Silva (2015) sugere,
ainda, ser fundamental a esses candidatos a pais, terem a oportunidade de
receberem suporte psicoldgico por todo o periodo em que estdo no aguardo
da adocao, pois entende que esses pais estao “gravidos emocionalmente”, e
por isso precisam ser tratados da devida forma, recebendo suporte profissio-
nal para orientd-los, para que, assim, possam enfrentar seus medos e angus-
tias vivenciados durante esse periodo. E um acompanhamento de aprendiza-
gem social contribui para o reconhecimento das reais motivagdes a adogao.

4 CAMINHOS METODOLOGICOS E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A fim de verificar o problema anteriormente explicitado e verificar as
possibilidades de compreensao do processo de adocao como um processo
natural de constituicao familiar, sob um olhar menos burocratico e judicial e
mais de satilde e compreensao psicossocial, o presente trabalho utiliza-se de
uma pesquisa exploratdria. Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 127), a pes-
quisa exploratoria “visa a proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o explicito ou construindo hipdteses sobre ele”, podendo, assim,
se apropriar mais sobre o assunto estudado. No que se refere a natureza do
trabalho, trata-se de um projeto de acao que objetiva construir conhecimen-
tos para aplicacdo pratica no intuito de solucionar problemas especificos.
Também serao fontes de dados, os relatos de campo, colhidos nos encontros
presenciais que ocorrem mensalmente (Gltimas sextas-feiras de cada més)
e eventuais postagens, dos referidos observados, registrada em grupo do
WhatsApp7. A ideia é possibilitar um espaco de escuta inicial, para uma me-
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lhor compreensao dessas situagdes e duvidas, e posteriormente permitir uma
elaboracao de um lugar de criacao de contetidos geradores de acdes socioam-
bientais. Além disto, ao permitir orientar e difundir informagdes que possam
gerar o desejo e estabelecer o conhecimento necessario para compreender a
importancia da adocao, compreender a necessidade de amar, e a esséncia de
acolher um ser para constituir nao s6 uma familia, mas uma sociedade mais
igualitaria e justa.

Atualmente o Grupo, estd sendo composto por cerca de 15 casais e um
pai adotivo, além das cinco criangas ja adotadas que presenciam as conversas
e interagem entre si. O grupo também é composto pela presidente do Institu-
to Amigos de Lucas. O grupo tem tido uma adesao mensal de novos partici-
pantes desde sua criacdo, ha 1 ano.

A seguir, serd trazida uma breve contextualizagao histdrica da adogao
no Brasil, bem como dados que demonstram a atual situacao das criancas e
adolescentes no aguardo juridico para insercao em outra familia. Também
serd visto, a importancia da preparacao das pessoas, na sua sensibilizacao
e informacao, adentrando grupos de apoio a adogao, e utilizando-os como
ferramenta de tecnologia social.

A escolha do grupo se deu de forma bastante interessante, pois dos
municipios da regido metropolitana de Porto Alegre — RS, o municipio de Es-
tancia Velha, era o tinico sem historico de adoc¢oes nos tltimos 10 anos. Nao
havia criancas sendo habilitadas no municipio, o que suscitou o questiona-
mento se o trabalho assistencial social do municipio era muito bom, a ponto
de ndo permitir criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade, ou
havia um entrave juridico para justificar essa auséncia de adogoes. Inclusi-
ve, as ultimas adogdes realizadas até entdo, nao eram de pessoas residentes
do municipio, o que despertou ainda mais o interesse no conhecimento da
questao socioambiental apresentada. Concomitante, o Tribunal de Justica do
estado, resolveu criar uma vara civel, especificamente para tratar das deman-
das de vara de familia, justamente por compreender que havia muitos casos
parados e sem a devida atencao. Tao logo da nomeacao da nova juiza para o

cargo, os processos de adocao passaram a serem atualizados e movimentou

7 Aplicativo de celular e smartphone que permite uma comunicagao instantdnea entre pessoas, comrecursos de
envio e recebimento de arquivos de audio, video, fotos e documentos.
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muito a fila do CNA - Cadastro Nacional de Adocdo. Tal demanda gerou a
necessidade de organizacao das familias para reiniciar todos o processo de
habilitacao, o que trouxe a vinda do Instituto Amigos de Lucas, para formar
um Grupo de Apoio a Adogao e assim iniciar as atividades de preparacao em
julho de 2018. Estar presente com o grupo, na forma de observador, desde o
principio, permitiu ter uma clareza das reais demandas de informacao que o
grupo demandava no momento. Esse acompanhamento permitiu também a
elaboracao de um plano de acao mais realista e condizente com as realidades
encontradas dos candidatos a pais adotivos.
A fim de viabilizar a proposta de formacao de um Grupo de Apoio, for-
mal e continuo, é preciso refletir esses objetivos especificos:
a. sensibilizar o Grupo para uma responsabilizacao do ato de adotar;
b. identificar os principais mitos e dividas de quem pensa em adotar
um filho (a); e
c. promover o espaco de didlogo e escuta sensivel acerca da neces-
sidade socioambiental de acolher pessoas no seio familiar: adotar.

A participagdo no grupo iniciou no dia 27/07/18, na Secretaria de Edu-
cacdo de Estancia Velha, as 19 horas, com a participagao da Assistente Social
do Municipio, da Presidente do Instituto Amigos de Lucas, das familias e de
pessoas em busca da habilitacao a adocao. A atividade aqui relatada ocorreu
somente 8 meses apds, no dia 29 de marco de 2019, no auditério da escola de
educacao infantil Tudo Junto e Misturado, no mesmo municipio, com a parti-
cipagao dos ja citados integrantes e mais a participacao de outras 10 pessoas
em busca da habilitac¢do a adogao.

Ap0s oito meses de acompanhamento, muito mais focado na compre-
ensdo do grupo, do seu funcionamento e buscando estruturar como seria
possivel realizar uma insercao positiva, recebi a oportunidade de falar com o
grupo sobre Depressao pds adocao.

O convite surge de um organizador responsavel que propoe que eu tra-
ga ao grupo a compreensao da psicologia sobre o processo de Depressao, apos
a fala da sua esposa e também organizadora, que vem em processo de trata-
mento ha alguns meses.

Na sequéncia do relato da participante sobre sua experiéncia na pato-
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logia referida, p6s adogao de trés criancas, iniciei a primeira atividade, eluci-
dando ao grupo alguns conceitos da patologia, desmistificando mitos sociais
e realizando algumas provocagoes para que pudessem pensar sobre o proces-
so de adocao. Como demonstrado na figura 1, é possivel verificar a roda de
conversas estabelecida para abordar sobre o tema com os participantes.

Figura 1 - Palestra sobre Depressao p6s-adogao
Fonte: Jornalista / Bruna Klassmann (2019).

Trouxe dados de mortalidade que puderam comprovar a complexidade
e a gravidade da doenca e o quanto ainda é dificil o diagnostico rapido e o
tratamento adequado as pessoas portadoras da Depressao. Mas como o tema
proposto pelo grupo, foi “Depressao pés adog¢ao”, iniciei questionando-os so-
bre depressdao em quem eles pensaram ao propor o tema: Na mae adotiva?
Nos filhos adotivos? Nos pais? Ou nos pais biol6gicos?

De cara o grupo ja manifestou certo constrangimento em nao ter pen-
sado nas demais possibilidades, ja que indicaram ter pensado somente na
depressao nas maes adotivas. Fiz uma correlacao com o processo de adoeci-
mento nos processos de gestacao biologica.

Para realizar também uma compreensao da ado¢ao como um processo
importante e salutar, socioambientalmente, propus que pensassem em quan-
tos ali eram filhos adotivos, antes de se tornarem candidatos a pais adotivos.
Trés pessoas se manifestaram, e relataram serem de fato filhos adotivos por
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vias legais, e por isso estdo em busca da ado¢ao como também uma forma de
retribuicao social. Todos os demais, manifestaram serem filhos biolégicos.
Expliquei que seria necessario desconstruir alguns conceitos para compre-
ender que todos, inclusive eu, somos filhos bioldgicos e adotivos.

O conceito de filiacao é um construto social e, portanto, a reprodugao
em si, gera a multiplicagdo e a perpetuacgao natural da espécie, ou seja, gera
novos individuos bioldgicos, como todos nés. Mas para sermos de fato filhos,
na condicdo que conhecemos, criados com afeto, desejo e amor, precisamos
adotar afetivamente esse novo ser. E esse processo se dd o nome de adocao
afetiva. Depositamos emocionalmente desejos e projecoes afetivas nessa
crianca e ela se sente adotada por nds, e esse processo indifere da origem
bioldgica, que muitas vezes foi inviabilizada essa adocdo afetiva pelos pro-
prios pais bioldgicos, seja por morte, por vulnerabilidade social, drogadicao,
adoecimento psiquico, destituicao juridica, contexto social de guerra e inca-
pacidade econdmico financeira.

A surpresa do grupo foi tamanha que muitos manifestaram no coleti-
VO, que se todas as pessoas soubessem disso, ndo seriam tao preconceituosas
com a adocao e talvez nao sofreriam tanto nesse processo.

Apresentei ao grupo também a necessidade de compreender as do-
res que causam a todos os envolvidos. Que os pais bioldgicos que precisam
abandonar seus filhos e disponibiliza-los a adog¢ao, também precisam tratar
um luto, carregado muitas vezes de culpa. Que os pais adotivos, que estao na
busca pela habilitag¢ao por incapacidade de gerar filhos bioldgicos, precisam
compreender o luto do filho que nao puderam ter, para somente depois po-
derem adotar afetivamente um filho, sob pena de entrarem em um processo
de adoecimento depressivo cronico. Os filhos, agora colocados a disposicao
para serem adotados, precisam compreender seu luto da perda dos pais bio-
logicos.

A atividade foi encerrada apds trés horas de inser¢ao, e com um resul-
tado extremamente satisfatorio, ja que gerou uma participacao intensa e logo
apo6s, manifestagoes de agradecimento.

A atividade 2, foi realizada no dia 26 de abril, e foi projetada para aten-
der as criancas, filhas adotivas dos participantes do grupo. Os pais tiveram
a reunido de preparacdo a adocao, com a palestra sobre os 180 dias apds a
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adogdo, em que um casal participante trouxe suas expectativas e percepgoes
na nova etapa, compartilhando sua histéria. Enquanto isso, com as criancas,
propus a realizagao da construcao de fantoches e na sequéncia a preparagao
para que cada um pudesse apresentar seu personagem criado e contar a his-
tdria de vida deles. A intencao é que além de estimula-los a fantasiar suas
proprias historias de vida, que fosse permitido, ao usarem os fantoches, eles
poderem falar de si mesmos, sem o peso das emogdes, além de permitir que

pudessem ressignificar suas histdrias de vida, apenas ao fazer a apresentacao.

Figura 2 — Teatro de Fantoches
Fonte: Acervo do autor (2019).

Com essa atividade, também foi pensado que uma pessoa que conhece
a si, reconhece seu lugar no mundo e suas responsabilidades para com esse
lugar. Como sdo criancas que estiveram, em média, institucionalizadas por um
periodo superior a trés anos em abrigos, a capacidade de permanecerem con-
centradas, se faz de forma muito reduzida e por pouco tempo. Porém ao propor
a atividade, eles demonstraram interesse em realizar a tarefa, inclusive muito
rapido, para que se pudesse ter mais tempo de trocas de experiéncias.

Como a ideia era registrar com imagens essas percepgoes das criancas,

as cinco presentes nesse encontro, solicitaram que fosse utilizada a cimera
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para que elas fizessem um video ao seus pais, dizendo o quanto o amavam e
eram gratas pelo novo lar e pela familia que eles agora formam. O grupo, com
muita espontaneidade, iniciou, um a um, o registro dessas falas individuais,
0 que me fez pensar o quanto a atividade os permitiu compreender que era
possivel falarem de si, de suas historias, sem culpas e sem vergonhas, e agora
tdo rapidamente, estabeleceram uma compreensao de que podem falar de
sentimentos; que podem sentir-se familias, sem a culpa do abandono pri-
mario e podendo amar seus novos lugares sociais e constituirem-se como
sujeitos nesse mundo.

A atividade os deixou muito a vontade, e questionaram se eu nao po-
deria ficar mais vezes com eles, ao invés de conversar somente com os adul-
tos, pois assim poderiamos fazer outras atividades. Surpreso com a proposta,
resolvi explorar e deix4-los pensar sobre esse espaco e momento com eles e
durante a escuta, propuseram falarmos da historia do Harry Potter. Eu nunca
havia lido os livros, nem tampouco assistido aos filmes, e ao chegar em casa
resolvi pesquisar. Para minha surpresa, o personagem principal é uma crian-
¢a Orfa, que vai para um local onde muitas outras criancas vao para estudar,
aprender a interagir com as demais e desenvolver seus poderes. Alguns dos
cuidadores deste local, uma escola de magia, sao adultos malvados. Na hora
associei esse romance inglés a propria historia de vida das criancas, que tam-
bém se tornaram 6rfas e num lar de criancas (abrigo), precisam aprender a
se relacionar com o mundo e desenvolver defesas para suportarem muitas
vezes essas rejeicoes sociais, e compreender seus lugares na sociedade.

Realizar a atividade com as criangas, permitiu compreender que, nao
somente os pais, necessitam de preparacao para a adocao. Elas mesmas ne-
cessitam de muita preparacgao nos lares, durante o periodo em que o tramite
da destituicao familiar nao ocorre efetivamente, e enquanto nao for localiza-
do um perfil de pai/mae para elas. Como essas criangas, ainda estdo em um
processo recente de adocao, ha um risco muito grande de nao adaptagao de-
las ao novo lar, e por vezes dos pais a essas criancas, gerando uma devolutiva
ao lar. Por isso ter um olhar mais sensivel, também com elas, pode propiciar
uma reducdo de conflitos e uma compreensao dessas criancas frente as dife-
rencas do funcionamento dessas novas familias em relacao as suas experién-

cias de vida anteriores (bioldgicas).
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A atividade 3 foi realizada no dia 31 de maio. Por convite de maes in-
tegrantes do GAA, que sdo académicas do curso técnico de enfermagem do
SENAI de Sao Leopoldo — RS, fui solicitado a falar sobre a importancia do
cuidado com a mulher no ambito da adocao. A agdo, pertencente aos eventos
comemorativos em alusao ao més da enfermagem, foi para mim, a prova do
reconhecimento do trabalho de sensibilizacao social desenvolvido no grupo,
ao longo dos ultimos 12 meses. No evento, 0os participantes, em geral mui-
to heterogéneos, ja que havia a comunidade local, pais e demais familiares
dos alunos, profissionais da satide e corpo docente e discente da instituicao,
puderam discutir sobre as principais angustias das mulheres no pds parto,
enquanto eu elucidava davidas, também correlacionava com o processo de
gestacao burocratica que é a adocao e juntos fizemos uma ressignificacao dos
lugares sociais das pessoas no desejo de maternar.

O espaco, foi muito rico, pois ouvimos da comunidade, que nao esta
envolvida no mundo da adogao, diversas fantasias que as proprias maes que
estdo, também compartilham. Percebemos juntos que, nao ha significativas
diferencas psiquicas de quem estd gestante bioldgica e quem esta gestante
burocratica. Foi possivel elucidar os mitos das duas gestacdes, que permeiam
o imagindrio social e desconstruir conceitos de que comportamentos sao ad-
vindos exclusivamente pela via do bioldgico (transgeracional) e ndo também
pela experiéncia social vivida.

Na figura 3, vé-se parte da discussao realizada durante o evento, sendo
possivel verificar o publico presente.
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Figura 3 — Palestra no SENAC Sao Leopoldo - RS
Fonte: SENAC Sao Leopoldo.

A presenca massiva e a participacao de integrantes que ja efetuaram a
adocao, se mantendo presentes no grupo, demonstra o quanto ainda sentem
a necessidade de compreender o processo, de que realmente nao é somente
uma etapa burocratica que ocorre sem prazos no ambito juridico, mas que

necessita sensibilizagao e troca de informagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A fim de compreender de que forma Educador Ambiental pode traba-
lhar, no sentido de ser também um agente decisivo no processo de adogao
menos burocratica e mais desejosa, com a construcao desse artigo, foi pos-

sivel adentrar o tema adogao e mais do que isso, estudar e vivenciar as expe-
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riéncias de todos os envolvidos nesse ambito. Ficou evidente que a adocao
ainda é um processo que se inicia e tramita sobre todos os aspectos no seio
juridico. Essa via por onde se realiza, impossibilita, muitas vezes, o olhar da
saude, a preocupacao com as criancas e adolescentes institucionalizados e
por vezes negligenciados por incapacidades do poder publico, e também o
olhar para a sadde desses pais candidatos a adogao. A atuacao dos profissio-
nais envolvidos se restringe ao fornecimento de opinides técnicas, que ao
final agregam uma pasta de papel. E esse tempo de tramitacao juridica des-
considera que nesse espaco ha criancas e adolescentes em desenvolvimento
humano e emocional e que estdo crescendo sem poder estabelecer o sentido
social mais importante, que € o de se sentir pertencente a uma familia. Mui-
tas vezes, elas passaram por abandonos, muito cedo, e ndo possuem um tra-
tamento adequado, considerando os aspectos de sua satide mental.

Também nao estd sendo possivel cuidar desses pais que gestam. E que
gestam “no escuro” e sem saber o tempo de gestacao. Mas ainda é preciso uma
mudanca significativa no comportamento social, no que tange a compreen-
sdo da constituicao familiar. E é ai, que percebemos a falta de uma politica
publica que assegure um acompanhamento a fim de estimular, sensibilizar e
preparar as pessoas para essa etapa da vida. Na constituicao familiar, pela via
burocratica, essa gestacao perpassa por um Férum, judicializando um desejo.

O tempo de uma gestacao bioldgica, leva em torno de 40 semanas. Sen-
do aqui inviavel afirmarmos que, na gestacao burocratica, esse prazo serad
igual ou proximo, pois, conforme citado por Silva (2015) e Taborda (2014),
a experiéncia, tem demonstrado que ha pessoas no aguardo para a etapa de
aproximacao, hé cerca de 5 a 10 anos, bem como casos em que esse periodo
gestacional é muito inferior, podendo levar dias ou poucas semanas. Esses
prazos, na via burocratica, dependem de diversos fatores, mas o principal de-
terminante para ser tao mais lento, se da pelo fato do perfil desejado.

Na gestacao bioldgica, as maes, além de acompanhadas, tém a oportu-
nidade de visualizar o desenvolvimento do filho, ja ali presente em si. Na ges-
tacao burocratica, o nimero do processo nao garante, que periodicamente
possa ser acompanhado a evolugao desse processo, junto ao forum. Sao pro-
fissionais administrativos, que sem o devido trato, ndo conseguem atender as

expectativas das familias adotantes.
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E preciso, se fazer presente nos grupos de apoio a adocio, que hoje,
surgem por iniciativas das pessoas que ja adotaram, justamente por sentirem
falta de espaco de fala e escuta.

E fundamental um olhar profissional a todos os envolvidos na adocdo,
como forma de prevenir problemas no estabelecimento de vinculos familia-
res, a construcao e desenvolvimento emocional e a satide mental dos pais e
filhos adotivos, e sanar toda e qualquer possibilidade de processos de ado-
ecimentos acometidos aos envolvidos nesse processo. A compreensao, ain-
da das questOes emocionais advindas de um processo de ado¢ao, como uma
gestacao burocratica, provém da necessidade de um olhar de um profissional
que contemple essas dores e sentimentos, expectativas e frustracoes, poden-
do ser um agente de mudanca e melhoria nos processos de adocao.
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RESUMO

O artigo que segue busca disseminar no Brasil a proposta te-
orica do jurista espanhol José Calvo Gonzalez. O autor, a partir da
interseccao de estudos entre direito e literatura, na perspectiva do
direito como literatura, construiu ao longo de mais trinta anos o que
denominou de Teoria Narrativista do Direito. O presente estudo, no
intuito de auxiliar no reequilibrio tedrico diante da hegemonia dos
aspectos normativos sobre os narrativos nas teorias da decisao judi-
cial, apresenta os instrumentos de agao propostos por Calvo contra
esse sintoma: o teste de verificacao da coeréncia e da consisténcia
das narrativas judiciais em conflito. A pesquisa ora realizada adota o
método dedutivo e baseia-se em analise bibliografica da obra de José
Calvo Gonzalez, concluindo pela necessidade premente da inclusao
da perspectiva narrativista do direito no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Coeréncia narrativa. Consisténcia nar-
rativa. Decisdo judicial. Direito como literatura. Teoria narrativista

do direito.
INTRODUCTION TO THE LAW NARRATIVIST THEORY OF JOSE
CALVO GONZALEZ

ABSTRACT
The following article seeks to disseminate in Brazil the
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theoretical proposal of the Spanish jurist José Calvo Gonzdlez. The author,
from the intersection of studies between law and literature, from the
perspective of law as literature, built over another thirty years what he called
the Narrativist Theory of Law. The present study, in order to assist in the
theoretical rebalancing in face of the hegemony of normative aspects over
narratives in judicial decision theories, presents the instruments of action
proposed by Calvo against this symptom: the verification test of narrative
coherence and consistency. conflicting lawsuits. The research now carried
out adopts the deductive method and is based on bibliographical analysis of
the work of José Calvo Gonzdlez, concluding by the urgent need to include the
narrative perspective of law in Brazil.

Keywords: Judicial decision. Law as literature. Narrative coherence. Narra-
tive consistency. Narrative theory of law

1INTRODUCAO

O ato de narrar confunde-se com a histéria do conhecimento. Enquanto
o conhecimento € a escultura de pedra que incessantemente vai sendo talhada,
anarrativa faz as vezes de maco e cinzel nas maos do escultor. A narrativa oral
e escrita é o meio pelo qual se perpetua e se revisa o conhecimento.

No direito, é apenas no final dos anos 1980, nos paises anglo-saxoes, que
se encontram os primeiros registros sobre os aspectos narrativos da atividade
judicial.

Presciente de que palavras, frases e textos constroem e reconstroem fa-
tos, ante a perspectiva narrativista, parte-se da premissa de que a materializa-
¢ao de direitos nao ocorre sem que, antes, uma historia seja contada. Assim,
pode-se avaliar a atividade judicante a partir das narracdes faticas produzidas
no processo, afinal, o fendmeno juridico, em sua prdxis produtiva, interpreta-
tiva e aplicativa, dird Calvo (2013, p. 35), possui natureza e propriedades narra-
tivas.

Entre os autores que investigam a relacao entre narratividade e direito
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esta o juiz espanhol José Calvo Gonzalez, que se dedicou a construir o que de-
nominou de Teoria Narrativista do Direito. O interesse do autor é também uma
tentativa de contrabalancar a hegemonia das perspectivas normativistas nas
teorias do direito.

No Brasil, essa hegemonia normativista, no seio do que se pode chamar
de teoria da decisdo judicial, pode ter duas explicacOes imediatas. Primeiro,
pela ansia por seguranca normativa ap0s a redemocratizacao em 1988. O ini-
cio dos anos 1990 foi marcado pelo medo de que uma nova ditadura pudesse
sobrevir. Assim é que os critérios normativos de controle das decisdes judiciais
ganharam preponderancia no seio da doutrina e da jurisprudéncia nacionais.
Segundo, por conta da incipiéncia de estudos interdisciplinares nos cursos de
direito no Brasil, domesticados tratar quase que exclusivamente de discipli-
nas técnico-dogmaticas. Os programas e as ementas da grade curricular das
faculdades de direito no Brasil forjam, ja nos bancos académicos, uma forma-
¢ao juridica preponderantemente voltada para a compreensao da estrutura de
normas.

Atualmente, a hegemonia da conotacao normativa sobre a narrativa per-
manece. E cristaliza-se nas manifestacoes publicas que juristas fazem sobre
processos que sao colocados na vitrine das midias de massa e das redes sociais.
O eixo das andlises nao costuma variar: constitucionalidade de leis e institutos
juridicos, posicoes normativistas (in)coerentes de juizes e ministros, recepcao
(i)legitima de tratados internacionais no direito nacional, (in)adequacoes pro-
cessuais ao direito material etc.

As razdes desse desleixo tedrico encontram eco no direito romano a par-
tir do brocardo “da mihi factum, dabo ius” (da-me os fatos que dou-te o direi-
to). Conforme aponta Calvo (1998, p. 23-24), ao pretender fazer crer que os fatos
estdo sempre dados, o sistema romano-germanico de direito, do qual o Brasil é
caudatario, deixou de problematizar a questao do julgamento dos fatos.

Essa predeterminacdo histérica fez com que a referéncia aos fatos fos-
se sempre mera sombra das normas juridicas, mas nunca uma referéncia dos
“fatos em estado bruto”, ou seja, em estado anterior a qualquer qualificacao
normativa (1998, p. 25). Tal caréncia tende a homogeneizar o contetido fatico,
comprometendo, assim, as respostas que o direito se dispoe a dar aos casos
praticos.
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Dai porque Calvo (1998, p. 26-27) alerta que “para responder a eventuais
dificuldades de solucdo ou de multiplas respostas corretas verossimeis, é pre-
ciso direcionar o olhar antes aos fatos do que ao direito”. E é com uma compre-
ensao narrativa, ou seja, dos fatos como versoes de uma histoéria que é contada,
que pode- se fornecer uma transformadora intelecgao das questdes faticas, de
modo a restaurar o trecho inicial e preterido do velho brocardo romano “da
mihi factum, dabo ius” (da- me os fatos que te dou o direito).

De acordo com Taranilla Garcia (2012, p. 26-27), como perspectiva auxi-
liar a construgao de critérios para a teoria da decisao judicial, o narrativismo é
abordado a partir de dois aspectos: (1°) como instrumento de exame das rela-
cOes causais dos fatos narrados ao longo de um processo; e (2°) como meio de
outorga de sentido as arguicoes e ao material probatdrio de um processo.

Na medida em que arrefece os efeitos da verdade no direito, a perspec-
tiva narrativista da decisdo judicial insere-se naquilo que Calvo denomina de
“direito curvo”. A maleabilidade e a flexibilidade que essa curvatura juridica
sugere, visam a construg¢ao de um direito adequado ao mundo e a cultura deste
século XXI. Para Calvo (2013, p. 17), essas novas caracteristicas destacam pa-
rametros figurativos do direito que a purificacao do normativismo kelseniano
havia ocultado e impedido. “Foi nesse ponto, precisamente, que a linha reta do
direito comecou a ricar-se, de modo a formar uma linha ondulada”.

O artigo que segue, na tentativa de oxigenar a teoria da decisao judicial
no Brasil a partir da perspectiva do direito como literatura, analisa os conceitos
de coeréncia e consisténcia narrativas a partir da proposta de Calvo, para suge-
rir outro modo de anélise, de construcao e de justificacdo das decisdes judiciais.

2 O DIREITO COMO LITERATURA

Como matéria-prima tanto da literatura quanto do direito, a linguagem
€ uma das principais ferramentas a servico do poder no espaco social Ela pode
enunciar palavras revoluciondrias ou conservadoras, deslocando-se ao gosto

dos personagens juridicos.
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Para Calvo (2016, p. 1), o direito pode utilizar categorias literarias para
instituir imaginarios sociais, ja que se aproveita de categorias como a oralidade,
a escrita, a leitura, a redescricao, a intertextualidade e a estética da autoridade.

A cultura literaria do direito ndo é um movimento criado por escritores,
mas por leitores. Uma das atividades precipuas de todo jurista é a de “traduzir”
juridicamente o que se fala sobre os conflitos que existem na comunidade. Essa
leitura juridica do conflito, porém, nao tem sentido univoco, dadas as aberturas
proprias de todo esforco interpretativo. Nesse passo, as formas inventivo-inter-
pretativas nao se limitam aos textos juridicos ou aos limites da lei, uma vez
que nao sao capazes de fornecer uma suficiéncia semantica autorreferencial.
Ou seja, é necessario recorrer a “linguagens externas a estrutura linguistica da
dogmatica, exdgenas ao sistema de transposicao técnica” (2011, p. 18). E é nessa
direcao que a implicacdo entre o direito e a literatura se da.

A novidade dessa interseccao se insere na disciplina juridica como pos-
sibilidade de criacao de uma nova sintaxe para o direito, na medida em que
aproxima a linguagem literaria da linguagem juridica. Se a linguagem juridica
¢é formada pelos multiplos discursos que rondam a normatividade, pode-se di-
zer, com Deleuze (1999,

p. 61), que a linguagem literaria é o conjunto de desvios criados a cada
nova narrativa para revelar a vida nas coisas. A possibilidade de uma nova lin-
guagem, capaz de contemplar o juridico e o literario, notadamente por meio
das historias, relatos e narrativas que sao contadas nos processos judiciais,
busca as nupcias entre esses dois reinos — direito e literatura — e se constitui
como devir.

O conceito deleuziano de devir, que pode ser compreendido como linha
de fuga ou desterritorializacao, é pensado como oposicao a imitagao, a repro-
ducao, a identificacao ou a semelhanca (2009, p. 213-214). Devir é escapar das
formas dominantes de um sistema de sentido. O devir nao é um fenomeno de
repeticao ou de assimilacao, mas de dupla captura, de evolucao nao paralela, de
encontro entre versoes de mundo que pretendem, sempre pela via da lingua-
gem, dar sentido aos fendémenos.

Associar a literatura ao fendmeno juridico, como linha de fuga do discur-
so dominante no direito, afeito mais a imitacao pasteurizada do que a criagao,

se constitui como tarefa de critica aos lugares comuns do discurso juridico.
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A conjuncao direito-literatura é datada de 1883, a partir dos estudos de
Irving Browne na obra Law and Lawyers in Literature. No entanto, apenas a
partir dos anos de 1960, com o movimento estadunidense Law and Literatu-
re, que esse dominio de investigacdo ganhou maior atencao, constituindo-se,
desde entdo, como uma das tendéncias tedricas antipositivistas que se proli-
feraram no direito. Olivo (2010, p. 108) lembra que a literatura pode fornecer
tanto informacoes quanto subsidios para que o meio social, em que o direito
se desenvolve, seja compreendido, dai a importancia do cruzamento do saber
juridico e o literario.

A Teoria Narrativista do Direito proposta por José Calvo Gonzalez se si-
tua dentro de um dos sintagmas gramaticais que funcionam como pontes ca-
pazes de articular o juridico e o literario. Muito embora se possa contemplar
as perspectivas do direito na literatura e do direito da literatura2, a presente
pesquisa se situa na perspectiva do direito como literatura, uma vez que a ana-
lise de categorias narrativas do processo e, especialmente, da decisdo judicial,
advém originariamente do campo literario, que articula técnicas de contar his-
torias, de narrar fatos, de dizer, enfim, as ocorréncias do mundo da vida que
importam para o direito.

Para Calvo, a perspectiva do direito como literatura apresenta os produ-
tos juridicos como criacoes literarias (literatura legislativa, judicial, doutrina-
ria, etc.) e submete a perspectiva metodoldgica de canone literario a analise
critica e compreensiva dos discursos, experiéncias, critérios interpretativos e
construtivos da dogmatica juridica. Comentando sobre a indeterminabilidade
dos textos legais, Calvo ressalta a necessidade de “ler os signos do direito em
linguagens diferentes daquelas na qual sao enunciadas as normas e os discur-
sos juridicos, linguagens externas a estrutura linguistica da dogmatica, exoge-
nos ao sistema técnico juridico” (2008, p. 5 e 18).

Para Morawetz (1999, p. 450-461), o direito como literatura pesquisa o

2 para CALVO GONZALEZ, José. Derecho y Literatura. Intersecciones instrumental, esctructural e institucional.
In: GONZALEZ, José Calvo (Dir.). Implicacién Derecho Literatura — Contribuciones a una Teoria literaria del
Derecho. Granada: Editorial Comares, 2008, p. 5, “o Direito na Literatura apresenta a recriagao literaria (tanto
de género narrativo, como lirico ou dramatico) de alguma forma juridica organizativa (os Tribunais de justica,
as profissoes juridicas, etc.) ou de determinados conceitos e valores juridicos (lei, equidade, justica, etc.) o que
é igual, apresenta a literatura associada a temas ou assuntos juridicos.” Ja o Direito da Literatura, “apresenta
o fendmeno literario desde o ponto de vista juridico-normativo (propriedade intelectual, Copyright e direitos
autorais, contrato de edicdo, etc., incluindo também problemas de liberdade de expressao.” Tradugao livre do
espanhol para o portugués.
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modo como instrumentos e estratégias literarias sao aplicados aos textos le-
gais. Além disso, estuda modelos estilisticos, métodos retérico-persuasivos,
além do uso das metaforas nos textos juridicos e jurisdicionais. A faceta direito
como literatura conforma, ainda, as discussoes caracteristicas da epistemolo-
gia e da filosofia dalinguagem, bem como as propriedades narrativas do direito.

Assim, a Teoria Narrativista do Direito de Calvo, inserida na perspectiva
do direito como literatura, se posiciona como disciplina critica, contra dogma-
tica e contingente. O carater critico da implicacao direito como literatura, pelo
viés da narratividade, é reforcado por Calvo quando sustenta que

[...] o olhar narrativo do Direito passa através da lente caleidoscopica
da teoria juridico-critica — de mutavel, multiplo e, as vezes, diver-
sificado enfoque — tanto na América Latina quanto na Europa. Por
outro lado, a investigacao narrativa em Direito se conservou ple-
namente, e inclusive incrementou seu vinculo originario com as
Humanidades e, em particular, com a Literatura, de modo que a
maioria dos atuais desenvolvimentos narrativos que envolvem o
fendmeno juridico se restituam no terreno da implicagdo Direito
Literatura e, como modalidade estrutural de interseccao, dentro
do que concretamente se apresenta por Direito como Literatura

(2013, p. 32).

A perspectiva do direito como literatura, conforme Calvo, estd um passo
adiante em relacdo as demais interseccoes entre direito e literatura.

E a partir desse viés que a narratividade serd vista por Calvo como ele-
mento literario necessariamente presente nos textos juridicos. Observa-se a
natureza narrativa de varios institutos juridico-processuais como a confissao,
a transcricao de depoimentos testemunhais, a fundamentacao fatico-juridica
das decisoes judiciais, a associacao de fundamentacoes decisorias com o de
precedentes jurisprudenciais etc. Todas essas caracteristicas fardo Calvo deno-
minar de estrutural a interseccao relativa ao direito como literatura (2008, p.
18-19).

Para Schwartz (2006, p. 58), a partir do momento em que se admite uma

andlise literaria do direito, esta-se a operar a partir da l6gica artistica e ndo mais
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da logica juridica. A tradicdo positivista do direito faz com que, via de regra,
todo e qualquer ato juridico seja reduzido a termo, ou seja, praticamente todo
o conteddo juridico é transformado em texto. Assim, o juridico se transforma,
inevitavelmente, em narrativa. Pelo prisma da literatura, a escritura de fatos
dentro do sistema juridico é uma maneira de contar e de transmitir historias e
relatos, sendo “perfeitamente possivel conceber, por exemplo, uma sentenca
COmo uma pega com personagens, inicio, enredo e fim. ”

Como assinala Castro (2010, p. 134), nos limites do direito como literatu-
ra, a pesquisa se orienta para a exame de textos juridicos — peti¢oes, decisoes
judiciais, textos legislativos etc. — a partir da analise de estruturas literarias. A
utilizagdo do arcabouco conceitual da teoria literaria na anélise da linguagem
juridica conduz a uma inevitavel dimensao imaginativa, interpretativa e narra-
tivista da atividade de produzir textos dentro das fronteiras do direito.

Se, por um lado, a necessaria vinculacao do sistema juridico a um fun-
damento fixo de sentido como a Constituicao Federal poderia sugerir a esta-
bilidade da linguagem utilizada; por outro, a prdxis judicante e os resultados
absolutamente heterogéneos que dela decorrem demonstram que ha algo, nas
entranhas da linguagem, que d4 a ela uma inafastavel contingencialidade.

Essa desestabilizacdo da linguagem juridica, materializada diariamen-
te diante dos inimeros casos andlogos que acabam com diferentes respostas
judiciais, faz com que seja necessario utilizar conceitos nao juridicos como a
coeréncia e a consisténcia narrativas para que seja possivel aumentar os meca-

nismos de controle de qualidade das decisoes judiciais.

3 COERENCIA NARRATIVA

Duas premissas devem ser levadas em conta para que se possa habilitar

o conceito de coeréncia narrativa, no seio de uma epistemologia narrativa da
decisao judicial no Brasil:

» Noprocesso, 0 que importa, nao sao tanto os fatos em si, mas

a narracdo que se faz sobre eles. Na medida em que chegam
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até o processo meras interpretacoes perspectivas sobre os
fatos, a conversao dos fatos em palavras, frases e textos se
fazinescapavelmente a partir de estratégias narrativas ou,
para usar a expressdo de Calvo (1998, p. 29), das “estratégias
de transmissao informativa dos fatos”.

» S6 existem conflitos juridicos porque, antes, existem versoes
explicativas rivais sobre os fatos. Ainda que seja possivel que
o conflito seja puramente de direito, o mais frequente é que
se tenha originado a partir da alegacdo de historias rivais,
que seguirdo sendo contadas a partir de cada momento pro-

cessual oportuno.

A partir dessas premissas se podera utilizar o conceito de coeréncia
narrativa como instrumento a servico da fixacao, como verdadeiros, de fatos
em um processo judicial.

Diversos sdo os vieses que a doutrina utiliza para operacionalizar o
conceito de coeréncia narrativa, sendo os mais notaveis os adotados por Ro-
nald Dworkin e Neil MacCkormick.

O conceito de coeréncia narrativa de Dworkin é alheio ao problema
da determinacao dos fatos no processo, uma vez que é utilizado como fer-
ramenta de sua concepcao de integridade no direito a partir da metafora do
romance em cadeia. Para Dworkin (2007, p. 275-279), inserido na tradicao
da common law, uma decisao narrativamente coerente é aquela que guarda
correspondéncia com as decisoes pretéritas. A cada novo julgamento, o juiz
exerce uma tarefa similar a de um critico literario, na medida em que escreve
um novo capitulo de um grande romance incessantemente produzido por to-
dos os julgadores de um mesmo sistema de justica.

Ja em MacCormick (1980, p. 556-559) a coeréncia narrativa é reduzi-
da a testagem racional realizada em casos dificeis, a fim de fixar o provavel
acontecimento dos fatos na falta de provas diretas. No entanto, a proposta
de MacCormick estd inserida em um paradigma que se pode denominar de
representacional, na medida em que utiliza a ideia de que a verdade pode ser

encontrada por meio da correspondéncia entre o contetido de um enunciado
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e a realidade. Nesse espectro, a coeréncia narrativa é uma condic¢ao tao ne-
cessaria quanto insuficiente determinar verdades em algum enunciado.

Calvo (1998, p. 80) esclarece que sua teoria narrativista é estranha a de
Dworkin, e diferente da de MacCormick, ja que destoa desta quanto a ideia
de coeréncia como verdade forte e representacional. Para Calvo, ndo é possi-
vel constituir certezas a partir de probabilidades. Ainda, mostra-se ingénua a
ideia de empregar um método que confirme a ocorréncia dos fatos pois eles
sempre estao mortos no passado dos acontecimentos.

Com uma postura de humildade cientifica, Calvo assume que tudo que
se pode fazer em um processo judicial é debater a plausibilidade da ocorrén-
cia dos fatos de acordo com a verossimilhanca dos discursos apresentados
pelas partes.

Segundo Calvo (1998, p. 27), julgar a coeréncia narrativa em um pro-
cesso é apreender o material fatico em seu decurso dindmico, recompondo a
histéria da ocorréncia do fato. Essa recomposicao deve ser elaborada a partir
de uma organizacao narrativa do discurso em que os fatos ganham sentidos
auténomos, e nao mais a partir de um espelhamento (supostamente necessa-
rio) com a “realidade” ou com seu reflexo normativo.

Para propor mecanismos Uteis para um julgamento de coeréncia narra-
tiva das decisoes judiciais, pode-se arrolar, didaticamente, trés procedimen-
tos de verificacao:

1) Retorno as clausulas do “contrato de sentido”, 2) Confirmacao das
clausulas do “contrato de sentido” e 3) Conferéncia dos detalhes das clausu-
las do “contrato de sentido”.
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3.1 RETORNO AS CLAUSULAS DO CONTRATO DE SENTIDO

Joseph Goebbels, Ministro de Propaganda do III Reich na Alemanha
Nazista, notabilizou-se pela apatia e por uma frase notdvel: “uma mentira
repetida mil vezes torna-se verdade”.

Para que uma narrativa tenha coeréncia é necessario que, em seu de-
senvolvimento, sejam retomados os sentidos prometidos ao longo de seu
itinerario. Substituicoes lexicais, referéncias contextuais ou mesmo alusoes
ao ja-dito, tendem a plasmar no leitor-intérprete os sentidos que vao sendo
sugestionados ao longo da narrativa.

No processo, uma narrativa ganha em coeréncia quando o relato inau-
gural, que sempre direciona o sentido, é reafirmado ou rechacado a partir da
prova de continuidade ou descontinuidade do sentido modelador inicial.

A andlise do julgador, se tiver inten¢ao de conferir coeréncia a sua con-
clusdo sobre a ocorréncia dos fatos, devera sempre recuperar e rememorar 0s
sentidos do relato que julgou mais coerente.

A licao de Goebbels, com efeito, ndo trata sobre a forca da verdade ou
da mentira, mas da forca que a repeticao e a reafirmacao tem nos processos
de outorga de sentido.

3.2 CONFIRMACAO DAS CLAUSULAS DO CONTRATO DE
SENTIDO

A coeréncia narrativa também pode ser reforcada na medida em que
retorna- se, sem contradicoes semanticas, aos sentidos inicialmente prome-
tidos.

Processualmente, a incoeréncia magna de uma narrativa ocorre quan-
do autor ou réu, em depoimento pessoal, desdizem fatos ja narrados em
pecas processuais anteriores. Dai porque o recontar dos fatos por meio de

depoimentos pessoais funciona como uma importante ferramenta para que
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advogados e julgadores possam analisar e julgar a coeréncia narrativa daqui-
lo que se conta em um processo. Na perspectiva da teoria dos jogos, os depoi-
mentos pessoais tém sempre o objetivo de fragilizar as narrativas faticas da
parte contraria, geralmente por meio do estimulo a um depoimento contra-
ditério ou do destaque de uma contradicdo entre os elementos narrados e as
provas produzidas.

Para que haja coeréncia narrativa, portanto, é necessario que os ele-
mentos narrados nao sejam contraditérios semanticamente entre si, cum-

prindo-se a risca as clausulas do contrato de sentido.

3.3 CONFERENCIA DOS DETALHES DAS CLAUSULAS DO
CONTRATO DE SENTIDO

Ainda, para que uma narrativa processual seja coerente, além de verifi-
car a ndo contradicdo através de mecanismos de retorno ao contrato de sen-
tido, necessario também que as informacdes faticas, em suas minucias, este-
jam relacionadas entre si. Essas relacOes de coeréncia se estabelecem tanto
em nivel estrutural, como em nivel contextual. Sendo assim, podem se dar
entre (i) enunciados dentro de uma mesma narrativa, (ii) entre o conjunto de
narrativas de um processo, (iii) entre juizos faticos analogos produzidos pela
jurisprudéncia, ou mesmo (iv) entre as relacoes da narrativa com elementos
consensualmente postos e pressupostos do mundo juridico. Em todas essas
quatro dimensoes correlacao narrativa processual, é possivel afirmar que a
concatenacao entre causas, condi¢oes e consequéncias do encadeamento
fatico narrado, é o que conferird maior ou menor grau de coeréncia ao julga-
mento.

Produzir coeréncia é ser capaz de relacionar o que se contou com o que
se prometeu contar. Para Faye (1996, p. 19-21), o verbo legein da filosofia grega
pode ser uma lembranca ttil na atualidade, ja que ele remete a dupla agao de
contar e relacionar. A tarefa do julgador disposto a bem julgar narrativas fa-
ticas deve, portanto, contar e relacionar os sentidos pretéritos explicitos nas
narrativas que julga.
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4 CONSISTENCIA NARRATIVA

Nos Tratados de Retdrica, o conceito de consisténcia narrativa era re-
duzido a uma tentativa de demonstrar um “curso ordenado, sequencial e
sucessivo da narracao dos fatos” (CALVO, 2015, p. 196-197). No direito con-
temporaneo, a ideia de consisténcia narrativa apenas recebeu alguma aten-
¢do com as teorias da argumentacao, das quais pode-se destacar, entre todos,
Robert Alexy e Manuel Atienza. Sob o olhar narrativo, o conceito de consis-
téncia narrativa na decisao judicial chega até nds por intermédio de Calvo.

Um discurso possui consisténcia quando permite um desenvolvimento
proposicional eficaz. A consisténcia narrativa acontece no momento em que
é possivel realizar rizomas discursivos, sempre mediante progressos e enla-
ces causais geradores de novos rizomas. Essa disposicao de um comeco que
se projeta para um final, ou seja, de um antecedente que vai em dire¢ao a um
consequente, é o que se pode chamar de consisténcia narrativa. Essa consis-
téncia nada mais é do que uma espécie de “dispositivo de organizacao da his-
téria que sustenta a prolongacao, a continuidade e a vigéncia da causalidade
do acontecimento durante o decurso do relato” (CALVO, 2008, p. 382-383).

A consisténcia narrativa de um relato processual ndo esta relacionada
com a interpretacao que se pode fazer do texto, mas com o preenchimento
dos espacos silentes mediante inferéncias l6gicas (dedugao, indugao e abdu-
¢do), bem como com a articulacao gramatical do relato.

Havendo consisténcia é possivel fazer inferéncias da narrativa a par-
tir de ligacOes proposicionais indicadas explicitamente. Caso a narrativa nao
tenha consisténcia, é necessario que se liguem pontos de sentido a fim de
que se possa alcancar, a partir de informacdes faticas constantes no material
probatorio, uma continuidade minima sobre a afirmacao da ocorréncia dos
fatos.

Calvo (2015, p. 199) observa que na construcao discursiva das primei-
ras narracoes judiciais (peticOes iniciais/dentncias e contestagoes/defesas),
sao utilizados esteredtipos discursivos que funcionam como estratégias de
obtencdo de vantagens no exame de consisténcia narrativa no decorrer do

jogo processual.
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A narrativa dos fatos realizada na peticao que inaugura um processo
judicial produz discursos que influenciam de modo definitivo as demais
narrativas ao longo do processo. A hipdtese narrativa do autor busca sem-
pre colonizar todos os relatos que dardo continuidade ao processo. O teste
de consisténcia narrativa toma sempre como referencial o relato fatico que
inaugura um processo. Assim, o relato inicial converte- se em canone narra-
tivo, de modo que o regime de consisténcia dele serd dependente e, por ele
acabara condicionado.

A prova testemunhal é um meio privilegiado para realizar testes de
consisténcia narrativa. Testemunhas podem comprometer hipoteses nar-
rativas na medida em que, bem ou mal intencionadas, desviam da hipétese
narrativa original. A oralidade tende a tornar cadtico o discurso processual, ja
que nesses relatos ndao ha uma légica temporal estruturada, muito menos li-
nearidade, continuidade ou organizacao causal. O material narrativo de pro-
vas testemunhais materializa-se sempre aos pedacos, de maneira disforme e
episddica.

Ainda que a importancia da prova testemunhal seja crucial para cor-
roborar ou fazer ruir as apostas narrativas das partes, Calvo (2015, p. 200)
sustenta que ndo se pode conferir o status de prova narrativa as afirmacoes
lancgadas pelas testemunhas, mas tao somente considera-las como acréscimo
narrativo. Isso porque a funcao da testemunha é apenas “produzir um efeito
de superabundincia ou de mingua na credibilidade das apostas narrativas
preexistentes”, sempre mediante interrogacoes que devem ser claras, preci-
sas e que sejam capazes de manter a sequencialidade da narrativa, sempre de
forma progressiva e nao circular.

Maurits Cornelis Escher foi um artista grafico holandés que se notabi-
lizou no século XX por fazer desenhos que, a partir da ilusao de 6tica, propu-
nham engenhos infinitos. Os desenhos de Escher nao permitiam ao observa-
dor determinar o inicio e fim de uma queda d “agua ou de uma escada.

No estudo Derecho y Narraciéon, Calvo (1996, p. 15-17) utiliza-se das li-
tografias de Escher para demonstrar que a circularidade narrativa pode tam-
bém permitir um didlogo ininterrupto capaz de possibilitar um exame narra-
tivo consistente daquilo que foi narrado pelas partes em conflito, em que se
pode tanto recuperar a origem da narrativa passada que se incorpora a nova,
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como mostrar a origem de tal narrativa para que seu sentido seja atualizado
e possa ser projetado no futuro. Assim é que a “potencialidade do relato con-
sistird na capacidade de ser constantemente reciclado”.

O equilibrio entre a retomada dos elementos ja narrados e a anunciagao
de novos elementos faticos é que podera conferir progressao ao contado, sob
pena de tornar o texto nao um looping — que por sua dindmica regride para
poder avancar mais rapido —mas um jogo sisifico tal qual sugerem as pinturas
de Escher. Calvo igualmente confirma a necessidade da progressao narrativa
na medida em que sentencia que “a estruturac¢ao narrativa dos acontecimen-
tos que importam no processo funciona na composicao e conexao discursiva
do relato mediante progressos”. Por essa razao é que Calvo (2008, p. 382) faz
uma remissao certeira a poesia de Borges para explicar o seu conceito de con-

sisténcia narrativa: “explicar (ou julgar) um fato, é uni-lo a outro. ”

CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva do direito como literatura demarca uma revolucao critica
da linguagem juridica e pode servir para oxigenar as teorias do direito e da
decisdo, encalacradas quase que exclusivamente com anadlises ligadas a nor-
matividade.

Como se viu, uma das premissas de Calvo é de que ndo sao os fatos que
chegam ao juiz, mas sim as narrativas sobre os fatos, sempre por meio de
peticoes, documentos, laudos e depoimentos. Antes de uma decisao judicial
definitiva, transitada em julgada e sepultada para sempre, inimeros resulta-
dos narrativos sao forjados ao longo do processo.

As andlises de coeréncia e consisténcia narrativas sao os instrumen-
tos racionais capazes de bem julgar as controvérsias fatico-narrativas de um
processo, ja que, no processo, as narrativas sao sempre ficcionais. Para que
a analise do material narrado possa ser feita minuciosamente, é necessario
observar que a circunscricao de um fato narrado tem sempre a necessidade

de fragmentar a histdria tanto dos personagens do fato, quanto do contexto
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onde fato e narracao ocorreram.

Concordando-se com esse pressuposto narrativo, deixa de ser cabivel
a hipdtese da subsuncdo de um fato a norma juridica correspondente, pois
os fatos, em si, por narrados, sdo naturalmente controvertidos, multiverti-
dos. A associacdo serd necessariamente entre a conclusao narrativa de um
suposto fato e a prescricao normativa mais adequada. Ou seja, nao pode ha-
ver consenso sobre a norma aplicivel sem que antes haja consenso sobre a
conclusao das narrativas em conflito. Essa relacao esquecida entre narracao
e normatividade, muitas vezes reduzida a uma tonta simplicidade como a
subsuncao, é que vai justificar omissoes, énfases, sintetizagoes interessadas
e depuracoes bem ou mal feitas nas decisoes judiciais.

A multiplicidade narrativa oriunda da verdadeira fabrica de relatos
produzidas processualmente obriga o julgador a depurar o material narrativo
para que seja possivel, racionalmente, estabelecer critérios para determinar
que um conjunto de narrativas é mais coerente e consistente que outro.

As narrativas processuais, especialmente aquelas que se propdoem a
definir a “ocorréncia do fato”, sdo ficcoes baseadas em fatos reais. E o reco-
nhecimento de que cada processo judicial é um pequeno universo ficcional
pede a adocdo, nas teorias da decisao, de critérios de coeréncia e consisténcia
narrativas como critérios de verdade narrativa.

Para Todorov (2013, p. 21-22), coeréncia e consisténcia formam uma
tensao narrativa: uma fazendo a mudanca ocorrer a partir da continuidade
inexoravel das histdrias, e a outra tentando, mesmo diante da natural imper-
manéncia sequencial das narrativas, conferir ordem, lgica e coeréncia ao
sentido. A narrativa, diz Todorov, “nunca obedece a uma ou a outra forca,
mas se constitui na tensao das duas. ”

Dai porque uma narrativa nunca podera ser coerente se nao tiver, an-
tes, passado no teste de consisténcia. Se a consisténcia narrativa é a possi-
bilidade de sequencialidade daquilo que se narra, a coeréncia narrativa é a
possibilidade de manter, ao narrar, os sentidos prometidos.

Em narrativas, consisténcia e coeréncia encontram-se, precisamente,
quando (ainda) é possivel realizar um enlace causal, sem que seja preciso
trair as promessas de sentido anteriormente feitas.

O acréscimo da perspectiva narrativista no seio da teoria da decisao ju-
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dicial nao pretende afastar a virtude dos estudos normativistas. No entanto,
os tedricos que defendem um juiz capaz de seguir, mecanicamente, determi-
nadas cartilhas de cumprimento da normatividade, sabem que a maioria dos
juizes nao faz isso na maioria de suas decisdes. Dai a importancia de intro-
duzir a Teoria Narrativista do Direito de Calvo no Brasil. Os apontamentos
alinhados na presente pesquisa buscaram contribuir para o aprimoramento
da teoria da decisao judicial no Brasil, adotando uma perspectiva diversa do
normativismo de sempre e voltando as atencOes para 0s aspectos narrativos

da decisdo judicial.
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A VAZA JATO E A LIBERDADE
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RESUMO

Este artigo abordard, sinteticamente, o caso da denominada
Vaza Jato e seus consectarios juridicos. Tratara de assuntos relacio-
nados a atividade jornalistica, ao interesse publico na livre circula-
cao de noticias, bem como ao exercicio e as limitacoes das liberdades
individuais. Nesse contexto, ainda, serdo tangenciados os temas da
interceptacao das comunicagoes telematicas, das liberdades de pen-
samento, de expressao, de informacao e de imprensa, da protecao das
fontes jornalisticas e da validade da teoria dos frutos da arvore enve-
nenada ao caso concreto em analise.

Palavras-chave: Vaza Jato. Liberdades individuais. Liberdade
de imprensa. Limitacoes.

VAZA JATO AND FREEDOM OF EXPRESSION.

ABSTRACT

This article will synthetically analyses the case of the so-called
Vaza Jato and its legal consequences. It will deal with issues related to
journalistic activity, the public interest in the free circulation of news,
as well as the exercise and limitations of individual freedoms. In this
context, the themes of the interception of telematic communications,
freedom of thought, expression, information and the press, the
protection of journalistic sources and the validity of the theory of the

REVISTA CIENTIFICA SOPHI AUniAvan | Balneério Camboriti (SC). v. XIII, n.1, p. 132-152. dez. 2021

152



fruits of the poisonous tree to the specific case under analysis.
KEYWORDS: Vaza Jato. Individual freedoms. Freedom of the press. Li-
mitations.

1INTRODUCAO

Eventos recentes colocaram a liberdade de expressao, de informacao
e de imprensa no centro dos debates nacionais. A interceptacao e divulga-
¢do das supostas mensagens trocadas pelas autoridades publicas atuantes na
operacao Lava Jato surtiram discussdes acaloradas, confusoes e diividas acer-
ca do exercicio de liberdades individuais em confronto com o interesse cole-
tivo. Este artigo contera os pontos mais significativos da dita operacao Vaza
Jato, no que tange a natureza das divulgacoes e ao exercicio das liberdades
e suas restricoes. Vale gizar que, nesta abordagem, embora o contetido das
mensagens divulgadas venha a ser referido, pois inevitavel, ndo sera objeto
de andlise aprofundada.

Os objetivos deste trabalho sdo apontar os principais elementos juridi-
cos envolvidos na divulgacao de mensagens interceptadas, assim como de-
bater, ainda que resumidamente, os limites ao exercicio das liberdades indi-
viduais relacionadas a expressao e a veiculagao de informacoes e opinides no
campo jornalistico. Justifica-se a pesquisa pela repercussao que o caso Vaza
Jato gerou no cendrio nacional e internacional e pela necessidade de esclare-
cer pontos controversos do acontecimento.

No primeiro tépico, serdo apontados os aspectos faticos e juridicos da
divulgacao das informacoes recebidas pelos jornalistas da agéncia The In-
tercept Brasil, tomando como ponto focal, precipuamente, a conduta profis-
sional jornalistica. Ja no segundo tépico, serd examinada eventual colisao de
liberdades — liberdade de expressao jornalistica, liberdade de informacao da
coletividade frente a privacidade dos agentes publicos — buscando a posicao
da jurisprudéncia nacional sobre a referida tematica.

Passa-se, outrossim, ao desenvolvimento do primeiro topico.
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2 DE LAVA JATO A VAZA JATO — ASPECTOS FATICOS E
JURIDICOS.

Deflagrada pela Policia Federal em 17 de marco de 2014, a operacao de-
nominada Lava Jato3, reuniu em uma s quatro investigacoes em andamen-
to na época - Dolce Vita, Bidone, Casablanca e Lava Jato#- as quais tinham
como objeto apurar a prdtica de crimes financeiros e desvio de recursos publi-
cos (PF IMPRENSA, [s.d.]).

A Lava Jato, operagao ainda em desenvolvimento, é, inegavelmente, a
maior operacdo instaurada no Brasil para o combate a corrupgao, trazendo
a luz esquemas bilionarios de corrupcao envolvendo a Petrobras, empresa-
rios de diversos ramos (empreiteiros, doleiros etc.) e politicos, obtendo como
resultado, v.g., a prisao de empresarios e politicos de renome, a apreensao e
bloqueio de bens e a recuperacao de valores aos cofres publicos. Com apoio
popular e dos meios de comunicacao, a Lava Jato conferiu notoriedade e pres-
tigio a agentes da Policia Federal, do Ministério Piblico Federal e da Justica
Federal, dentre os quais os maiores expoentes estdo os agentes publicos Del-
tan Dallagnol e Sérgio Moro.

Entretanto, ap6s mais de quatro anos de ter sido deflagrada e ter se po-
pularizado como simbolo do combate a corrupgao, a operacao Lava Jato en-
contra-se, agora, possivelmente diante de um desafio de credibilidade gerado
pela interceptacao de comunicagdes telemdaticas que podem comprometer a
retiddo de conduta de seus mais notaveis representantes — a ordinariamente

denominada Vaza Jato.

3 A operacdo ainda se encontra em andamento — tiltima prorrogacio em 12 de agosto de 2019

—prorrogada por mais um ano.

4 Dentre elas, as trés primeiras correspondem a titulos de filmes cldssicos, escolhidos de acordo com o perfil
individual de cada doleiro. Ja a Lava Jato faz referéncia a uma rede de lavanderias e um posto de combustiveis
de Brasilia que era utilizado por uma das organizagdes criminosas investigadas inicialmente para movimentar
dinheiro ilicito(PF IMPRENSA, [s.d.]).
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2.1 VAZA JATO: A LAVA JATO POSTA EM CAUSA.

Em 09 de junho de 2019, o site da agéncia de noticias The Intercept, fun-
dado pelos jornalistas Glenn Greenwald e Jeremy Scahill, tendo como editor
executivo no Brasil o jornalista Leandro Demori, iniciou a publicacdo de uma
série de reportagens que denunciavam possiveis irregularidades na relacao en-
tre a magistratura e a procuradoria de justica federais no concernente a opera-
¢do Lava Jato. Essas irregularidades foram noticiadas mediante a apresentacao
publica (inicialmente por meio da internet, depois pelos demais veiculos de co-
municacdo) de mensagens privadas — supostamente fornecidas a The Intercept
Brasil por fonte protegida pelo anonimato — trocadas no aplicativo digital de
mensagens Telegram pelo entdo juiz Sérgio Moro® e por procuradores da forca-
-tarefa da Lava Jato, liderados pelo procurador Deltan Dallagnol6, em Curitiba.
O objetivo das reportagens era’ denunciar discussoes internas e atitudes alta-
mente controversas, politizadas e legalmente duvidosas (GREENWALD; REED;
DEMORI, 2019) entabuladas pelos procuradores e pelo magistrado.

Considerando que os agentes publicos envolvidos nessas interceptagdes
eram personagens de conhecimento nacional e internacional como idoneos
combatentes da corrupcao no Brasil, em razao dos resultados da operacao Lava
Jato, as reportagens da agéncia Intercept8 causaram grande polémica desde o
inicio das divulgacoes. No amago dessa polémica, encontram-se questoes ju-
ridico-politicas, vez que o conteddo das mensagens trocadas pelos envolvidos
continha indicios de uma relacao de peculiar proximidade entre o entao juiz
Sérgio Moro e o procurador Deltan Dallagnol, bem como entre os agentes par-
ticipantes da operac¢ao Lava Jato — que poderia ameacar a imparcialidade neces-
séria ao julgador. Além disso, especialmente um dos desdobramentos da ope-
racdo acabou por influenciar de forma significativa o campo politico nacional.
Diz-se isso, pois, a operacao que teve como um de seus consectarios a prisao
do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, de modo a evitar que o potencial

5 A época, juiz da 13.2 Vara Criminal Federal de Curitiba.

6 Procurador do Ministério Ptblico Federal, coordenador da forga-tarefa da Lava Jato — MPF/Parana.

7 Faz-se necessario pontuar que a The Intercept Brasil prossegue analisando o material colhido no site telegram e
publicando informagdes que reputam de interesse publico.

8 Doravante, ao se mencionar apenas agéncia Intercept, entenda-se a agéncia The Intercept Brasil.
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candidato do Partido dos Trabalhadores (PT) a eleicdo participasse do pleito de
2018 para a Presidéncia da Republica.

Frente a esse cendrio, dividas permearam o panorama social, politico e
juridico, e repercutiam nos meios de comunicag¢ao. Necessitava-se saber qual
a legitimidade e a licitude da divulgacao das mensagens apresentadas pelo
site da agéncia de jornalismo investigativo Intercept (Como foram obtidas?
Sao fidedignas? Foram alteradas?). Além disso, nao havendo autorizacao dos
envolvidos, nem autorizacao judicial para intervencao nas comunicacoes das
autoridades publicas, surgiu premente a necessidade de investigar a autoria da
interceptacdo e punir os responsaveis pela conduta indevida (Seriam os pré-
prios jornalistas? Hackers nacionais? Hackers internacionais?). Acrescente-se
que outras figuras nacionais de relevo noticiaram também ter seus telefones
“invadidos” por hackers, sendo o proprio presidente Jair Bolsonaro e seus fami-
liares possiveis alvos de interceptagdes ilegais.

2.2 AINTERCEPTACAO E A DIVULGACAO SOB ENFOQUE
JURIDICO.

Concentrando o foco de andlise na atuacao jornalistica, as principais
discussoes juridicas respeitam a forma de obtencao das informagoes, ao
direito- dever de divulgacao de informacgodes (a principio privadas), assim
como ao direito de sigilo da fonte fornecedora das conversas telematicas.

No que respeita as informacgoes captadas e divulgadas, inicialmen-
te, calha mencionar o julgamento da Arguicao de Descumprimento de
Preceito Fundamental ADPF 130, cujo mérito foi considerar a Lei de Im-
prensa, Lei n° 5.250, de 09 de fevereiro de 1967, por incompativel com a
democracia e com os preceitos constitucionais, nao recepcionada pela
Constituicdo Federal de 1988. O reconhecimento de incompatibilidade
dessa lei — promulgada no periodo da Ditadura Militar — consolidou a

9 A liberdade de imprensa consiste na liberdade de expressao especifica da préatica jornalistica, podendo
ser considerada como uma espécie do género liberdade de expressao, esta aplicavel a todos conforme a
Constituicdo Federal de 1988.
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liberdade de imprensa9como garantia constitucional e encerrou divi-
das quanto a importancia para a democracia da liberdade de pensamen-
to, informacao e expressao. Consoante o Ministro Carlos Ayres Britto, a
Constituicdo Federal ampliou o regime de plena liberdade de atuacao
da imprensa, pois direitos de personalidade, tais como liberdade de
pensamento, criacao, expressao e informacao, estao a salvo de qualquer
restricdo em seu exercicio, seja qual for o suporte fisico ou tecnologi-
co de sua veiculacdao. Ademais, o exercicio desses direitos (liberdades)
nao esta sujeito a outras disposicoes legais sendo aquelas constantes
na propria Constituicao Federal. (BRITTO, 2009, p. 52—53).

Como nitido, a protecdo de liberdades, tais como as de informa-
¢do, de pensamento, de expressao e de imprensa, dar-se-a por meio da
propria Constituicao Federal, lei maior, que ndo podera ser contrariada
por legislacao infraconstitucional que nao se adeque aos valores por ela
salvaguardados. Corroboram esta afirmagdo varios incisos do artigo 5°
da CF 10, assim como boa parte do contetdo do capitulo V- DA COMU-
NICACAO SOCIAL (artigo 22011 e seguintes da Constituicdo Federal).

Perante tal contexto, é possivel depreender que no ambito da acao
profissional jornalistica ndo ha qualquer 6bice normativo para a publi-
cacdo de informacoes de interesse coletivo que tenham chegado a pu-
blico por fontes an6nimas, mesmo que nao se tenha conhecimento do
modo de sua obtenc¢do. Como referido, ha garantias legais de atuacao
profissional, na propria Constituicdo Federal, e ndao hd configuracao
de crime em razdo do fato juridico de publicar, seja em meio digital
ou fisico, as comunicacoes telematicas, de relevante interesse social,
recebidas anonimamente (no caso telado, se consideradas essas infor-
macoes fornecidas a agéncia Intercept sem qualquer contrapartida ou
obtencao de vantagem).

10 por exemplo: Art. 59, IV - ¢ livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato; [...]IX - é livre a
expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura
ou licenga; [...] XIV - é assegurado a todos o acesso d informacdo e resquardado o sigilo da fonte, quando
necessdrio ao exercicio profissional; 11 Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressio e a
informagdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restrigdo, observado o disposto
nesta Constituicdo. § 1° Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir embaracgo da plena liberdade de
informagdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicagdo social, observado o disposto no art. 59,1V, V, X, XIII
e XIV. § 20 Evedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideolégica e artistica. [...] (CF, 1988, sem grifo
no original).
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Demais, sdo deveres do jornalistal?, dispostos no Coédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros, levar a publico informacoes que tenha acesso quando
constatar contetido de interesse ptiblicol3, realizar todas as averiguacdes da
autenticidade do material recebido!4 e garantir aos envolvidos o direito de
respostald.

Relativamente ao direito de resguardar a fonte das informacoes rece-
bidas, deve-se ressaltar, em virtude de ter se tornado um dos motivos de
grande polémica, que no rol dos direitos fundamentais® do artigo 5°, XIV,
CF, assegura-se o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.
Sendo assim, caso a agéncia Intercept tenha obtido, por intermédio de tercei-
ro e sem sua requisi¢ao ou auxilio, o conteido das mensagens trocadas pelas
autoridades envolvidas na operagao Lava Jato, nao ha que se falar emilicitude
da publicagao das producoes jornalisticas, quao menos na obrigacao da agén-
cia de informar as peculiaridades da obtencdo do materiall” 18,

12 Art. 9°—E dever do jornalista:

Divulgar todos os fatos que sejam de interesse ptiblico;

Lutar pela liberdade de pensamento e expressao;

Defender o livre exercicio da profissao;

Valorizar, honrar e dignificar a profissao;

Opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressao, bem como defender os principios expressos na Declaracao
Universal dos Direitos do Homem;

Combater e denunciar todas as formas de corrupgdo, em especial quando exercida com o objetivo de controlar a
informagdo;

Respeitar o direito a privacidade do cidaddo;

Prestigiar as entidades representativas e democrdticas da categoria(CNJP, [s.d.]);

13 Art. 3°— A informagdo divulgada pelos meios de comunicagdo puiblica se pautard pela real ocorréncia dos fatos
e terd por finalidade o interesse social e coletivo. Art. 4°— A apresentagdo de informacgoes pelas instituicoes
piiblicas, privadas e particulares, cujas atividades produzam efeito na vida em sociedade, é uma obrigagdo
social(CNJP, [s.d.], sem grifo no original).

14 Nesse sentido, dispde o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros: [...JArt. 2°— A divulgacdo da informagdo,
precisa e correta, é dever dos meios de divulgagdo ptiblica, independente da natureza de sua propriedade. [...]JArt.
7°— O compromisso fundamental do jornalista é com a verdade dos fatos, e seu trabalho se pauta pela precisa
apuragdo dos acontecimentos e sua correta divulga¢do(CNJP, [s.d.]).

15 Art. 15 - O Jornalista deve permitir o direito de resposta ds pessoas envolvidas ou mencionadas em sua matéria,
quando ficar demonstrada a existéncia de equivocos ou incorre¢oes(CNJP, [s.d.]). E ainda: Art. 59, V, CF - é
assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem(CF, 1988);

16 A liberdade e os direitos fundamentais constituem pressuposto e concretizagdo direta da dignidade da pessoa
(SARLET, 2007, p. 87).

17 Consoante declarado no site da agéncia em 09 de junho de 2019: 0 The Intercept Brasil publicou hoje trés
reportagens explosivasl...]. Produzidas a partir de arquivos enormes e inéditos

incluindo mensagens privadas, gravagées em dudio, videos, fotos, documentos judiciais e outros itens — enviados
por uma fonte anénima, as trés reportagens revelam comportamentos antiéticos e transgressoes que o Brasil e o
mundo tém o direito de conhecer(GREENWALD; REED; DEMORI, 2019, sem grifo no original).

18 Em razdo, justamente, de propiciar seguranca aqueles que pretendam realizar dentincias, informar crimes,
ou enviar documentos de forma sigilosa, alguns veiculos jornalisticos proporcionam uma forma anénima de
contato, a exemplo da plataforma SecureDrop (SecureDrop is an open source whistleblower submission system
news organizations can install to safely and anonymously receive documents and tips from sources. It is used at
over 50 news organizations worldwide, including The New York Times, The Washington Post, ProPublica, The
New Yorker, and The Intercept.). Disponivel em : https://securedrop.org/, acesso em 10 ago. 2019.
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Independentemente do modus operandi dos interceptadores, o papel
da imprensa é divulgar as informacdes tais quais recebidas, mediante a ava-
liacdo de informacao de interesse publico, da plausibilidade e da veracidade
do contetido recebido e desde que nao sejam participes de uma interceptacao
ilegitima. Demais, os jornalistas da Intercept, afirmam que se acautelaram
em realizar todas as verificacOes possiveis para atestar a legitimidade do ma-
terial recebido e que nao realizam nenhuma outra edicao que nao seja a de
ocultar informacoes privadas, resguardando as mensagens que nao sejam de
interesse publico (GREENWALD; REED; DEMORI, 2019).

Todavia, no concernente a interceptacao telematica — in casu, suposta-
mente realizada por hackers — verifica-se um fato tipico penal, vez que o arti-
g0 10, da Lei n© 9.296, de 24 de julho de 1996, que regulamentou o inciso XII,
parte final, do art. 5° da Constituicdo Federall?, dispde como crime, punido
com pena de reclusao —de dois a quatro anos — e multa, realizar interceptacdo
de comunicagdes telefonicas, de informdtica ou telemdtica, ou quebrar segre-
do da Justica, sem autorizagdo judicial ou com objetivos ndo autorizados em
lei. Por consequéncia, aquele que realizar a interceptagao sem autorizacao ou
fora das hipodteses legais, v.g. hackers, jornalistas, politicos, agentes publicos,
cometem crime e devem responder pela conduta tipificada.

Em razao da natureza da restricao a liberdade (direito fundamental, di-
reito da personalidade), por meio da interceptacao, o legislador designou cri-
térios que devem ser criteriosamente sopesados para permitir que um juiz, e
apenas ele, autorize a interceptacao de informacoes de terceiros. Esses crité-
rios exigidos pela 1ei2©, obrigam a autoridade requerente, e, especialmente,
o julgador a realizar uma avaliacdo prévia das circunstancias faticas e juridi-

cas21

e, somente apos tal consideragao, admitir ou denegar a interferéncia na
esfera privada alheia. Assim, no caso em comento, comprovando-se nao ha-
ver qualquer relacao indevida entre os jornalistas e o interceptador (ou inter-

ceptadores), este respondera pelo crime (art. 10, Lei n°. 9.296/1996), ficando

19 X1I - é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegrdficas, de dados e das comunicagdes
telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrugdo processual penal (CF, 1988, sem grifo no original);

20 Conforme o artigo 2°, da Lei n® 9296/96, exige-se (a contrario sensu): indicios razoaveis da autoria ou
participacdo em infragao penal; que a prova ndo possa ser feita por outros meios disponiveis; e que o fato
investigado constitua infracdo penal punida, minimamente, com pena de detencao.

21 segundo Robert Alexy: “O objetivo desse sopesamento é definir qual dos interesses — que abstratamente estdo
no mesmo nivel — tem maior peso no caso concreto [...]” (ALEXY, 2011, p. 95, grifo do autor).
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os jornalistas isentos de qualquer imputacado e punicao — considerando, as-
sim, que agiram sob o amparo da Constituicao Federal, dentro da legalidade.

Relativamente aos responsaveis pela interceptacdo dos dados, provei-
toso mencionar que um dos hackers presos pela Policia Federal?2, em 23 de
julho do ano corrente, Walter Delgatti Neto, declarou, perante as autorida-
des policiais, ter enviado o material para a Intercept (ao jornalista Glenn Gre-
enwald)23 por intermédio de uma conta criada no aplicativo Dropbox, inde-
pendentemente de qualquer vantagem ou contrapartida financeira, em 12 de
maio de 2019 (ESTADAO, 2019). Afirmou, outrossim, que niao procedeu com
nenhuma adulteracao do contetudo extraido do aplicativo Telegram, aduzin-
do acreditar nao ser sequer possivel realizar edi¢ao das mensagens extraidas,
em virtude do formato de arquivamento adotado pelo aplicativo24.

22 Quatro pessoas foram detidas pela Policia Federal: Walter Delgatti Neto, Gustavo Henrique Elias Santos, Danilo
Cristiano Marques e Suellen Priscila de Oliveira (OLIVEIRA, 2019).

23 0 contato do jornalista teria sido possivel por meio de intermediacdo da ex-candidata a vice- presidéncia,
Manoela D'Avila.

24 Segue trecho do depoimento concedido por Walter Delgatti Neto aos agentes da Policia Federal: INQUIRIDO(A)
A RESPEITO DOS FATOS, RESPONDEU: [...] QUE através da agenda da conta do TELEGRAM do Promotor MARCEL
ZANIN teve acesso ao niimero de um Procurador da Reptiblica, cujo nome ndo se recorda, o qual participava
de um grupo do TELEGRAM denominado “VALORIZA MPF”; QUE se recorda que o criador desse grupo era o
Procurador da Reptiblica ROBALINHO; QUE através da agenda da conta TELEGRAM de um dos Procuradores da
Reptiblica que participava do grupo “VALORIZA MPF” conseguiu acesso ao ntimero telefénico do Deputado Federal
KIM KATAGUIRI; QUE através da agenda do TELEGRAM do Deputado Federal KIM KATAGUIRI obteve o niimero do
Ministro do STF ALEXANDRE DE MORAES; QUE, do mesmo modo, teve acesso ao codigo da conta do TELEGRAM
vinculada ao Ministro do STF ALEXANDRE DE MORAES e obteve o niimero telefénico do ex-Procurador Geral
da Repuiblica RODRIGO JANOT; QUE por meio da agenda do TELEGRAM de RODRIGO JANOT obteve entdo o0s
telefones de membros da For¢a Tarefa da Lava Jato no Parand, dentre os quais os Procuradores da Reptiblica
DELTAN DALLAGNOL, ORLANDO MARTELLO JUNIOR e JANUARIO PALUDO; QUE todos 0s acessos ds contas do
TELEGRAM das autoridades puiblicas acima mencionadas ocorreram entre margo e maio de 2019; QUE somente
armazenou o contetido das contas de TELEGRAM dos membros da For¢a Tarefa da Lava Jato do Parand, pois
teria constatado atos ilicitos nas conversas registradas; QUE dentre as conversas registradas pode citar assuntos
relacionados ao Procurador da Reptiblica DIOGO CASTOR, que foi afastado por ter financiado um outdoor em
Curitiba/PR; QUE pode afirmar que ndo realizou qualquer edicdo dos contetidos das contas de TELEGRAM
das quais teve acesso; QUE acredita nao ser possivel fazer a edi¢ao das mensagens do TELEGRAM em razdo do
formato utilizado pelo aplicativo; QUE através da agenda do TELEGRAM do Procurador DELTAN DALLAGNOL
teve conhecimento do ntimero de telefone utilizado pelo Ministro SERGIO MORO; QUE obteve o cédigo do
TELEGRAM e criou uma conta no aplicativo vinculada ao niimero telefonico do Ministro SERGIO MORO;

QUE também através da agenda do Procurador DELTAN DALLAGNOL teve acesso aos nimeros telefonicos de
membros do TRF 2, tais como o Desembargador ABEL GOMES e o Juiz Federal FLAVIO;

QUE ndo se recorda de ter acessado contas de TELEGRAM de Delegados da Policia Federal lotados no estado
de Sao Paulo; QUE nio obteve nenhum contetido das contas de TELEGRAM do Ministro SERGIO MORO e
dos Magistrados Federais do estado do Rio de Janeiro; QUE também teve acesso ao contetido das contas do
TELEGRAM de membros do Ministério Piblico Federal que atuam no caso “GREENFIELD”; QUE ndo encontrou
nada ilicito no contetido das conversas dos Procuradores da Republica que atuam no caso “GREENFIELD”; QUE
em um domingo, mais precisamente na comemoracao do Dia das Maes de 2019, procurou o jornalista GLENN
GREENWALD para enviar o contetdo das contas do TELEGRAM dos Procuradores da Reptiblica DELTAN
DALLAGNOL, ORLANDO MARTELO JUNIOR, DIOGO CASTOR e

JANUARIO PALUDO; QUE resolveu procurar o jornalista GLEEN GREENWALD por saber de sua atuacio
nas reportagens relacionadas ao vazamento de informacoes do governo dos EUA, conhecido como o caso
SNOWDEN; QUE conseguiu telefone do jornalista GLENN GREENWALD através da ex-candidata MANOELA
D’AVILA; QUE obteve o telefone da MANOELA D’AVILA através da lista de contatos do TELEGRAM da ex-
presidente DILMA ROUSSEFF; QUE por sua vez conseguiu o telefone da ex-presidente DILMA ROUSSEFF
através da lista de contato do TELEGRAM do ex-governador PEZAO; QUE nio se recorda como teve acesso
ao nimero de telefone do ex-governador PEZAQ; QUE até hoje mantém em seu computador os atalhos de
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Até as presentes investigacoes, resta plausivel que as mensagens pu-
blicadas pelo site Intercept tenham sido recebidas sem contrapartida, bem
como nao tenham sofrido alteracdes em seu conteddo (ainda nao havendo
provaem contrario). Todavia, nada se pode afirmar peremptoriamente, tendo
em vistaque as investigacoes sobre o fato permanecem em curso.

Vale, pois estranhamente aventado, comentar, apenas por amor ao de-
bate e para extirpar qualquer tipo de indaga¢ao ou confusao acerca do tema,
que a importada teoria dos frutos da drvore envenenada?> (STF, [s.d.]) ndo
temqualquer cabimento na avaliacdo da acdo jornalistica. Como dito, o
modus operandi de obtencao, por parte de terceiros, do substrato utilizado
para a criacdo do dito vulgarmente “furo de reportagem” nao estende sua
eventual ilicitude a pratica de imprensa. Quao menos cabe essa teoria fora de
uma andliseprocessual de provas em beneficio ou prejuizo do réu — frise-se: a
atividade profissional de comunicagao por meio de contetido obtido de forma
ilicita por outrem, nao se confunde com a avaliacdo desse mesmo contetdo

acessos das contas de TELEGRAM da ex-presidente DILMA ROUSSEFF e do ex-governador PEZAO; QUE

ndo armazenou nenhum contetido das contas AoTELEGRAM da ex-presidente DILMA ROUSSEF e do ex-
governador PEZAQ, tendo em vista que eram contas com poucas mensagens; QUE na manha do Dia das Mies
de 2019, ligou diretamente para MANOELA D’AVILA afirmando que possuia o acervo de conversas do MPF
contendo irregularidades; QUE ligou para MANOELA D’AVILA diretamente da sua conta do TELEGRAM e
disse que precisava do contato do jornalista GLENN GREENWALD; QUE a principio MANOELA D’AVILA nio
estava acreditando no DECLARANTE, motivo pelo qual fez oenvio para ela de uma gravacao de audio entre

os procuradores da Reptiblica ORLANDO e JANUARIO PALUDO; QUE no mesmo domingo do Dia das Maes,
cerca de 10 minutos apds terenviado o dudio, recebeu uma mensagem no TELEGRAM do jornalista GLENN
GREENWALD, que afirmou ter interesse no material, que possuiria interesse ptiblico; QUE comegou a repassar
para GLENN GREENWALD os contetidos das contas de TELEGRAM que havia obtido; QUE como o acervo

era muito volumoso, optou, juntamente com 0 GLENN GREENWALD alterar o método de envio do material;
QUE assim, criou uma conta no Dropbox, enviou o material e repassou a senha para GLENN GREENWALD;
QUE em nenhum momento passou seus dadospessoais para GLENN GREENWALD; QUE GLENN GREENWALD
ou qualquer jornalista de suaequipe conhece o DECLARANTE; QUE nunca recebeu qualquer valor, quantia

ou vantagem emtroca do material disponibilizado ao jornalista GLENN GREENWALD; QUE o material
disponibilizado ao GLEEN GREENWALD foi obtido exclusivamente pelo acesso a contas do TELEGRAM; QUE
apartir do acesso que teve a contas do TELEGRAM de diversas autoridadesptiblicas; QUE conhece GUSTAVO
HENRIQUE ELIAS DOS SANTOS, SUELEN PRISCILA DE

OLIVEIRA e DANILO CRISTIANO MARQUES desde a infancia em Araraquara/SP; QUE nenhum momento repassou para
GUSTAVO, SUELEN ou DANILO a técnica que criou para acessar contas do TELEGRAM (SAIGG, 2019, grifado no
original);

25 Sobrea origem e a definicdo da teoria dos frutos da drvore envenenada (fruits of the poisonoustree), oportuno
citar: A produgdo de prova ilicita pode ser de extrema prejudicialidade ao processo. Os efeitos da ilicitude podem
transcender a prova viciada, contaminando todo o material dela decorrente. Em um juizo de causa e efeito, tudo
que é origindrio de uma prova ilicita seria imprestdvel, devendo ser desentranhado dos autos. A teoria dos frutos
da drvore envenenada também é conhecida corno teoria da ilicitude derivada ou, ainda, teoria da mdcula (taint
doctrine).

Por esta teoria, de origem na Suprema Corte norte-americana, a prova ilicita produzida (drvore),tem o conddo de
contaminar todas as provas dela decorrentes (frutos). Assim, diante de uma confissdo obtida mediante tortura,
prova embrionariamente ilicita, cujas informagdes deram margem a uma busca e apreensdo formalmente
integra, é imperioso reconhecer que esta buscae apreensdo estd contaminada, pois decorreu de uma prova ilicita.
Existindo prova ilicita, as demais provas dela derivadas, mesmo que formalmente perfeitas, estardo maculadas
no seu nascedouro. Este é o entendimento, inclusive, do Supremo Tribunal Federal (TAVORA; ALENCAR, 2017, p.
630—631).
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probatodrio no Aamago de um processo judicial penal. A conduta jornalisti-
ca analisada, com os subsidios colhidos até entao, configura exercicio de li-
berdades e a necessaria manutencao do regime democratico por meio da
protecao das informacoes jornalisticas veridicas e de interesse publico.
Relativamente ao direito-dever dos jornalistas de divulgarem informa-
¢oes de interesse coletivo e ao direito de privacidade dos agentes envolvidos,
cumpre debater a possivel colisao de liberdades em t6pico especiﬁ(:026.

3 REFLEXAO SOBRE A COLISAO DE LIBERDADES.

No presente topico, a andlise sera direcionada a legitimidade, propria-
mente, da conduta jornalistica narrada anteriormente, independentemente
de autorizacao dos eventuais envolvidos. Como facilmente se percebe, na si-
tuacao em estudo esta em jogo a disputa entre a liberdade de expressao e de
informacao, de um lado, e os denominados direitos da personalidade, de ou-
tro, estando compreendidos, nesta categoria, os direitos a honra, a imagem
e a vida privada.

3.10 INTERESSE PRIVADO VERSUS O INTERESSE PUBLICO.

Os critérios tradicionais aptos a solucionar conflitos normativos (hie-
rarquico, temporal e especializacao) — de forma geral, ndo sao aptos para re-
solver conflitos entre normas constitucionais, especialmente os que versam
sobre direitos fundamentais27.

Como se sabe, por forca do principio da unidade da Constituicao, nao

26 A dificuldade de sopesar os conflitos entre liberdades subjetivas é a de estabelecer a preponderancia entre as
liberdades pressupostas (CACHAPUZ, 2017, p. 43).

27 Na colisdo entre a liberdade de informacao e de expressao, de um lado, e os direitos da personalidade, de outro,
algumas
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ha falar em hierarquia juridica entre normas constitucionais (ndo se desco-
nhece a aceitacao uma hierarquia axioldgica, segunda a qual determinadas
normas influenciariam o sentido e alcance de outras, independentemente de
uma superioridade formal) e os direitos fundamentais ndo apenas figuram
na mesma posicao juridica, como também ocupam o mesmo patamar axio-
l6gico, todos na condigao de clausulas pétreas, segundo a previsao do artigo
60, §4°, IV, da CF/88.28

Esse reconhecimento enseja algumas consequéncias relevantes quan-
do se esta diante de equacionamento de colisoes de direitos fundamentais. A
primeira delas é 6bvia, de certa forma, pois, se ndo ha hierarquia entre eles,
nao é possivel estabelecer uma regra abstrata e permanente de preferéncia
de um sobre o outro, devendo ser apurada a solucao para cada caso concreto
analisado. A segunda estd voltada a atuagao do Poder Legislativo diante das
colisoes de direitos dessa natureza. O entendimento que prevalece é de que a
lei ndo pode impor solucao rigida e abstrata para esta colisao, tal como todas
as outras, autorizando o julgador, diante das particularidades do caso con-
creto, afastar eventual formula legal se ela produzir uma situacao indesejada
pela Constituicao.

De todo modo, o que deve ser ressaltado, inicialmente, é que a pondera-
¢do serd a técnica empregada pelo aplicador, seja na auséncia de parametros
legislativos de solucdo, seja diante deles, para verificacao de sua adequacao
ao caso.29

Assentadas sucintamente essas premissas teoricas, serd analisado o

conflito especifico da situacdo em exame —liberdade de informacao e expres-

28 Artigo 60. A Constituigio podera ser emendada mediante proposta: (...) §4° Nao sera objeto de deliberacdo a
proposta de emenda tendente a abolir: (...)IV — os direitos e garantias individuais.

297 ponderacdo, portanto, é uma técnica aplicavel aos casos mais complexos, quando insuficiente a subsungao,
sobretudo, como destacou o Ministro Barroso, “quanto norma de mesma hierarquia indicam solugoes
diferenciadas”. Para ele, a ponderacdo consiste em um processo de trés etapas, a primeira, na qual o intérprete
reconhece e destaca as normas relevantes para solugao do caso, notadamente a existéncia de conflitos entre
elas. A segunda etapa estd voltada as circunstancias do caso concreto, bem como a sua interagdo com os
elementos normativos, e a terceira etapa, em que ird se diferenciar a ponderagao, serdao examinados os grupos
de normas e as repercussoes dos fatos no caso concreto, de forma conjunta, a fim de apurar os pesos a serem
atribuidos aos diversos elementos em disputa, e, portanto, o grupo de normas a preponderar no caso concreto.
(BARROSO, 2004)

REVISTA CIENTIFICA SOPHI AUniAvan | Balneério Camboriti (SC). v. X1II, n.1, p. 153-172. dez. 2021

163



sdo e direitos da personalidade.

Os direitos da personalidade30, reconhecidos como direitos autdno-
mos e dos quais todo individuo € titular, sdo oponiveis a toda a coletividade
e também ao Estado, cuja violacdo nem sempre produz prejuizos com reper-
cussOes econdmicas ou patrimoniais.

Na doutrina, comumente, classificam-se os direitos da personalidade
em dois grupos: a) direitos a integridade fisica, englobando, aqui, o direito a
vida, o direito ao proprio corpo e o direito ao cadaver; e b) direitos a integri-
dade moral, rubrica no qual se inserem os direitos a honra, a liberdade, a vida
privada, a intimidade, a imagem, ao nome e o direito moral do autor, entre
outros.

Para esse estudo, interessam mais diretamente os direitos do segundo
grupo, em especial os direitos a vida privada, a intimidade, a honra e a ima-
gem e, mais ainda, uma outra questao relacionada pela doutrina e jurispru-
déncia e de suma importancia para a situacao em baila: o grau de exposicao
publica da pessoa, em razao de seu cargo ou atividade. A privacidade de in-
dividuos de vida ptblica sujeita-se a parametro de afericao menos rigidos do
que os de vida estritamente privada.

Em contrapartida, grosso modo, do outro lado do conflito analisado,
estdo as liberdades de informacio e de expressio3l, sendo a primeira ligada
ao direito individual de comunicar livremente fatos e, contrariamente, de ser
deles informado; e a segunda, por sua vez, destinada a tutelar o direito de
externar ideias, opinioes, juizos de valor, em sintese, qualquer manifestacao
do pensamento humano.

Aliberdade de informagao se insere na liberdade de expressao em sen-
tido amplo, mas apresentam requisitos diversos. A liberdade de informacao
nao pode prescindir da verdade, o que nao se espera da liberdade de expres-

30 Constituicdo Federal - Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: (...) X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;
Codigo Civil — Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado,
adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.

31 Constituicao Federal — Art. 5° (...) IV — é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimatoj; (...)
V —é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além de indenizagao por dano material, moral,
ou a imagem; (...) IX — é livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica ou de comunicagao,
independentemente de censura ou licenga; (...) XIV — é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado
o sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio profissional;
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sdo. A diferenciacao deve observar um critério de prevaléncia: havera exer-
cicio de direito de informacao quando a finalidade da manifestacao for a co-
municacgdo de fatos noticiaveis, cuja caracterizagao vai repousar no critério
da veracidade. 32

A liberdade de imprensa33, igualmente, tem assento constitucional, a
qual foi reconhecida aos meios de comunicacao em geral de comunicarem fa-
tos e ideias, envolvendo, desse modo, tanto a liberdade de informacao como
a de expressao.

Segundo o Ministro Barroso, as liberdades de expressdo e informacao
manifestam um carater individual e, nesse sentido, funcionam como meios
para o desenvolvimento da personalidade e, igualmente, atendem ao inega-
vel interesse publico da livre circulagao de ideias, tomando uma dimensao
eminentemente coletiva. (BARROSO, 2004)

Desse modo, na situacdo em analise, a divulgacao de fatos relaciona-
dos com a atuagao do Poder Pablico ganha ainda mais relevo em um regime
republicano, em que os agentes publicos praticam atos em nome do povo e a
ele devem satisfacdes. A publicidade de atos praticados por agentes publicos
é, talvez, a inica forma de controla-los.

Assim, a conclusao a que se chega é de que ha interesse publico na di-
vulgacio de informacdes34, ainda que presumido, e a superacio desta pre-
sunc¢ao, por algum outro interesse, seja publico ou privado, somente podera
ocorrer em situacoes excepcionais. Em tese, como regra geral, nao se admiti-
rd a limitacdo da liberdade de expressao e de informacgao, tendo-se em conta
a posicdo de preferéncia de que essas garantias gozam3>.

32 Conforme a doutrina de Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho, de um lado, est4 o direito de
informacdo e, de outro, a liberdade de expressao. No primeiro encontra-se apenas a divulgacdo de fatos, dados,
qualidades, objetivamente apurados. No segundo, esta a livre expressdo de pensamento, por qualquer meio,
seja a criagao artistica ou literaria, que inclui o cinema, o teatro, a novela, a ficgao literaria, as artes plasticas, a
musica, até mesmo a opinido publicada em jornal ou em qualquer outro veiculo. (GRADINETT]I, 1999, p. 25)

33 Constituicio Federal — art. 220. A manifestagio do pensamento, criagio, a expressio e a informagio, sob
qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer restrigdo, observado o disposto nesta Constituicao. §1°
Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embarago a plena liberdade de informagao jornalistica
em qualquer veiculo de comunicagao social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, XIII E X1V, da CF/88. §2° E
vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.

34 Quando se fala em interesse ptiblico como uma espécie de limite 2 liberdade de expressio e informacao,
deve-se atentar para o fato de que o argumento ndo pode ser utilizado de forma arbitraria para a pratica dos
mais variados cerceamentos de liberdades individuais, seja de imposicao de censura, seja por outras formas de
violacdo.

35 Conforme menciona Edilsom Pereira de Farias, a liberdade de expressdo e informagao, acrescida dessa
perspectiva de instituigao que participa de forma decisiva na orientagao da opinido ptiblica na sociedade
democratica, passa a ser estimada como elemento condicionador da democracia pluralista e como premissa
para o exercicio de outros direitos fundamentais. (FARIAS, 2000, p. 167)
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3.2 POSICIONAMENTO JURISPRUDENCIAL.

As balizas legais e constitucionais trazidas anteriormente se refletem,
de maneira ampla, no atual entendimento jurisprudencial do Supremo Tri-
bunal Federal. Em julgamento recente, no Ag. Reg. na Reclamacao n° 28.747/
PR - Parand, a mesma temadtica trazida no presente estudo foi abordada pelos
Ministros, quando do enfrentamento da matéria.

Naquela ocasido, o Relator, Ministro Alexandre de Moraes, juntamente
com o Ministro Marco Aurélio, ficou vencido em sua posicao, restando julga-
do o feito da seguinte forma:

EMENTA: AGRAVO INTERNO NA RECLAMAGAO. DIREITO
CONSTITUCIONAL. DETERMINACAO DE RETIRADA DE
CONTEUDO DA INTERNET. DECISAO PROFERIDA EM
SEDE DE TUTELA ANTECIPADA.

CONFIGURAGAO DE CENSURA PREVIA. VIOLAGAO A
ADPF 130. AGRAVO INTERNO PROVIDO.

Aliberdade de informacio e de imprensa sdo apanagios do Esta-
do Democratico de Direito.

O interesse puiblico premente no conteddo de reportagens e pe-
cas jornalisticas reclama tolerancia quanto a matérias de cunho
supostamente lesivo a honra dos agentes publicos.

A medida propria para a reparacao do eventual abuso da liberda-
de de expressao é o direito de resposta e ndo a supressao liminar
de texto jornalistico, antes mesmo de qualquer apreciacdo mais
detida quanto ao seu conteddo e potencial lesivo.

A reclamacgao tendo como parametro a ADPF 130, em casos que
versam sobre conflitos entre liberdade de expressao e informacao
e a tutela de garantias individuais como os direitos da personali-
dade, é instrumento cabivel, na forma da jurisprudéncia (Prece-
dentes: Rcl 22328, Rel. Min. Roberto Barroso, Primeira Turma, DJe

09/05/2018; Rcl 25.075, Rel. Min. Luiz Fux, DJe 31/03/2017).36

REVISTA CIENTIFICA SOPHI AUniAvan | Balneério Camboriti (SC). v. X1II, n.1, p. 153-172. dez. 2021

166



A situacao analisada versava sobre uma reclamacao interposta contra
decisao do 8¢ Juizado Especial Civel de Curitiba/PR, a qual teria desrespei-
tado a autoridade da decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal, no
julgamento da ADPF 130 (Rel. Min. Ayres Britto, Pleno, Dje de 06/11/2009,
antes colacionada).

O reclamante figurava como réu em acao de indenizacdo por danos
morais ajuizada por Delegada da Policia Federal, na qual é acusado de haver
veiculado matérias jornalisticas atentatérias a honra da agente ptblica,

Delegada da Policia Federal, atuante na operacao lava a jato. Segundo
narrou, “além de requerer reparacdo pecunidria pelas alegadas ofensas, a
mencionada agente postulou, em sede de tutela de urgéncia, a retirada de
matérias publicadas do blog do jornalista bem como a proibicao de que o
mesmo jornalista divulgue novas matérias acerca de sua atuagao na ‘Opera-
¢do lava Jato”.

A controvérsia teve inicio quando o reclamante publicou, em seu blog,
reportagens criticando os vazamentos de informagdes sigilosas a imprensa,
ocorridas no ambito da Operagao Lava Jato, e os imputava a mencionada De-
legada.

O voto divergente, vencedor, liderado pelo Ministro Luiz Fux, enten-
deu, inicialmente, pelo cabimento da reclamacao e sua adequacao ao para-
digma invocado (ADPF 130) como parametro para o ajuizamento de recla-
macoes que versam sobre conflitos entre liberdades de expressao e de infor-
macao e a tutela de garantias individuais, como os direitos da personalidade.

Quanto ao mérito debatido, o Ministro Luiz Fux sustentou que o Direi-
to ndo pode ficar inerte perante violacOes a direitos da personalidade, nem
pode colocar aprioristicamente a liberdade de expressao em patamar tao ele-
vado, que negue a possibilidade de guarida a quem sofrer danos decorren-
tes de seu exercicio abusivo. Todavia, ressaltou a necessidade de uma maior
tolerancia quanto a matérias de cunho potencialmente lesivo a honra dos
agentes publicos, especialmente quando existente, como no caso analisado,
interesse publico no contetido das reportagens e pecas jornalisticas exclui-
das do blog por determinacao judicial.

36 Ag Reg. Recl. 28747/PR- PARANA, Relator Min. Alexandre de Moraes, Redator para Acordao Min. Luix Fux, DJe
09/11/2018, public. 12/11/2018.
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Para o Ministro, existiam dois motivos distintos pelos quais os fatos
noticiados poderiam ser considerados como de interesse publico. Primeira-
mente, sinalou o interesse da sociedade em controlar o proceder de autorida-
des policiais, mormente quanto presente a possibilidade de cometimento de
abusos de suas fun¢oes. Em segundo lugar, mencionou que ha interesse da
sociedade em zelar pela higidez de empreitadas anticorrupcao como a Lava
Jato, cuidando para que ndo haja excessos ou enviesamentos no decorrer des-
sas investigacoes e para que ilegalidades nao venham a macular ou obstacu-
lizar seu progresso.

Segundo o Ministro Luiz Fux, o tom de reprovacao com que o recla-
mante se referiu a Delegada nao foi motivo suficiente para impedir que se
tecam as referidas criticas. Ademais, argumentou que vedar a publicagao de
matérias ao argumento de ndo restarem comprovadas a contento suas alega-
¢oes pode gerar indesejavel efeito inibidor da midia, que passaria a ter de se
comportar como verdadeira autoridade policial na busca da verdade mate-
rial.

Por altimo, disse que a ndao desejada proliferacao das nocivas fake News,
ndo pode fazer com que o judicidrio limite desenfreadamente o exercicio da
atividade jornalistica. Para o Ministro, “(...) O que se quer, dos jornalistas e
propagadores de opinides em geral, nesta senda, é o exercicio responsdvel e
diligente de suas funcgoes, sendo possivel a responsabilizacdo ulterior por ex-
cessos comprovadamente cometidos.”.

Com base nessas razoes, aqui destacadas de forma sucinta, a maioria
dos Ministros participantes do julgamento concluiu que a decisao reclamada
(que determinou a retirada da matéria do blog) violou entendimento firmado
pelo Plendrio do Supremo, na ADPF 130, Rel. Min. Ayres Britto, porquanto
diante de matéria de interesse publico que versa sobre autoridade publica, e
sem prévia apuracao da diligéncia ou dolo do jornalista, restringindo, indevi-
damente, a liberdade de expressao.

Assim, com base no julgado colacionado, é possivel depreender as di-
retrizes tracadas pelo Supremo Tribunal Federal quanto ao tema, especial-
mente depois do julgamento da ADPF 130, priorizando a livre circulacdo de
noticias, autorizada, em caso de publicacdo ofensiva, eventual reparagao ci-

vil e criminal.
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CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacao da midia, por quaisquer dos seus meios de atuagao (tele-
visdo, radio, jornal impresso ou virtual, internet, aplicativos etc.), embora te-
nha sido um instrumento de informacao, de auxilio na repercussao de feitos
e no prestigio da operacao Lava Jato e, portanto, de construgao da opinido
publica como uma aliada ao combate a corrupcao no Estado brasileiro, pres-
tou-se também, em evento recente, a trazer davidas quanto a conduta das
autoridades envolvidas na operagao. A divulgacao das mensagens pelo site
The Intercept Brasil pode ter reduzido a esperanca popular de mudancas so-
ciais e progresso institucional, em uma sociedade ja tao descrente de suas
instituicoes.

Nesta andlise, foi possivel verificar e concluir que a atuagao jornalisti-
ca, até o presente momento, nao configurou pratica de crime, mas o legitimo
exercicio das liberdades de expressao, de pensamento, de informacao e de
imprensa. Qualquer tipo de censura, prévia ou atual, de imputacado criminal,
ou de ameaga a atividade de comunicacdo social jornalistica, configurar3,
frente aos subsidios fornecidos pela investigacao e pelas declaracoes dos en-
volvidos atualmente, violacao de direitos e garantias fundamentais, de direi-
tos da personalidade, além de manifesta ilegalidade, assim como afronta ao
Estado Democratico de Direito.

Conclui-se, destarte, nao haver fato tipico criminal na conduta jorna-
listica, pois garantida pela Constituicao Federal e fundamental para a manu-
tencao da democracia nacional. Entretanto, resta patente a acao tipica, ilici-
ta, e aparentemente punivel, dos responsaveis pela interceptacao telemadtica
sem autorizacao judicial e desatendendo as determinacdes legais.

Demais, como narrado, a teoria dos frutos da arvore envenenada ndo
cabe nesta discussao. Nao se trata, a presente analise, de exame do cabimen-
to de provas processuais, nem mesmo de suspeicao judicial ou de anulacao
de procedimentos ou provas. Trata-se apenas do exercicio regular e constitu-
cionalmente assegurado de um direito, de uma liberdade fundamental — a li-
berdade jornalistica de expressar-se. Assim, as restri¢oes a liberdades apenas
terdo justificativa apds uma séria e ampla ponderacao das circunstancias fa-
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ticas e dos valores envolvidos, gerando por consequéncia a conclusao de que
o interesse publico, no caso analisado, devera preponderar sobre o privado.
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O IMPACTO DAS FAKE NEWS
EM TEMPOS DE PANDEMIA

Lavinia Klein dos Santos1
André Gobbo2

RESUMO

A pandemia da COVID-19 tem sido um dos assuntos mais co-
mentados nas redes sociais. Desde o inicio desta crise de satide, com
reflexos econdmicos, as noticias se tornaram um recurso valioso
para os cidadaos e, como algo novo, é comum que as pesquisas so-
bre o assunto crescam exponencialmente. Porém, no meio de tantas
postagens nas redes sociais existem diversos compartilhamentos de
textos e videos sem a comprovacao da fonte e da veracidade do con-
teido, o que acaba por esse ser um terreno fértil para a disseminagao
de informacoes falsas, ou fake news, as quais sao capazes de contri-
buir para o aumento do caos e influenciar na mé orientagao da popu-
lagdo. Com o propdsito do melhor entendimento sobre a temadtica, o
presente artigo tem embasamento cientifico com revisao bibliogra-
fica e documental sobre o0 SARS-CoV-2, causador da atual pandemia
de COVID-19, com o propdsito de expor o desequilibrio que as fakes
news causam nas midias tradicionais e digitais.

Palavras-chave: Noticias Falsas. Redes Sociais. Pandemia
THE IMPACT OF FAKE NEWS IN PANDEMIC TIMES
ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has been one of the most talked about
topics on social media. Since the beginning of this health crisis, with
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economic consequences, news has become a valuable resource for citizens
and, as something new, it is common for research on the subject to grow
exponentially. However, in the midst of so many posts on social networks,
there are several sharing of texts and videos without proof of the source
and the veracity of the content, which turns out to be a fertile ground for
the dissemination of false information, or fake news, which are capable
of contributing to the increase of chaos and influencing the population’s
misdirection. In order to better understand the subject, this article has a
scientific basis with a bibliographic and documentary review on SARS-CoV-2,
which causes the current COVID-19 pandemic, with the purpose of exposing
the imbalance that fake news causes. in traditional and digital media.
Keywords: Fake News. Social Networks. Pandemic.

1INTRODUCAO

As redes sociais vém ganhando espaco na Era da Comunicacao, se tor-
nando um dos maiores meios para o compartilhamento de experiéncias e
informacoes, de forma imediata e em nivel global. Constituiu-se, na contem-
poraneidade, como uma ferramenta que proporciona o engajamento para a
criacdo de contetdos individuais ou empresariais, dando oportunidade para
atingir um maior nimero de internautas (HUNT, 2010).

O poder das pessoas de criar e postar conteildos abundantemente nas
midias sociais para gerar views — visualizacOes, sem filtro de verificacao da
veracidade — constitui-se o estopim para a circulacao de informacoes falsas.
Contrario as redes sociais, devido ao seu poder de influéncia na sociedade
contemporanea, Lanier (2018) explica que a desinformacao faz os usudrios
da internet compartilharem fake news sé porque outras pessoas estao vendo
o mesmo video, ou, entdo, lendo a mesma matéria e, propositalmente, com-
partilhando-os. Esses contetidos sao gerados justamente para chamar a aten-
¢do, porém tais noticias ou comentdrios falsos acabam por gerar resultados
negativos a sociedade.
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A preocupacao sobre a disseminacao de fake news cresce nesse momen-
to atual quando o mundo assiste a disseminacao do novo virus SARS-CoV-2,
causador da COVID-19. A curiosidade e até certo sentimento de impoténcia so-
bre a propagacdo dessa doenca, inédita para o mundo, faz com que as pessoas
busquem por informacoes nas suas redes sociais, seara em que ha dados verda-
deiros, mas também falsos, os quais, por sua vez, sao capazes de deflagrar certo
panico entre a populacao (TASNIM; HASSAIN; MAZUMDER, 2020).

Em um momento delicado imposto pela pandemia, Janior et. al (2020)
retratam sobre a seriedade do momento, onde grande parte dos paises estao
em quarentena, com o registro de hospitais lotados, comércios fechados e,
consequentemente, um aumento exponencial no nimero de desempregados
e/ou sem renda, os quais amargam dificuldades de toda ordem.

Em meio a essas duas crises — de saide e econdmica — é imprescindi-
vel ter ainda mais cautela nas midias sociais para nao provocar mais medo
na sociedade. Combater as falsidades é um dever de todos, ja que, em 24 de
maio de 2020, chegou- se a 5.311.089 contaminados confirmados e entre eles
342.104 mortos no mundo, conforme dados divulgados pela Organizacao
Mundial da Satde (OMS, 2020).

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo, para além de uma
melhor compreensao do coronavirus, ressaltar, por meio de uma pesquisa
bibliografica e documental, o impacto das fake news compartilhadas nas mi-
dias sociais tradicionais e digitais em tempos de pandemia.

Nesse sentido, o intuito da presente pesquisa € ratificar o alerta sobre
o perigo das informacoes falsas disseminadas na internet e ainda partilhar
dados atualizados sobre o0 novo virus SARS-CoV-2.

2 METODOLOGIA

De acordo com Andrade (2001), a metodologia é composta por métodos
ou caminhos que sdo seguidos para a realizacao da pesquisa. Em tese, para se
atingir os resultados esperados sao impostos dessemelhantes processos que
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se caracterizam como método.

Para tanto, optou-se por uma revisao bibliografica e documental a fim
de analisar os impactos das fake news em meio a pandemia do coronavirus
(SARS-CoV- 2) e ainda sobre o compartilhamento de informacoes falsas so-
bre esse tema nas redes sociais.

Para a explicacao sobre a COVID-19 o artigo utilizou dados atualizados
da Organiza¢ao Mundial da Saide (OMS), do Ministério da Satide e em arti-
gos cientificos publicados recentemente. No desenvolvimento do tema das
noticias falsas, foram utilizados estudos que tratam sobre as redes sociais,
avaliam os perigos da circulacdo de informacoes na internet e, ainda, noticias

sobre o coronavirus com destaque nas fake news.

3 REFERENCIAL TEORICO

A presente pesquisa tem como tema principal o impacto das fake news
em tempos de pandemia e, para tanto, nessa secao serd feita uma revisao bi-
bliografica sobre o novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e sua denominacao como
doenca, a COVID- 19, relacionando-a a disseminacao de noticias falsas que
acabam por impactar a vida da humanidade.

3.1 SARS-COV-2, COVID-19 E CORONAVIRUS

Para melhor entender sobre a nova doenca, o Ministério da Satude
(2020) ressalta que o coronavirus surgiu ha alguns anos, mais especificamen-
te em 1937, porém, somente em 1965 é que ele foi denominado com essa no-
menclatura. Trata-se de uma doenca caracterizada pela infeccdo respiratoria,
na qual a maioria das pessoas se contagiam ao longo da vida, sendo que os
tipos mais comuns em humanos sao o alpha coronavirus 229E e NL63 e beta
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coronavirus OC43, HKU1.

Mais recentemente, em dezembro de 2019, foi encontrado na China um
agente caracterizado como SARS-CoV-2, o novo coronavirus, o qual consti-
tui-se como um virus altamente contagioso que ameaca o mundo de uma
pandemia. Logo apds a sua identificagao, foi nomeado, oficialmente pela Or-
ganizacao Mundial da Saide (OMS), como coronavirus 2 por sindrome respi-
ratdria aguda grave (SARS- CoV-2) (ZHENG et. al, 2020).

Zheng et. al (2020) também registram que, em janeiro de 2020, a OMS
declarou emergéncia de sadde publica em nivel internacional pelo surto de
SARS- CoV-2, levando-se em consideracao o fato de que esse virus contém
uma capacidade maior de transmissao, 0 que acaba por aumentar 0s casos
de maneira exponencial. Embora algumas pessoas ndo apresentarem sinto-
mas — assintomaticas — os sintomas entre os contaminados podem variar de
um simples resfriado até uma pneumonia severa com maior risco de morte.
Os sintomas mais comuns, divulgados pelo Ministério da Satide (2020), sao
a febre, coriza, dor de garganta e a dificuldade para respirar, sendo que essa
ultima deve ser encarada como um alerta para a internagao do paciente.

No entanto, estudos ja demonstram outras complicagoes, a saber:

[...] o coronavirus relacionado a sindrome respiratoria do Oriente
Médio (MERS-CoV) pode causar miocardite aguda e insuficién-
cia cardiaca 5. O SARS-CoV-2 e 0 MERS-CoV tém patogenicidade
semelhante, e 0 dano do miocardio causado pela infec¢do por es-
ses virus aumenta, sem duvida, a dificuldade e a complexidade
do tratamento do paciente. Embora as manifestacgdes clinicas do
COVID-19 sejam dominadas por sintomas respiratorios, alguns
pacientes apresentam graves danos cardiovasculares. (ZHENG

et.al, 2020, p. 1)

E também sabido que os genes do virus vém se modificando ao longo
do tempo. A isso Huang et. al (2020) frisam que os tipos de coronavirus que
foram identificados até o momento constituem apenas o comeco para um
problema maior que estar por vir, onde novos tipos podem aparecer com ou-

tros eventos de maior gravidade do que os ja registrados atualmente.
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Paralelamente, ao passar dos dias de 2020, 0s ndmeros de casos cres-
cem exponencialmente. Até 24 de maio, conforme dados da OMS (2020),
registrava-se no mundo 5.311.089 pessoas contaminadas e 342.104 mortos.
Nesse mesmo dia, o Brasil, desde o primeiro caso divulgado pelo Ministério
da Satde, em 26 de fevereiro de 2020, ja se encontra como o segundo pais
com maior contagio: 349.178 contaminados e 22.168 mortes.

Com o intuito de evitar uma maior propagacao do virus a OMS (2020)
sugere que as populagdes figquem em quarentena, nas suas proprias residén-
cias, sem contato com outras pessoas, em especial os idosos que figuram
como o principal grupo de risco.

Por sua vez, o Ministério da Satde (2020) também ratifica os pedidos
para que a populacao brasileira redobre os cuidados ao sairem de suas resi-
déncias, a0 mesmo passo que alerta que os riscos de contagio estdo na trans-
missdo de um individuo doente para outro ou por contato proximo por meio
do aperto de mao, goticulas de saliva, espirro, tosse, catarro, ou até mesmo ao
tocar em objetos e superficies contaminadas, tais como os celulares, chaves,
macanetas, entre outros.

Para auxiliar na prevencao desse novo virus, Junior et. al (2020) expli-
cam que foi criado um sistema chamado de educagao para satide. Trata-se
de um meio de compartilhamento de informagdes atualizadas e necessarias
para que a populagao possa enfrentar esse momento com lucidez.

Ainda sem perspectivas de uma vacina eficaz contra o novo virus, ape-
sar de todos os esforcos da ciéncia, a prevencao é a melhor forma de comba-
ter a pandemia até que se encontre um método de tratamento comprovado.
Porém, além de todo o movimento por noticias que visam a conscientizar
a populacdo em geral existem os maus intencionados que, em meio a crise,
compartilham noticias falsas em diferentes midias a fim de aumentar o pani-

co e os conflitos populacionais. Sao as chamadas fake news.
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3.2 FAKE NEWS

As noticias falsas ganharam um novo termo em inglés chamado de fake
news a fim de causar efeito impactante. Nascimento (2018) conta que essa
expressao rapidamente causou discussao em praticamente todos os meios de
comunicacao, sendo utilizado tanto nos ambientes on-line quanto off-line.

Do mesmo modo, evidencia-se que:

A divulgacado de noticias falsas ou mentirosas é fenémeno co-
nhecido internacionalmente como “fake news” e pode ser con-
ceituado como a disseminacao, por qualquer meio de comunica-
¢do, de noticias sabidamentefalsas com o intuito de atrair a aten-
¢do para desinformar ou obter vantagem politica ou econémica
(BRAGA, 2018, p. 4).

A invencao e compartilhamento de noticias falsas e boatos, nao é um
problema hodierno, ja existem ha muito tempo. Sobre isso Souza Juanior, Pe-
troll e Rocha (2019) relatam que esses eventos acontecem desde os primor-
dios da humanidade. Nas guerras antigas, para citar um exemplo, inventavam
boatos sobre a aproximagao dos inimigos para ocasionar medo e até mesmo
informavam a derrota de outrem para beneficio proprio.

Do mesmo modo Delmazo e Valente (2018) explicam que, ja no século
XVI, existem registros de distorcao de noticias nos pasquins italianos. Ainda
hé casos apresentados em noticiarios da Alemanha do século XIX que, para
economizar o custeio de locomocao dos reportes ao exterior, fabricavam in-
verdades que eram espalhadas nas midias da época.

No entanto, no decorrer dos tempos, as midias foram sofrendo mudan-
¢as. Branco (2017) relembra que nos séculos XIX e XX os meios de distribui-
¢do de informacoes eram, essencialmente, por meio de livros, musica e filmes
que dependiam somente de editoras, gravadoras e produtoras. Naquela épo-
ca 0s custos para se gerar conteidos eram extremos; porém, nos anos 2000,
com a proliferacdo da internet e dos dispositivos moveis, as pessoas come-
caram a produzir seus proprios conteddos, sem dependerem das empresas.
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Frente o exposto, compreende-se que o mundo foi e se mantém adap-
tando - se as novas fontes de matérias. A isso, Branco (2017) ressalta que na
contemporaneidade os conteddos originais, gerados por pessoas comuns,
tornaram- se os mais procurados. Dessa forma, as empresas comecaram a
se utilizar disso a seu favor, pois passaram a perceber resultados favoraveis,
como o baixo custo de producdo e o nimero elevado de novas ideias. Nesse

contexto:

[...] os meios de comunicacdo mais tradicionais, como publica-
¢oOes impressas e canais de televisdo, passaram a incorporar com
cada vez mais frequéncia material produzido por pessoas que
poderiamos chamar de comuns. Sites de jornais consolidados
como O Globo ou Folha de S. Paulo contam com frequente par-
ticipacdo de contetido produzido por seus leitores. Até a Revista
Piaui, de contetdo intelectualmente sofisticado, anunciou que
passaria a publicar matérias enviadas por terceiros que quises-

sem colaborar com o periédico (BRANCO, 2017, p. 56)

Diante tais mudancas, retratadas na citacao anterior, compreende-se
que na Era digital as fontes tradicionais perderam forcas para a internet, a
qual virou o centro de criacdao e compartilhamento de informacao. Trata-se
de uma forma de produzir informacOes com menor custo e mais praticidade,
com potencial de alcance inimaginavel.

Porém, Braga (2018) considera tal liberdade nas redes sociais e midias
digitais como perigosa, quando qualquer informacao pode ser repassada sem
uma verificacao. A autora ainda destaca o fato de que se uma mentira for re-
petida mil vezes ela se torna verdade. No entanto, com o fator da internet,
uma mentira pode ser repetida, cantada, filmada e fotografada um milhao de
vezes e pode se tornar referéncia para muitos.

Portanto, é fato que, em meio as noticias verdadeiras, sempre existi-
rdo as falsas que se apresentam com o intuito de amedrontar ou prejudicar
outrem. Porém, o que chama atencgao € a falta de reflexdao, ou conhecimento
populacional, que leva as pessoas acreditarem em informacoes sem funda-
mento (FRIAS FILHO, 2018).
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Nesse contexto, sabe-se que as pessoas que nao tém muita disposicao
para pensar de maneira critica sdo presas faceis das fake news. A isso Penny-
cook e Rand (2019) explicam que referido grupo populacional simplesmente
ndo questiona os assuntos por simplesmente concordar com o conteddo e,
por conseguinte, contribuem para que os momentos criticos, como o vivido
atualmente com a pandemia de COVID- 19, sejam desestabilizados por noti-
cias duvidosas.

No entanto, ndo s6 em épocas de pandemias é que essa mazela interfe-
re nos rumos da histéria. Quando as pesquisas sao focadas no cendrio poli-
tico brasileiro, Branco (2017) relata a influéncia das fake news nos resultados
eleitorais, muitas vezes motivadas por interesses financeiros que acabam por
manipular multidoes.

Todavia — enquanto no setor politico é possivel se usufruir de vanta-
gens com a propagacao desenfreada de noticias falsas — na area da satde,
conforme destacado por Jinior et. al (2020), o impacto que as fake news cau-
sam nos usudrios é o aumento do medo e da sensacao de inseguranga, o que
faz com que os 6rgaos de satide tenham mais dificuldades para controlarem
a verdade sobre patologias nas midias sociais. Como por exemplo, registra-se
que em 2019 o Brasil ficou em estado alarmante ap6s um surto de sarampo,
registrando 13 mil casos de contagio. O motivo para se chegar a essa situagao
foi pelo fato de diversas pessoas se negarem a tomarem a vacina que combate
a doenca depois de terem acesso as noticias falsas contrarias a vacinagao.

Embora as doengas infecciosas tenham surgido em varios mo-
mentos da histdria, nos tltimos anos, a globalizacdo facilitou a
disseminacdo de agentes patologicos, resultando em pandemias
em todo o mundo. Isso aumentou a complexidade da contencao
de infeccdes, que tiveram um importante impacto politico, econd-
mico e psicossocial, levando a desafios urgentes de satide publi-
ca. HIV, Ebola, Zika e HiN1, entre outras doencas, sao exemplos

recentes (ORNELL et. al, 2020, p. 1).

Conforme reportagem do Didrio de Pernambuco (2020), na Africa do
Sul o impacto das fake news foi tao extremo para sua sociedade, no atual mo-
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mento critico do virus SARS-CoV-2, em que o pais criou diversas leis proibin-
do o compartilhamento de informagoes falsas, ou ma intencionadas, nas re-
des sociais, tendo o intuito de gerar panico populacional. Mediante tal acao,
quem nao obedecer estara sujeito até seis meses de prisdao e multa.

Da mesma forma, sabe-se que a saide mental é um fator de muita im-
portancia em meia a uma pandemia. A isso Ornell et. al (2020) alertam para
o fato de como as noticias falsas podem potencializar o medo ja existente
pelo virus SARS- CoV-2, aumentando a ansiedade e o estresse em pessoas
saudaveis. Além do mais, intensifica os sintomas daqueles que ja sofrem com
transtornos psiquidtricos pré- existentes.

Para supraditos autores, os pacientes infectados ou que apresentam
algum sintoma da doenca podem ter quadros depressivos, crises de panico,
psicoticos e paranoicos que podem leva-los ao suicidio, na tentativa de ceder
a angustia. Essas caracteristicas, que se refletem das fake news, afetam em
maior nimero os pacientes em quarentena que tém mais tempo para acom-
panhar tais noticias na internet.

Dessa forma, atento ao alerta feito por Ornell et. al (2020), e com o in-
tuito de aumentarem a seguranca tanto fisica quanto mental da sua popula-
¢do, os governos instituidos devem implementar politicas publicas de satde
mental, no preparatério do antes, durante e pds o evento da doencga. Também
é oportuno pesquisarem o fenOmeno das fake news na tentativa de enten-
derem os motivos que levam as pessoas a compartilharem contetdo falsos,
para que, dessa forma, sejam criadas estratégias governamentais que inibam
a ocorréncia dessa espécie de conteddo nas redes sociais e midias digitais.

Nesse sentido, compreende-se que as fake news, em tempos de pande-
mia, se propagam tao rapidamente quanto as verdadeiras pelo simples fato
de as pessoas concordarem cegamente com o contetido, segundo seus pro-

prios valores e influéncias religiosas, politicas.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Desde janeiro de 2020, ap6s a Organizacdo Mundial da Saide (OMS)
declarar emergéncia de satide publica em nivel internacional pelo surto de
SARS-CoV-2, registrou-se um nimero expressivo de pesquisas na internet
sobre o assunto. Porém, em meio aos fatos, surgiram muitas fake news.

Em pesquisa restrita ao site G1 (www.g1.globo.com), na secao reservada
a esclarecer a populagao sobre a falsidade das noticias divulgadas por meio
de diferentes plataformas e redes sociais, constatou-se o que estd reunido
nos Quadros que seguem:

Més: Outubro

STATUS MATERIA DATA

Fake E #FAKE que testes com vacinas para a Covid-19 tenham | 26/10/2020
sido
cancelados no Brasil por conta de mortes de volunta-
rios

Fake E #FAKE que CoronaVac deixou mais de 2 mil mortos na | 22/10/2020
China
e um tetraplégico na Inglaterra

Fake E #FAKE que lei 14.019 determina que o uso de mascara | 22/10/2020
nao é

mais obrigatdrio em todo o Brasil

Fake E #FAKE que voluntaria que tomou CoronaVac tenha 18/10/2020
sido
entubada em Barretos apds choque anafilatico

Quadro 1: Fatos ou fakes
Fonte: Site https://g1.globo.com/fato-ou-fake (2020)
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Més: Setembro

STATUS MATERIA DATA
Fake E#EAKE que nenhum morador de rua morreu de 15/09/2020
Covid-19
E #FAKE que uso de méscara eleva inalagdo de
Fake dioxido de . 14/09/2020
carbono para nivel acima do suportado pelo organismo
humano
E #FAKE que Argentina, Venezuela e Cuba ndo adotaram
auxilio
Fake a populacdo mais pobre durante a pandemia de Co- 11/09/2020
vid-19
E #FAKE que governo no pode obrigar pessoas a se
Fake vacinar 02/09/2020
contra Covid-19
Quadro 2: Fatos ou fakes
Fonte: Site https://g1.globo.com/fato-ou-fake (2020)
Més: Agosto
STATUS MATERIA DATA
E #FAKE que estudo feito em 2005 comprova
Fake eficdcia da 21/08/2020
cloroquina contra a Covid-19
E #FAKE que neurocientista britanico concluiu que
maioria da
Fake populacdo é imune ao coronavirus e que distancia- 19/08/2020
mento socialé intil
E #FAKE que fotos mostrem lesdes causadas por infec-
Fake ¢ao apds 17/08/2020
uso de mascaras contra a Covid-19
E #FAKE que mortes por pneumonia e insuficiéncia
Fake respiratoria 12/08/2020

tém sido todas registradas como sendo Covid-19

Quadro 3: Fatos ou fakes
Fonte: Site https://g1.globo.com/fato-ou-fake (2020)
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Més: Julho

STATUS

MATERIA

DATA

Fake

E #FAKE que vacinas contra o novo coronavirus pos-
sam gerar
seres geneticamente modificados

29/07/2020

Fake

E #FAKE que vacina chinesa em testes no Brasil use
células de
fetos abortados

28/07/2020

Fake

E #FAKE que pessoas assintométicas podem passar
anticorpos

para outras pessoas e torna-las imunes ao novo coro-
navirus

22/07/2020

Fake

E #FAKE que pode ter o CRM cassado o médico
que naoprescrever hidroxicloroquina a pedido do
paciente em casos de

Covid

17/07/2020

Quadro 4: Fatos ou fakes
Fonte: Site https://g1.globo.com/fato-ou-fake (2020)

Més: Junho

STATUS

MATERIA

DATA

Fake

E #FAKE que vacina contra o coronavirus a ser testada no
Brasil
s0 foi ministrada em macacos

19/06/2020

Fake

E #FAKE que pandemia de gripe suina teve inicio na China
como
as da Sars e da Covid-19

15/06/2020

Fake

E #FAKE que projeto aprovado no Congresso permite
invasao
de domicilio para fiscalizar uso de mascara

10/06/2020

Fake

E #FAKE que homem foi colocado vivo em saco fiinebre
na BA
para inflar mortes por coronavirus

01/06/2020

Quadro 5: Fatos ou fakes
Fonte: Site https://g1.globo.com/fato-ou-fake (2020)
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Més: Maio

STATUS MATERIA DATA
E# FAKE que Caxias do Sul ndo determinou distan-
Fake ciamento 27/05/2020

social e ndo registrou Obitos pela Covid-19

E #FAKE que estudo espanhol com 60 mil pessoas
Fake atestou . | 25/05/2020
ineficacia do isolamento social para conter o coronavi-

rus

E #FAKE que pesquisa recente indique a hidroxicloroquina
Fake como 21/05/2020
o tratamento mais eficaz contra o coronavirus

E #FAKE que video mostre equipe médica forjando
Fake caso de 20/05/2020
Covid-19 em Séo Paulo

Quadro 6: Fatos ou fakes
Fonte: Site https://g1.globo.com/fato-ou-fake (2020)

Nos Quadros acima, foram mencionadas as principais matérias de es-
clarecimento de fake news que tiveram alta repercussao, desde o dia 20 de
maio até 26 de outubro do ano de 2020, exclusivamente denunciadas pelo
site do G1 Noticias.

O Quadro 6, referente ao més de maio, aponta noticias mentirosas de
casos de COVID-19 forjados para causar panico na populacao, falta de isola-
mento social e crencas de que a hidroxicloroquina seria eficaz para combater
a doenca. Esse tipo de informacao que tem o intuito de assustar a populacao
¢ mencionado por Sesering (2017), o qual compreende a internet como um
campo fértil para a proliferacao de mentiras.

Ja as noticias retratadas no Quadro 5 corroboram com o pensamento
de Pennycook e Rand (2019) sobre o poder das palavras e como se replicam
rapidamente, sendo que nesse periodo o caos estava em todas as midias, ao
ponto de comecarem acusagoes de pessoas fingindo estarem mortas para au-
mentar o namero de falecimentos pelo coronavirus. Além disso, registra-se

ter havido especulagoes falsas sobre a vacina, sobre a invasdao de domicilio
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para colocacao de méscara, bem como apontamentos de as doencas inicia-
rem sempre na China.

Em julho, os alvos mudaram. A criacao de fake news estava voltada a
botar medo na populacao para nao tomarem a vacina por diversas razoes
mentirosas, além de forcar o uso da cloroquina em todos os hospitais, amea-
cando até a cassacao do registro dos médicos no Conselho Regional de Medi-
cina (CRM). A seriedade das informacoes estava se agravando ao ponto de se
tornar real o apelo de Braga (2018) ao falar que a liberdade nas redes sociais
deveria ser diminuida a fim de se garantir a seguranca nacional.

Algumas especulacdes ficaram para tras, porém em agosto se manteve
as falsas noticias sobre a medicacao cloroquina. O medo do coronavirus co-
mecou a passar e nessa trajetoria apontamentos de mortes por pneumonia
e insuficiéncia respiratdria foram forjadas para causar medo na populacao.
Desta forma comecaram a atacar o uso de mascara como sendo infeccioso
para as vias aéreas, surgindo diversas pesquisas com fundamento na defesa
do uso da mascara, como no caso de Camargo et. al (2020) os quais afirmam
que o uso é fundamental para a protecao, sendo que toda e qualquer atitude
tomada deve ser baseada nas orientacoes da OMS.

No més de setembro, ainda continuavam as fake news sobre o uso da
mascara fazer mal pelo diéxido de carbono o que fez grande parte da popu-
lacao parar de usa- las. As noticias falsas sobre o uso da vacina e seus efeitos
colaterais também se passaram por ‘verdade’ e diversas pessoas comecaram
a manifestar que se negarao a toma-las quando chegarem ao Brasil. Ainda es-
truturam um movimento em escala nacional dizendo que o Estado ndo pode
obriga-los a se vacinarem. Além disso, atestam que os moradores de rua nao
tiveram nenhum caso de COVID-19 porque ja possuem imunidade forte. Ou
seja, muitas mentiras se tornaram verdades diante das redes sociais e midias
digitais como Braga (2018) ja mencionava em seus artigos.

Jano més de outubro, registrou-se ataques diretos das fake newsna che-
gada dos primeiros testes de diferentes vacinas ao Brasil. Alguns, por motivos
politicos, garantiram que a vacina ndo chegara ao pais, enquanto outros ates-
tavam que os efeitos colaterais podem ser desastrosos e/ou mortais. Além do
mais constatou-se neste periodo que o uso de mascara ainda é obrigatorio,
porém boa parte dapopulacao nao mais a utiliza por acreditarem nas falsas
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noticias ou por simplesmente se dizerem cansados de utilizar o acessorio, o
que leva a entender que os interesses politicos sempre estiveram relaciona-
dos na criacao das falsas noticias, conforme Junior et. al (2020).

Dessa forma, se observa diante a linha de tempo como as fake news
causam panico e sao totalmente ameagas a satide e seguranca dos seres vivos,
visto que muitas pessoas nao procuram a veracidade dos contetidos compar-
tilhados ou ainda, por diversas contradicoes, ainda divide a populacao cau-
sando a desconfianca e davida do que realmente é a verdade.

CONSIDERACOES FINAIS

O impacto das fake news em tempos de pandemia é desastroso em to-
dos os aspectos que envolvem o cendrio atual, visto que noticias falsas po-
dem prejudicar no controle das agoes corretas para prevenir a propagacao e
evolucao da doenga COVID-19, conhecida como coronavirus.

Em concordancia com Ornell et al. (2020), as noticias falsas podem po-
tencializar o medo ja existente pelo virus da COVID-19, aumentando a an-
siedade e o estresse em pessoas saudaveis. A propagacao dessas informacoes
ocorre devido ao ndo questionamento da veracidade, pelo simples fato de
concordar com a linha de raciocinio e compartilhar em suas redes sociais,
auxiliando no crescimento desse grande problema. A isso Braga (2018) ainda
adverte que se uma mentira for repetida mil vezes ela tem o potencial de se
tornar verdade, isso vale também para os compartilhamentos nas redes so-
ciais e midias digitais.

A verdade é que o novo coronavirus é extremamente perigoso em am-
bito global e deve ter como toda e qualquer informacao repassada a garantia
de veracidade, sendo que em um curto periodo de tempo foram relatadas ao
menos 1.425.148 mortes no mundo todo e 60.575.989 foram infectadas pela
Covid-193.

Em virtude dos fatos mencionados, para conseguir a conscientizacao

populacional sobre a seriedade do assunto em alastrar informacoes falsas,
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a Organizacao Mundial da Satide (OMS) encontrou alternativas para atingir
todo tipo de leitor, postando contetidos nas redes sociais como Facebook?®,
Instagram® e Twitter®, além de seu site e aplicativo proprio. A ideia foi tao
certeira que outros 6rgaos também decidiram criar contas para alertar a po-
pulacdo sobre as fake news, dado exemplo do préprio Ministério da Satide do
Brasil.

Dessa forma, pode-se concluir que as fake news nao s6 atrapalham
como também prejudicam o combate a pandemia. A conscientizacao da im-
portancia de se combater a proliferacao desse tipo de informagdes se dara
por meio de estudo sobre 0 assunto e dentincias precoces para a exclusao em
todos os meios digitais, além dos 6rgaos de sadde e outras influéncias encon-
trarem solucoOes digitais para o controlarem os boatos em tempo real.
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ANIMAIS DE ESTIMACAO, UM
FILHO DE QUATRO PATAS: a
influéncia das midias sociais no
comportamento de consumo do
ramo Pet

Daniele Cristina Theiss Poffo!
Thiago dos Santos>

RESUMO

As midias sociais estdo inseridas diariamente no nosso cotidia-
no e impactam no comportamento e na comunicacao das pessoas.
Dito isso, com o intuito de evidenciar esse impacto no comporta-
mento do consumidor, o presente estudo avalia a influéncia das midias
sociais no comportamento do consumidor, com enfoque a rede social
Facebook, a qual se avalia uma das mais procuradas e acessadas pelos
internautas. Para tanto, expoe-se a teoria de gestao empresas, COmo
também o tema abordado de criatividade e inovagao. Avalia-se, por
conseguinte, o marketing e o consumo digital o qual revela fatores
de grande relevancia na decisao de compra dos clientes. A pesquisa
caracteriza-se como descritiva, com abordagem quantitativa e reali-
zada a partir de um estudo de caso em uma empresa localizada em
Santa Catarina, sendo uma empresa que atua como Clinica Veteri-
ndria e Pet Shop. Os resultados da pesquisa sugerem que 68,3% do
publico do género feminino, sendo 64% casadas e 80,7% residentes
na cidade sede da empresa. Além disso, os fatores que mais atraem
os clientes a consumir os servi¢os da empresa, a qualidade ficou com
58%, seguido do bom atendimento em 30% dos entrevistados. A
contribuicao do estudo consiste em evidéncias quanto a sua influ-
éncia de midias sociais na decisdao de compra dos consumidores, o
que pode auxiliar gestores de pequenas empresas de ramo Pet, visto

suas apresentaqées € questionamentos sobre consumo e engajamen-
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to dos clientes. Palavras-chave: Comportamento do consumidor. Consumo
Pet. Criatividade e inovacao. Midias sociais.

PETS, A FOUR-FOOT CHILD: THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON
CONSUMER BEHAVIOR IN THE PET BUSINESS

ABSTRACT

Social media are inserted daily in our daily lives and impact people’s
behavior and communication. That said, in order to highlight this impact
on consumer behavior, the present study evaluates the influence of social
media on consumer behavior, focusing on the Facebook social network, which
is evaluated as one of the most sought after and accessed by Internet users.
For that, it exposes the theory of management companies, as well as the
approached theme of creativity and innovation. Therefore, marketing and
digital consumption are evaluated, which reveals factors of great relevance
in the purchase decision of customers. The research is characterized as
descriptive, with a quantitative approach and carried out from a case
study in a company located in Santa Catarina, is a company that acts as
a Veterinary Clinic and Pet Shop. The survey results suggest that 68.3% of
the female audience, 64% being married and 80.7% living in the company’s
headquarters. Also, the factors that most attract customers to consume the
company’s services, the quality was 58%, followed by good service in 30% of
respondents. The contribution of the study consists of evidence regarding its
influence of social media in the purchase decision of consumers, which can assist
managers of small companies in the Pet sector, given their presentations and
questions about consumption and customer engagement.

Keywords: Consumer Behavior. Pet Consumption. Creativity and Inno-
vation. Social Media.
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1INTRODUCAO

Partindo-se da constante evolucdo e aprimoramento tecnologico, tem-
-se que além de essa impactar no comportamento pessoal dos individuos,
hé também um impacto no comportamento consumidor. Dito isso, as redes
sociais estao cada vez mais inseridas no cotidiano, transformando o compor-
tamento e a comunicacao das pessoas, como a forma com que elas realizam
atividades variadas, alerta Gomes e Mondo (2016). Com o crescimento da in-
ternet, surgiu um novo perfil de consumidor e com ele a necessidade de no-
vas estratégias online, com a finalidade de facilitar o contato entre a empresa
e o consumidor.

Além disso, conforme Brandao (2016), com o aumento da competitivi-
dade e o avanco da tecnologia, as empresas necessitam usar da criatividade
e inovacao para se sobressairem e ndo acabarem sendo passadas para tras. O
autor ainda explica que as redes sociais sao utilizadas como uma ferramenta
que transmite informacoes e tem efeito multiplicador. O uso desenfreado de
redes sociais e outras artimanhas proporcionadas pela internet fazem com
que as pessoas fiquem cada vez mais conectadas e atentas as informagoes do
mundo todo.

Deve-se compreender que criatividade estd para o individuo assim
como a inovacao esta para organizacao, explica Monteiro Junior (2011). Uma
empresa que nao inova, mais cedo ou mais tarde, sentird as consequéncias,
sendo uma questao de sobrevivéncia. Ao se considerarem as evidéncias das
redes no comportamento do consumidor, nota-se que esse fator pode ser im-
pactado dependendo do setor que esta sendo analisado. Nesse contexto, tor-
na-se relevante a discussdao em que norteia o seguinte problema de pesquisa:
qual a influéncia da utilizagao das redes sociais — Facebook — em uma Clinica
Veterindria e Pet Shop localizada em Santa Catarina? Nesse alinhamento, a
pesquisa objetiva avaliar a influéncia da utilizacao das redes sociais — Face-
book —em uma Clinica Veterinaria e Pet Shop localizada em Santa Catarina.

O estudo justifica-se por destacar a tematica do uso da internet, que
¢ um meio de comunicacao digital, o qual oferece o chamado boca-a-boca e

faz com que os usudrios criem um didlogo entre um internauta e outro, bem
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como, cria uma corrente que espalha a comunicacao por milhares ou milhoes
de pessoas sem muito esfor¢o (TORRES, 2009). O acesso a internet e as redes
sociais surgiu hd pouco mais de uma década, na qual informacoes podiam
ser publicadas e acessadas por consumidores. Ela trouxe para o mundo dos
negdcios uma grande novidade que esta ligada ao acesso instantaneo de in-
formacoes sobre produtos e servicos.

Dessa forma, busca-se contribuir de forma pratica aos gestores de pe-
quenas empresas de ramo Pet, visto suas apresentacdes e questionamentos
sobre consumo e engajamento dos clientes. Para as evidéncias cientificas, a
pesquisa teve grande relevancia, pois como este é um tema novo, existem
ainda poucos estudos com tal abordagem, tendo este, como percebido, um
forte impacto na vida social da populacao e seus “filhos de quatro patas”.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como com abordagem quantitativa, realiza-
da a partir de um estudo de caso em uma empresa localizada em Santa Ca-
tarina. Na pesquisa aplicada para esse estudo, optou-se por primeiramente
descrever quem sao os entrevistados desse trabalho. Vale ressaltar que foram
relatados os seguintes aspectos: género, idade, estado civil, cidade, bairro,
escolaridade, ocupacdo profissional e renda familiar. Todas essas varidveis
estdo descritas na Tabela 1 a seguir.
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Tabela 1 - Caracterizacdo da Amostra
Caracteristica F %
Feminino 205 68,3
. Masculino 95 317
Género
Total 300 100%
Idade Média de 28,94
Solteiro/ Separado/desquitado/ vilvo 108 36,0
Estado Civil Casado/ Mora Junto 192 64,0
Total 300 100%
Camboriu 242 80,7
Bal. Camboriu 35 n7
[tapema l 3,7
Itajai 10 33
Cidade
Sao José 2 0,7
Total 300 100%
Médio Completo 128 42,7
Escolaridade :
Superior Completo 51 170
Pés Graduado 38 12,7
Fundamental Completo 36 12,0
Escolaridade Superior Incompleto 27 9,0
Até 4 série Fundamental 20 6,7
Total 300 100%
Empregado Assalariado 193 64,3
Conta Propria / Autdnomo 40 13,3
Empresario 33 1,0
Ocupacdo N&o Trabalho 20 6,7
Funcionario Publico 10 33
Estudante 4 13
Total 300 100%
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Classe C 179 59,7
Classe B 75 25,0
Classe D 41 13,7
Renda Classe A 5 17
Total 300 100%

Fonte: Dados da pesquisa 2017.

A partir dos dados coletados, pode se identificar que a idade média
dos entrevistados foi de 28,94 anos completos, com predominio de mulhe-
res (68,3%), casadas (64%), residentes da cidade de Camborid (80,7%), que
sao empregadas assalariadas (64,3%), com escolaridade entre Ensino Médio
Completo (42,7%) e Superior Completo (17%), do qual pertencem na sua
grande maioria na classe C (59,7%) e B (25%).

2.1 PRIMEIRA ETAPA DA ANALISE

Para identificar a percep¢ao do consumidor frente a empresa objeto do
presente estudo, utilizou-se um questiondrio auto preenchivel com 54 afir-
macoes capazes de medir a constancia, competitividade, satisfacao e influ-
éncia das midias sociais no consumo dos clientes entrevistados na Clinica
Veterindaria e Pet Shop.

A Tabela 2 a seguir, demonstra os valores relativos a frequéncia e per-

centual referente a constancia de consumo.
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Tabela 2 - Perfil do Consumidor

Perfil Frequéncia Percentual
aClinica Veterinaria e Placa 67 223
Pet Shop? —
Redes Sociais 19 6,3
N&o lembro 6 20
Flyer 6 2,0
Total 300 100%
Mais de 3 anos 86 28,7
De 6 meses a1ano 83 217
Dela?2anos 56 18,7
Ha quanto tempo vocé De2a3anos 49 16,3
é cliente da Clinica
Veterinaria e Pet Shop? Menos de 6 meses 23 7
Nao lembra 3 1,0
Total 300 100%
Semanalmente 135 45,0
Somente em ca§os de emergén- 79 26,3
cia
. Quinzenalmente 32 10,7
Com que frequéncia
vocé costuma visitar a Mensalmente 26 8,7
Clinica Veterinaria e .
D 2 7
Pet Shop? iariamente 0 6
Veraneio-férias 8 2,7
Total 300 100%
Qualidade 174 58,0
Bom atendimento 90 30,0
Agilidade na realizagao dos 6 53
Por que vocé consome Servicos '
os servicos da Clinica Preco baixo 13 43
Veterinaria e Pet Shop? —
Localizacao 7 23
Total 300 100%

Fonte: Dados da pesquisa 2017.
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A partir dos dados encontrados na Tabela 2 anterior, é possivel identi-
ficar que os consumidores, na sua grande maioria, conheceram a organiza-
¢do através da indicacao de amigos (67,3%), e que os mesmos sao clientes da
Clinica ha mais de trés anos (28,7%). Entretanto, identificou-se também, que
a frequéncia de visita a Clinica Veterinaria e Pet Shop (45%) e que o0 maior
motivo de consumo é por conta da qualidade dos servicos ofertados pela em-
presa (58%). A seguir, a Tabela 3 demonstra os valores relativos a frequéncia
e porcentual referente a competitividade da empresa:

Tabela 3 - Competitividade de consumo

Competitividade Frequéncia Porcentual

Vocé utiliza outras Nio 273 91,0
empresas de servi- :

cos veterinarios e Sim 21 30

Pet Shop? Total 300 100%

Preco | 40,7

Se sim, por que Localizacdo 5 185
utiliza essas em- )

presas? Qualidade n 40,7

Total 27 100%

Fonte: Dados da pesquisa 2017.

Os dados avaliados na Tabela 3, demonstram que os entrevistados,
sendo esses clientes da empresa estudada, em sua grande maioria, nao utili-
zam outras empresas de servicos veterinarios e Pet Shop (91%), e 0s poucos
que utilizam outras empresas (9%), tem como motivo da utilizacao o preco
(40,7%) fornecido pelo concorrente. Ja na Tabela 4 a seguir, demonstram os
valores relativos a média, desvio padrao e variancia referente também a com-

petitividade da empresa.
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Tabela 4 - Comparativa dos servicos

Atributos Minimo Maximo Média Desv~|o Variancia
padrao

Em compara- Conveniéncia 1 5 3,889 0,6405 0,4103
¢a0 aos Nossos :
concorrentes, s Qualidade 1 5 4037 | 09799 | 09601

at[il_)utos pel_a Pregos e

Clinica Veteri- | gescontosoferecidos 1 5 3,037 1,2552 1,5755
néria e Pet Shop :
séoinferiores ou | Variedade de prody- i 5 3852 | 08640 | 07464

superiores? tos e servicos ' ' '
Estacionamento 1 5 3,741 0,9842 0,9687

Notas: nota 1 EXTRETEMAMENTE INFERIOR e nota 5 — EXTREMAMENTE SUPERIOR.
Fonte: Dados da Pesquisa 2017.

Pode-se analisar que quando feita a comparacao da Clinica Veterindria
e Pet Shop, na Tabela 4 anteriormente apresentada, a qual avalia os atributos
em inferiores ou superiores a concorréncia, em primeira instancia, observa-
-se que uma parte expressiva dos entrevistados que utilizam outras empresas,
o faz por conta da qualidade (M=4,037), conveniéncia (M=3,889), variedades
de produtos (M=3,852) seguidas do estacionamento (M=3,741), classificados
respectivamente em nota média alta em relagao a Clinica Veterinaria e Pet
Shop objeto do estudo.

Contudo, é possivel perceber que ao se tratar dos precos e descontos
oferecidos (M=3,037), quando comparada, a Clinica Veterinaria e Pet Shop
objeto do estudo ganhou nota intermediaria em relacao a concorréncia. Sen-
do assim, o aspecto de qualidade foi ainda, o atributo com a maior relevancia
(M=4,037) na comparacao entre a empresa e aos seus competidores, haja vis-
ta que 0os mesmos estao na mesma area de atuagao.

A seguir, na Tabela 5, sdo demonstrados os valores relativos a média,
desvio padrao e variancia o qual apresenta a nota de qualidade referente aos
servicos e a infraestrutura fornecidas pela Clinica Veterinaria e Pet Shop ob-
jeto do estudo.
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Tabela 5 - Qualidade dos servicos e infraestrutura
Marq.ue Servigos e Infraestrutura | Minimo | Maximo | Média Desv~|o Variancia
quais padrao
serwgosz Banho e tosa 1 5 4,807 | 05462 0,2984
que vocé
i Consultas 1 5 4,901 | 0,3614 0,306
utilizou Exames 1 5 4644 | 07282 | 05302
na
Clinica Petshop 1 5 4,283 11377 1,2944
Veterinar
iae Pet Vacinas 1 5 5,000 | 0,0000 0,0000
Shop
Confortg nos ambientes 1 5 4540 | 06855 04700
internos
Sobre a Confort bient
infraestrutura oniorto ntosam lentes 1 5 4173 | 0,8789 0,7725
daClinica externos
Veterinar Conservagdo dos i 5 4393 | 08412 | o707
ia e Pet moveis
Shop Conservacao do local 1 5 4623 | 06347 0,4028
Higiene do local 1 5 4910 | 0,2867 0,0822

Notas: NOTA DE QUALIDADE, sendo: nota 1— PESSIMO e nota 5 — OTIMO Fonte: Dados da
Pesquisa 2017.

Conforme notas apresentadas na Tabela 5, é possivel observar que

em relacdo aos servicos ofertados pela empresa, as vacinas (M=5), consultas
(M=4,901) e banho e tosa (M=4,807), foram respectivamente, 0s servicos que
mais se destacaram, obtendo assim, alta nota de qualidade e 6timo resultado
demonstrativo.

Os exames (M=4,644) e Pet Shop (M=4,283) obtiveram nota média alta
no que demonstram os dados coletados, mesmo que ndo alcancaram nota
maxima dos servicos avaliados, obtiveram relevancia na avaliagao da quali-
dade fornecida na lista de servicos ofertados pela empresa, haja vista que a
nota maxima estipulada para esta questao também foi 5.

Observa-se que quando avaliada a infraestrutura da empresa estudada,
a higiene do local (4,910), conservacao do local (M=4,623), conforto nos am-
bientes internos (M=4,540), foram os itens com maior nota de qualidade. Os
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itens, conservacao dos moveis (M=4,393) e conforto nos ambientes internos
(4,173), mesmo obtendo nota mais baixa que os demais, ainda se destacaram
nos resultados de qualidade.

A Tabela 6, a seguir, apresenta os valores relativos a nota de qualidade,
na percepc¢ao dos clientes entrevistados, referente aos setores e ao atendi-

mento da Clinica.

Tabela 6: Qualidade dos setores e atendimento
Setores e Minimo | Maxmo | Média | &Y | variancia
atendimento padrao
Em relagdo Banheiros 1 5 4,687 0,5623 0,3162
aos setores Consultdrios 1 5 4,940 0,2379 0,0566
da CI.m',C? Estacionamento 1 5 4,047 0,9700 0,9410
Veterinaria
e Sala cirdrgica 1 5 4923 0,2665 0,0710
Pet Shop Sala de recepcdo 1 5 477 0,4514 0,2037
Em relagéo Auxiliar veterinario 1 5 4,820 0,5051 0,2551
ao
' ionario dali 0,3255
atendilmento Funciondrio dalimpeza : 5 4880 0,1060
realizado
pelos Médico veterinario 1 5 5,000 0,0000 0,0000
colaborador
es da
Clinica o
Veterinaria Recepcionista 1 5 4960 0,2805 0,0787
e
Pet Shop
Notas: NOTA DE QUALIDADE, sendo: nota 1— PESSIMO e nota 5 — OTIMO. Fonte: Dados da
Pesquisa 2017.

Percebe-se, ao analisar os dados demonstrados na Tabela 6, que em
relacdo aos setores da empresa, os consultorios (M=4,940), sala cirargica
(4,923), sala de recepcao (M=4,717), e banheiros (M=4,687), atingiram nota
média alta no que se refere a qualidade dos setores em questao. O estaciona-
mento (M=4,047) foi o setor avaliado com a menor nota, mesmo que ainda
esta seja uma nota relativamente alta comparada a nota maxima (M=5).

Em relacdo ao atendimento realizado pelos colaboradores da Clinica
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Veterindaria e Pet Shop, conforme demonstrativos na Tabela 6 anteriormen-
te apresentada, obtiveram nota muito préxima da maxima (M=5), sendo
assim, respectivamente, recepcionista (M=4,960), funciondrio de limpeza
(M=4,880), e auxiliar veterinario (M=4,820). Salvo o atendimento do médico
veterinario, o qual alcancou nota méaxima (M=5), com unanimidade dos en-
trevistados.

A seguir, na Tabela 7, apresentam-se os valores relativos a frequéncia e
porcentual referente a avaliagao das midias sociais.

Tabela 7: Midias sociais

Midias sociais Freqliéncia Porcentual
Das midias sociais Facebook 263 877
abaixoqual delas vocé Google+ 37 123
possui perfil/conta?
Total 300 100%
Facebook 263 877
Quais delas vocé mais Google+ 37 123
acessa em geral? Total 300 100%
Em quais das midias Facebook 193 64,3
sociaisvocé pesqui- Google+ 107 357
sa sobre produtos e
empresas? Total 300 100%
Sim 219 73,0
Vocé ja visitou nossa ~
pagina no Facebook? Ndo 8 210
Total 300 100%
Sim, encontrei 196 895
tudo
Se sim, vocé achou o . .
ueprecisava? Sim, encontrei e 23 105
q ' parte '
Total 219 100%
Vocé vé a necessidade Nao 166 55,3
daClinica Veterln.arla Sim 134 447
e Pet Shop possuir um
site proprio? Total 300 100%

Fonte: Dados da Pesquisa 2017.
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Trata-se, na Tabela 7, da avaliacao dos clientes perante as midias so-
ciais e do consumo de produtos e servicos. Dessa forma, conforme demons-
trativo, aponta que 87,7% das pessoas entrevistadas possuem perfil/conta no
Facebook, enquanto apenas 12,3% possuem no Google+.

Quando a pesquisa questiona sobre o acesso as midias sociais, mais
uma vez, o Facebook dispara na amostra dos resultados (87,7%). Na questao
em quais midias sociais o cliente pesquisa mais sobre produtos e empresas,
e 0 maior volume de votos também foi para o Facebook que alcancou 64,3%,
ficando o Google+ com 35,7% dos votos dos entrevistados.

A Tabela apresentada, também, aborda o questionamento sobre a pa-
gina da Clinica Veterindaria e Pet Shop no Facebook, no qual 73% dos clientes
entrevistados ja visitaram, sendo que 89,5% em sua visita a pagina, encon-
traram tudo o que precisavam e, somente 10,5%), encontraram em parte, o
que procuravam. Por fim, a pesquisa ainda aponta a opiniao dos clientes em
relacdo a necessidade da empresa obter um site proprio, no qual resulta em
55,3% de negatividade, ou seja, a maior parte dos entrevistados ndo vé a ne-
cessidade de um site préprio para a empresa.

2.2 SEGUNDA ETAPA DA ANALISE

No que diz respeito as midias sociais, os resultados analisados corro-
boram os estudos dos autores Aradjo (2015), Mondo, Dellinghausen e Costa
(2011), os quais afirmam que a internet é uma ferramenta de sucesso, na qual
pode-se manter um bom relacionamento com o consumidor, tendo em vista
que 87,7% dos consumidores da Clinica estudada, possuem perfil/conta em
alguma das midias sociais.

Como também, fonte do resultado da pesquisa em analise, 64,3% dos
entrevistados procuram informacoes de empresas pelo Facebook, o que com-
prova o relato do autor Torres (2009), o qual enfatiza que o ambiente digital
se tornou principal fonte e influéncia de consumo, tendo em vista a facilida-

de e agilidade no acesso as informacoes sobre produtos e servicos.
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No que diz respeito a rede social Facebook, Cavalcante (2015) aponta
que, dentre todas as redes sociais existentes, o Facebook é seguramente a de
mais destaque, visto que esta ja possui 1,23 bilhdes de usuarios mundiais,
sendo 61,2 milhoes de usuarios do Brasil. Dessa forma, sanciona o resultado
da pesquisa, na qual aponta que 87,7% dos entrevistados dizem acessar em
maior volume esta midia social tao popular.

Ainda pode-se perceber que 73% dos entrevistados ja visitaram a pa-
gina da Clinica Veterinaria e Pet Shop no Facebook, o que valida a afirmagao
dos autores Goncalves, Martins e Rocha (2016), quando explicam que as re-
des sociais é um dos paradigmas que mais tem evoluido, formando um essen-
cial canal de comunicacao e comercializacao de produtos e servicos.

Especificamente, no que tange as classes econdmicas desse estudo, po-
de-se perceber uma participacao expressiva de 59,7% da classe C, que con-
somem os produtos Pets com maior regularidade, ou seja, a empresa objeto
desse estudo entende que existe uma forte remodelagem de consumo em re-
lacdo as classes sociais. Por mais que existam dados que abordam que o Brasil
é representado por desigualdade econdmica, Lamounier e Souza (2010, p. 1)
comentam que o crescimento das classes sociais ndo é somente de realidade
brasileira, mas também aos paises emergentes de todo o mundo, “é um dos
fendmenos sociais e econdmicos mais importantes da historia recente”, tra-
zendo a oportunidade de crescimento social aos individuos.

Com o aumento do emprego e por consequéncia o aumento da renda,
a baixa inflagdo e toda a facilidade bancdria, varios brasileiros puderam au-
mentar o seu poder de compra, que também pdde ser percebido na empresa
estudada. Esses indices sao encontrados nos dados de IPEA (2011). Os resul-
tados das pesquisas apontam um forte crescimento entre os anos de 2004 e
2010. A criagdo de empregos registrados em carteira possuia a média de 1,3
milhdes no ano de 2004. J4 para os dados de 2010, a marca de novos empre-
gados chegou a 2.136 milhoes.

Por fim, pode-se perceber que os clientes em sua grande maioria sao fi-
éis a empresa estudada, uma vez em que 91% dos entrevistados nao utilizam
outras empresas de servicos veterinarios e Pet Shop, e estao satisfeitos tanto
com a estrutura de funcionamento quanto com o atendimento e qualidade

prestados na Clinica Veterindria e Pet Shop. Obtendo, assim, concordancia
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com a teoria abordada ao longo do trabalho, no que diz respeito a fidelida-
de dos consumidores perante a qualidade e credibilidade das organizacGes,
como também o sucesso do crescimento do ramo Pet no Brasil.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 CONSUMIDOR DIGITAL

Pesquisa aponta que em 2009, quase 50 milhoes de consumidores utili-
zam Internet no Brasil, e estes representam mais da metade da classe C, mais
de 80% da classe B e quase a totalidade da classe A, os quais passam trés
vezes mais tempo na Internet do que assistindo televisao. (TORRES, 2012).
Dessa forma, entende-se que o consumidor estd cada vez mais no mundo on-
-line, 0 que faz as empresas se adequarem a esse novo mercado.

Percebe-se que as pessoas mudaram seus hdbitos e agora utilizam o
ambiente digital como principal fonte de consumo, se tornando influéncia
na decisdo de compra, tendo em vista a facilidade e agilidade no acesso as
informacoes sobre produtos e servicos, relata o autor Torres (2009). Portan-
to, ndo adianta ignorar a Internet, pois quase 50 milhoes de consumidores
brasileiros estao conectados a ela e continuarao existindo, se comunicando e
expandindo cada dia mais.

Pode-se dizer que estar online para uma empresa é de grande relevan-
cia para o consumidor digital, visto que com suas promogdes e publicacoes é
possivel promover sua marca. Por conseguinte, a internet revolucionou a for-
ma de como os consumidores pesquisam, selecionam, comparam e compram
bens e servicos, tornando o meio eletronico sua principal fonte de consumo.
(TORRES, 20009).

Com o advento da internet e do comércio virtual, as relacoes

consumidor- empresa se modificam, assim como o comporta-

mento do cliente. O consumidor possui agora acesso a uma gran-
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de quantidade de informacoes sobre produtos, precos e concor-
rentes, além da eliminacdo de barreiras geograficas e de tempo

proporcionadas pela internet. (GARCIA; SANTOS, 2011, p. 153).

O acesso as informacoes foi facilitado no mundo digital, devido a seu
acesso livre e gratuito, aumentando a visibilidade das empresas. Dessa forma,
o consumidor passou a ser mais critico, o que requer ainda mais aten¢ao na
comercializacdo de produtos e servicos. Gerando, portanto, reconhecimento
e credibilidade em seus consumidores perante a organizacao, claro, se essa
exposicao for positiva e favoravel, explica Aradjo (2015).

Salienta-se que, uma vez em que a empresa se torna online, sua imagem
pode ser avaliada pelas reacoes e interacoes entre a organizacao e o internau-
ta, o qual se refere ao ponto vital de como o consumidor enxerga sua marca e
decide como ira avali-la. Por fim, desse modo, a experiéncia de consumo e a
visibilidade estabelecera ao consumidor, uma forma mais critica de avaliagao

e analise, positiva ou negativa, da empresa como um todo (TORRES, 2012).

3.2 CONSUMO PET NO BRASIL

Sabe-se da crise financeira e altas taxas de desemprego pela qual nosso
pais enfrenta, ainda assim, o ramo pet representa na atualidade uma viga de
sustentagdo econdmica, visto que esse setor se encontra em grande expan-
sdo. A relacdo entre o homem e o animal vem se fortalecendo e gerando um
estimulo na obtencao de animais de estimacao e um forte impacto econémi-
co. (SOUZA et. al., 2001).

Na atualidade muitos donos de animais de estimacao conside-
ram que eles necessitam de cuidados especificos. Para suprir a
demanda por produtos e servicos para animais de estimacao -
principalmente, caes, gatos, aves e peixes, surgiram as Lojas de

Animais — Pet Shops. Elas comercializam alimentos, roupas,
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brinquedos, perfumes, acessorios, remédios, animais de peque-
no porte e uma grande variedade de servigos, como por exemplo,

banho e tosa, direcionados aos “pets”. (SEBRAE, s. d).

Conforme pesquisas do Sebrae (2008), o mercado pet tem um grande
potencial, tendo em vista que o percentual da populacao brasileira que pos-
sui animal de estimacdo em casa é de 59%. Estima-se que no Brasil, tenha em
torno de 40 mil pets shops em funcionamento, porém a concorréncia nao é
muito acirrada, ja que as lojas nao se concentram em uma mesma regiao.

Pesquisa publicada no site Novo Negocio (s. d.) aponta que o cresci-
mento anual do segmento pet no Brasil é de 23%, estima-se que tenha mais
de 32 milhoes de cdes e 16 milhdes de gatos, e ainda, o Brasil é considerado
o 2° maior mercado pet do mundo. Desta forma, se faz evidente o fato que
esse ramo estd em constante crescimento, tornando-o um 6timo negécio de
atuacao.

Um pet shop oferece servicos de banho e tosa, atendimento veterina-
rio, como também comercializa produtos, venda de ragdes, medicamentos,
brinquedos e acessérios. Conforme Sebrae (s. d) aponta, o gasto médio, com
produtos e servicos com caes e gatos, resulta em um total de R$ 14 bilhoes por
ano de receita para o setor, levando o Brasil ao sétimo lugar em faturamento.

Bilsland (2013) relata em sua pesquisa, que cdes e gatos sao tratados
como membros da familia e lhes sdo oferecidos cuidados especiais como
os de uma crianca. Atualmente, os donos de animais de estimacao propor-
cionam muito mais do que roupas e boa alimentacao, esses oferecem amor,
carinho e respeito, uma vez que eles, como resposta, transmitem alegria e
gratidao com seu jeito inico e especial.

Percebe-se que os animais de estimacao, especialmente caes e gatos,
sdao muitas vezes os companheiros ideais para criancas, idosos, solteiros ou
mesmo para a familia. Ainda existem os caes de guarda que ajudam na segu-
ranga da casa, conta matéria publicada na revista Emprego e Renda (s. d.). O
principal foco desse mercado é nao ficar preso e esquecer-se de inovar para
que se consiga um futuro préspero neste ramo de negdcio.

Por fim, observa-se a oportunidade de negdcio que esse mercado des-

ponta, visto o crescimento de animais de estimacao no Brasil, que vem se-
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guindo a tendéncia dos Estados Unidos e Europa. Uma tendéncia das socie-
dades modernas, as quais transferem aos seus animais todo carinho e afei-
¢do, os considerando como membros de sua familia, adotando, como princi-
pal objetivo, satisfazer suas necessidades com a melhor qualidade possivel
(SEBRAE, 2008).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo verificar a influéncia da utilizacao das
redes sociais — Facebook — em uma Clinica Veterindria e Pet Shop localiza-
da em Santa Catarina, e 0 quao podem ser relevantes ao ponto de fidelizar
e atrair novos clientes. Para tanto, essa pesquisa caracteriza-se com aborda-
gem quantitativa e realizada a partir de um estudo de caso em uma empresa
localizada em Santa Catarina.

Os resultados apontaram que com o mundo cada vez mais globalizado
e avancado tecnologicamente, é dever da empresa manter suas informacoes
sempre disponiveis e atualizadas, tendo em vista os resultados a favor deste
tema tao notado atualmente. O Facebook se tornou uma grande ferramenta
de facil acesso, tornando as empresas mais atraentes, sendo necessario tragar
estratégias para que esta se destaque dentre as demais.

Observa-se que, pelo fato das midias sociais representarem uma gran-
de e inovadora ferramenta tecnoldgica para as empresas, o estudo veio a con-
tribuir para com seu meio cientifico, apresentando mais evidéncias quanto a
sua influéncia na decisao de compra dos consumidores. Tendo em vista tam-
bém, os poucos estudos direcionados a esta nova ferramenta, principalmen-
te a qual se tornou foco da pesquisa, denominada Facebook.

O presente trabalho contribui para gestores de pequenas empresas,
usudrios das informacoes do ramo para criacao de estratégias e planos de
negocios, embasamento de um estudo de caso para melhorias no estabele-
cimento, bem como, ferramenta de bechmarking para outras organizacoes.

Para a literatura o presente estudo contribui por adicionar evidéncias sobre
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o impacto das midias sociais no comportamento e na estratégia de negdcios
de uma organizacao.

De certa forma, a utilizacao do Facebook no ramo pet ainda é pouco ex-
plorada, por esse motivo, destaca-se que houve uma limitacao quanto ao em-
basamento tedrico de estudos anteriores sobre a tematica. Qutro fator, que
pode limitar os resultados, foram as entrevistas, devido ao tamanho do ques-
tionario, o qual se alongou perante o interesse da mesma querer aproveita-lo,
de forma a obter um feedback de seus clientes diante aos seus produtos e ser-
vigos prestados, realizando assim, apenas 300 questiondarios ao invés de 400
estabelecidos. Para estudos futuros sugere-se ampliar a amostra de empresas

do ramo Pet, com o intuito de comparar empresas do mesmo ramo.
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APENDICE

APENDICE — Questionario utilizado na coleta de dados

PESQUISA SOBRE O CONSUMO NA CLINICA VETERINARIO E PET SHOP

Esta é uma pesquisa com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o comportamento do consumidor. Nao existem
respostascertas ou erradas. O que importa é sua percepgao a respeito de cada item da pesquisa. Asseguro que os dados
serao analisados de forma agregada, sem identificagdo dos respondentes. Os itens relacionados ao seu perfil, constantes

do final do questionario, seréo utilizados, apenas, para analises de tendéncias de respostas. Muito obrigado por sua

participacgao.

INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO

Este questionario esta dividido em 2 blocos, com perguntas para escrever, assinalar com “X” e para circular.

Para Escrever, respeite o espago sublinhado. Exemplo: “QUAL? e

Para Assinalar com “X”, respeite o quadrado. Exemplo:“[ X ]”

O

Para Circular, respeite o espago dos nimeros. Exemplo:

1.PERFIL DO CONSUMIDOR

1.1 Como vocé conheceu a Bella Vita Atendimento Veterinario e PetShop?
(Assinale com X em apenas uma alternativa)
[ ]Indicacéo de amigos. [ ]Redes Sociais. [ ]Placa.

[ JFlyer. [ ]NGo Lembro. [ ]Outros. Qual?

1.2 Ha quanto tempo vocé é cliente da Clinica Veterinaria e Pet Shop?
(Assinale com X em apenas uma alternativa)
[ JMenos de 6 meses. [ ]De 6 meses a 1 ano. [ ]De 1 a2 anos.

[ JDe2a3anos. | ]JMais de 3 anos. [ ]N&o Lembro.

1.3 Com que frequéncia vocé costuma visitar a Clinica Veterinaria e Pet Shop?

(Assinale com X em apenas uma alternativa)

[ ]Diariamente. [ 1Semanalmente. [___ ]Quizenalmente.

[ ]Veraneio /Férias.[____ ]Mensalmente. [ 1Somente em casos de emergéncia.

1.4 Por que vocé consume os servigos da Clinica Veterinaria e Pet Shop?
(Assinale com X em UMA ou MAIS alternativas)
[ JPreco baixo. [ ]Qualidade.[ JAgilidade na realizagéo dos servigos.

[ ]Bom atendimento. [ ]Localizagéo.[ ]Outros. Qual?
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2. CONCORRENTES

2.1 Vocé utiliza outras empresas de servigos veterinarios e PetShop?
(Assinale com X em apenas uma nlternativa)

[ IN&o (pular para o tépico 3).

[ 1Sim. Quais?

2.1.1 Se sim, por que utiliza essas empresas?

(Assinale com X em UMA ou MAIS alternativas)
[ JPreco baixo. [ ]Qualidade.

L JLocalizagdo. [ 1Outros. Qual?

2.2Em comparagao aos nossos concorrentes, os atributos pela Clinica Veterinaria e Pet Shop sao inferiores ou superiores?
CIRCULE a NOTA DE RELEVANCIA, sendo: nota 1 — EXTRETEMAMENTE INFERIORES e nota 5 — EXTREMAMENTES
SUPERIORES.

(Circule a nota que representa sua opiniao)

ESCALA DE IMPORTANCIA ::I’VIOP%CRQI'ANTE IMPOR':\'n:b:-'I;'(I;
Bom atendimento dos atendentes. 1 2 3 4 5
A localizacao. 1 2 3 4 5
Horario acessivél / flexivel. 1 2 3 4 5
Precos e descontos oferecidos. 1 2 3 4 5
Variedade de produtos e servigos. 1 2 3 4 5
Estacionamento com fé&cil acesso. 1 2 3 4 5
Cartao fidelidade. 1 2 3 4 5
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3. CONSUMO PET

3.1 Em relagao as vantagens oferecidas pela Clinica Veterinaria e Pet Shop, CIRCULE a NOTA DE IMPORTANCIA, sendo: nota 1

— NADA IMPORTANTE e nota 5 — MUITO IMPORTANTE
(Circule a nota que representa sua opini&o)

ESCALA DE IMPORTANCIA IPIVIOPL:)CRC')I'ANTE IMPOR"IYI:l‘:TI:
Bom atendimento dos atendentes. 1 2 4 5
A localizagdo. 1 2 4 5
Horario acessivél / flexivel. 1 2 4 5
Precgos e descontos oferecidos. 1 2 4 5
Variedade de produtos e servigos. 1 2 4 5
Estacionamento com fécil acesso. 1 2 4 5
Cart&o fidelidade. 1 2 4 5

3.2 Qual o horério de atendimento mais interessante para vocé?
(Assinale com X em apenas uma alternativa)

[ ]Horario Comercial (Entre 8:30h e 18h).

[ ]Horario Extendido (Entre 8h e 22h).

3.3 Marque quais servigos que vocé ja utilizou na Clinica Veterinaria e Pet Shop e classifique cada um pela NOTA DE

QUALIDADE, sendo: nota 1 — PESSIMO e nota 5 — OTIMO.
(Circule a nota que representa sua opiniao)

ESCALA DE QUALIDADE SIM | NAO | PESSIMO OTIMO
Banho e tosa. 4 5
Consultas. 4 5
Exames. 4 5
PetShop 4 5
Vacinas. 4 5
Outros: 4 5

3.4 Sobre a infraestrutura da Clinica Veterinaria e Pet Shop, classifique cada item pela NOTA DE QUALIDADE, sendo: nota

1 - PESSIMO e nota 5 — OTIMO.
(Circule a nota que representa sua opini&o)

ESCALA DE QUALIDADE

PESSIMO

oTIMO

Conforto nos ambientes internos.

Conforto nos ambientes externos.

Conservagdo dos moveis.
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Conservagao do local. 1 2 3 4 5

Higiene no local. 1 2 3 4 5

3.5 Em relagdo aos setores da Clinica Veterinaria e Pet Shop, classifique cada item pela NOTA DE QUALIDADE, sendo:
nota 1 — PESSIMO e nota 5 — OTIMO.
(Circule a nota que representa sua opinido)

ESCALA DE QUALIDADE PESSIMO oTIMO
Banheiros. 1 2 3 4 5
Consultorios. 1 2 3 4 5
Estacionamento. 1 2 3 4 5
Sala cirurgica. 1 2 3 4 5
Sala de recepgao. 1 2 3 4 5

3.6 Em relagao ao atendimento realizado pelos colaboradores da Clinica Veterinaria e Pet Shop, classifique cada
item pela NOTA DE QUALIDADE, sendo: nota 1 — PESSIMO e nota 5 — OTIMO.
(Circule a nota que representa sua opini&o)

ESCALA DE QUALIDADE PESSIMO oTIMO
Auxiliar(es) veterinario(s). 1 2 3 4 5
Funcionario(s) da limpeza. 1 2 3 4 5
Médico(s) veterinario(s) 1 2 3 4 5
Recepcionista(s). 1 2 3 4 5
Outros: . 1 2 3 4 5

4. MIDIAS SOCIAIS

4.1 Das midias sociais abaixo, qual delas vocé possui perfil/conta?
(Assinale com X em apenas uma alternativa)

L ] Facebook [ ] SnapChat [ ] Tinder.
[ ] Instagram. [ ] Google+. [ ]Pinterest.

4.2 Quais delas vocé mais acessa em geral?
(Assinale com X em apenas uma alternativa)

[ ] Facebook [ ] SnapChat [ ] Tinder.
[ ] Instagram. [ ] Google+. [ ]Pinterest.

4.3 Em quais das midias sociais vocé pesquisa sobre produtos e empresas?
(Assinale com X em apenas uma alternativa)

[ ] Facebook [ ] SnapChat [ ] Tinder.
[ ] Instagram. [ ] Google+. [ ]Pinterest.
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4.4 Vocé ja visitou nossa pagina no Facebook?
(Assinale com X em apenas uma alternativa)
[ ] Sim [ ] N&o (pular para a questéo 4.5).

4.4.1 Se sim, vocé achou o que precisava?
(Assinale com X em apenas uma alternativa)
[ ] Sim, encontrei tudo. [ ] Sim, encontrei em parte. [ ] Ndo encontrei o que procurava.

4.5 Voceé vé a necessidade da Clinica Veterinaria e Pet Shop possuir um site proprio?
(Assinale com X em apenas uma alternativa)

[ ] Sim [ ] Nao

DADOS PESSOAIS

E para finalizar...

Qual a sua IDADE? anos completos.

Género: [ ] Masculino [ ] Feminino

Estado Civil: [ ] Solteiro (a) / Separado (a) / Desquitado (a) / Vidvo (a). [ ] Casado (a) / Mora junto.
Cidade em que reside: Bairro,

Escolaridade (Assinale apenas 1 Alternativa):

[ ] Analfabeto | Até 32. Série Fundamental.[ ] Superior Incompleto.
[ ] Até a 42. Série Fundamental. [ ]Superior Completo.
[ ] Fundamental Completo. [ ] Pés Graduado (a).
[] Médio Completo.

Ocupacao Profissional (Assinale apenas 1 Alternativa):

[ ] N&o Trabalho. [ ] Empregado(a) Assalariado(a).
[ ] Conta prépria ou autdbnomo(a). [ ] Funcionario(a) Publico(a).

[ ] Empresario(a). [ ]Estudante.

[ ] Estagiario(a). [ ] Outra fungdo. Qual?

Renda Mensal Bruta FAMILIAR Aproximada (Assinale apenas 1 Alternativa):
[ ] Até R$1.090,00.

[ ] De R$1.091,00 até 2.725,00.

[ ] De R$ 2.726,00 a R$5.450,00.

[ ] De R$5.451,00 a R$13.625,00.

[ ] Mais de R$13.626,00.

VOCE PREENCHEU TODAS AS QUESTOES DESTA PESQUISA?
MUITO OBRIGADO PELA SUA PARTICIPAGAO!
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MENSAGEM DOS EDITORES

Caros Colaboradores e Leitores,

O ano de 2021 foi mais um ano de ajustes, de acomodacao em razao das
contingéncias causadas por um evento de grandes proporcoes, a pandemia
causada pelo virus SARS-CoV-2, que nos fez alterar condutas, habitos e pas-
sar a enxergar a vida compreendendo sua vulnerabilidade.

Esse contexto, todavia, ndo permitiu que deixassemos de produzir, de
nos aprimorar, apesar das dificuldades que a mudanca, por nds sempre tao
temida, trouxe. Em virtude desse continuo desenvolvimento, precipuamen-
te no que concerne a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento de trabalhos
reflexivos, criticos, disruptivos e inovadores pudemos apresentar-lhes mais
uma edicao da Revista Cientifica Sophia, esperando que a leitura tenha sido
muito proveitosa.

Nao queremos transmitir, com essas palavras, que as vicissitudes aca-
baram. Nao ha ingenuidade, nem crencas ilusoriamente convenientes de que
a pandemia nao estd mais entre nds. Entretanto, queremos registrar a men-
sagem de que estd, justamente, conosco o poder de modificar realidades, por
meio de nossa racionalidade, nossa criatividade e, por imperioso, nossa sen-
sibilidade.

Ao deixa-los com esta edicao da RCS, agradecemos a todos os colabo-
radores, construtores deste novo trabalho, bem como convidamos os leitores
a fazer parte das edicoes vindouras.

Até a proxima!

Editores Responsaveis
Prof. Dr. Junior Cesar Mota
Prof.2 Dr.2 Patricia Fernandes Fraga
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