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EDITORIAL

A Revista Cientifica Sophia é um grande passo da Faculdade AVANTIS em direcdo ao seu cresci-
mento como Instituicdo de Ensino Superior. A maturidade da Faculdade Avantis constituida em
seus 8 anos de histdria, se revela na identidade que seus académicos e seus professores assumem
frente ao conhecimento, a ciéncia, a formacgao profissional, aos trabalhos de extensdo e ao desen-
volvimento humano.

SOPHIA é o nome que escolhemos para nossa Revista. Sophia, porque entendemos que seu sig-
nificado, SABEDORIA (do grego Zodlia, “sofia”), é o que exprime o sentido que damos a produgao
cientifica dos artigos aqui publicados. Producao esta que se externa no compromisso com a in-
vestigacao, no rigor metodoldgico e cientifico, na criatividade e na inovac¢ao. Portanto, Sophia é
sindnimo do pensamento critico, da teorizacdo do conhecimento, do aprimoramento do trabalho
humano.

Enfim, a Revista Cientifica Sophia é um veiculo de socializacdo deste amplo universo académico: o
conhecimento cientifico. Desejamos a todos os leitores destas valiosas paginas um bom aprendiza-
do e que procurem estabelecer um didlogo com os autores para o exercicio da dialética, necessaria
para a construcdo do saber e da ciéncia.

Profa. MS. Isabel Regina Depiné Poffo
Diretora da Faculdade Avantis
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Aprendizagem Organizacional: Um Instrumento Para os Seres Serem Mais Humanos

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL: UM INSTRUMENTO PARA
OS SERES SEREM MAIS HUMANOS

RESUMO

André Gobbo!
Ana Paula Cardoso?

Através deste estudo, busca-se discutir as possiveis contribuicdes freireanas para a atuagdo do gestor nas
organizagBes empresariais, transformando-as em espacos de ensino-aprendizagem. Peter Senge, em “A Quinta
Disciplina” (1998) acendeu uma fagulha sobre as organizacdes de aprendizagem onde, conforme ele, o dominio
pessoal, o modelo mental, a visdo compartilhada, o aprendizado em grupo e o raciocinio sistémico sdo capazes de
alicercar o ser humano para que se torne competente mediante a visdo e a pratica num mundo de aprendizagem,
onde o fundamento esta no aprender a ser, fazer e conviver. Afinal, com as novas exigéncias advindas com Era da
Informagdo e do Conhecimento, é chegada a hora de buscarmos um “novo” jeito de administrar e de liderar as
equipes de trabalhadores e de trabalhadoras, propondo um modelo mais participativo, democratico e humano, que

seja apropriado de perceber os trabalhadores e as trabalhadoras como “gente viva” que quer e precisa ser feliz!

Palavras-chave: Aprendizagem. Organizacional. Conhecimento.

“Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens se educam
em comunhdo, mediatizados pelo mundo”.

Paulo Freire

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, com a maxima de que
os colaboradores devem ser encarados como
o principal ativo das empresas, e ndo mais
como meras extensdes das mdaquinas, cabe aos
administradores, entre outras tantas coisas,
perceberem as organizacdes empresariais
como espacos privilegiados de aprendizagem.

Diante desta teoria difundida por Elton
Mayo hd quase um século, porém ainda
incompreendida por muitos gestores
empresariais, pretende-se com este artigo
rediscutir o papel e a responsabilidade dos
gestores com a missdao de ‘educar’ seus
trabalhadores e trabalhadoras, nao apenas
como forma de aumentarem a produtividade

e os lucros, mas, sobretudo, para fazerem da
educacdo na empresa um ponto de partida para
transformar, libertar, modificar e renovar tanto
0 ambiente organizacional quanto as pessoas
que a formam e a sociedade onde vivem.

Ao entendermos as organizagdes
empresariais como espacgos privilegiados para
a aprendizagem, através deste estudo, busca-se
descobrir as possiveis contribui¢cdes freireanas
para a atuacdo do gestor nas organizagdes
empresariais, transformando-as em espagos
de ensino-aprendizagem. Afinal, com as novas
exigéncias advindas com Era da Informacao e do
Conhecimento, é chegada a hora de buscarmos
um “novo” jeito de administrar e de liderar as
equipes de trabalhadores e de trabalhadoras,
propondo um modelo mais participativo,

1 Professor da Faculdade AVANTIS - Curso de Administracdo de Empresas.
2 Mestranda em Educacdo. Universidad Del Cono Sur de las Américas.
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André Gobbo / Ana Paula Cardoso

democratico e humano, que é capaz de
perceber os trabalhadores e as trabalhadoras
como “gente viva” que quer ser feliz!

Com esta visdo é surge esta pesquisa
bibliografica, paraqueoslideres possam perceber
seus liderados como potenciais e eternos
aprendizes, os quais, se motivados a isso, podem
ocupar seus espacos de trabalho para educar-
se, serem mais criativos e comprometidos com
a prépria organizacdo e melhor aproveitados.

2. UM MUNDO EM CONSTANTES
MUDANCAS

2.1 GERINDO AS MUDANGAS ORGANIZACIONAIS

Atualmente, ndo hd como se negar que o
processo vivenciado pelas organizacbes em
termos de mudancas para a competitividade
caracteriza-se por mudancas rapidas, em
contraste as transformacbes vivenciadas
nas décadas passadas quando o diferencial
competitivo era o pre¢o. Em t3o pouco tempo
assistimos as organizacdes e a sociedade como
um todo passar da era industrial para a era de
informacdo; dolocal paraoglobal;dopermanente
para o efémero; do muscular para o cerebral;
da obediéncia para a orientacdo; do capital
financeiro para o intelectual; da burocracia para
a adhocracia; do trabalho focado no produto,
para todos os esforcos empresariais focados ao
cliente. Como reflexo dessas tantas mudancas,
observa-se no contexto organizacional uma
valorizacdo cada vez maior dos trabalhadores
e das trabalhadoras, uma vez que s3ao estes os
gue detém o poder de surpreender, encantar e
fidelizar os clientes.

Esta nova forma de ver, tratar e valorizar a
classe trabalhadora pode ser atribuida, entre
outras razdes, a necessidade que as organizacgoes
enfrentam em oferecerem respostas mais rapidas
e que abrangem questdes complexas, como as
novas formas de organizacdao do trabalho e as
posturas das pessoas, na busca de praticas mais
efetivas. Eis aqui a necessidade de encararmos
as organizacdes como espacos privilegiados para
a aprendizagem.

Francisco José Masset Lacombe e Gilberto
Luiz José Heilborn, em “Administracdo
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Principios e Tendéncias” (2006), deixam claro
gue a esséncia do papel do administrador é a
obtenc¢do de resultados por meio de terceiros,
do desempenho da equipe que ele supervisiona
e coordena, portanto, os préprios autores
mostram-se convencidos de que, para obter
estes resultados, o administrador depende de
terceiros para alcangar seus objetivos pessoais
e do préprio grupo que lidera. “Essa definicao
da énfase ao papel do administrador no sentido
de obter resultados conseguindo que outros
facam o que é necessario, em vez de fazé-lo
pessoalmente” (LACOMBE; HEILBORN, 2006,
p.3). Os autores ainda alertam que:

Na nova era da informacgdo, a capacidade de
obter resultados por meio de terceiros torna-se
prioritaria, pois o conhecimento estd na mente
das pessoas e a capacidade do administrador para
saber transformar conhecimento em resultados
requer grande habilidade, além dos conhecimentos

de administragdo. (id.).

Transformar recursos em produtos, bens
e servicos desejados pelas pessoas; ser
empreendedor e capaz de criar resultados
maiores que a soma das suas partes; estabelecer
rumos e dirigir as pessoas que executam o
trabalho e, além disto, ser generalista é uma
das exigéncias para os lideres desta Nova Era
alcancem os niveis mais altos da sua organizagao.

Gerir as mudancas organizacionais constantes
€ um dos maiores desafios da atualidade. Diante
desse contexto Marras (2000, p. 315) conceitua
aprendizagem organizacional como:

E 0 aprimoramento de questdes que dizem respeito
a vida propria da empresa, sua composi¢do, sua
estrutura, seu desenvolvimento, seus pontos
fracos e fortes, seu presente e futuro. E parte
do desenvolvimento gerencial e dos talentos
da empresa. E uma tendéncia das organizacdes
modernas instalar centros de desenvolvimento
e politicas orientadas a esse modelo como
alavancas de reeducacgdo e atualizagdo constante
dos membros da empresa em assuntos internos e
externos.

Nesse mesmo sentido Lacombe (2005, p.328)
define aprendizagem organizacional como:

[...] estratégia educacional, [...] que tem por
finalidade mudar as crencas, as atitudes, os valores
e a estrutura das organizagGes, de modo que elas
possam se adaptar melhor aos novos mercados,
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tecnologias e desafios e ao préprio ritmo vertiginoso
de mudanga.

Em todas as areas do conhecimento, inclusive
na administracdo, ndo se pode jamais parar de
aprender, ndo apenas em funcdo das constantes
mudancas e da evolugdo cientifica e tecnoldgica
cada vez mais acelerada, mas também porque,
por ser um campo muito vasto, permite um
continuo aperfeicoamento pessoal. “Assim,
0s que se iniciam em administragdo devem
procurar continuar aprendendo para o resto das
suas vidas profissionais” (LACOMBE; HEILBORN,
2006, p. 6). E aprender ndo ocorre apenas através
de cursos, mas também em leituras, filmes, em
conversas com amigos e, principalmente, no
préprio trabalho. E claro que a este processo de
educacdo ndo pode ser de forma opressora (de
exploradores e explorados), autoritaria (onde
guem tem o poder mandar e quem nado tem
obedece), bancaria (onde o educador é o que
sabe e os alunos ndo sabem nada), muito menos
desumanizadora onde tudo vira coisa, inclusive
as pessoas, invertendo a légica da vida onde se
coisifica as pessoas e se personifica as coisas.

Depois de Elton Mayo, Peter Senge, em
“A Quinta Disciplina” (1998), reacendeu uma
fagulha sobre a importancia das organizagdes
de aprendizagem onde, conforme ele, o dominio
pessoal, o modelo mental, a visdo compartilhada,
o aprendizado em grupo e o raciocinio sistémico
sdo capazes de alicercar o ser humano para
que se torne competente mediante a visdao e
a pratica num mundo de aprendizagem, onde
o fundamento esta no aprender a ser, fazer e
conviver.

Na obra, Senge nos faz perceber de que
precisamos, independente da posicdo que
ocupamos, resgatar a nossa capacidade de ver
o mundo como um emaranhado de diferentes
forcas que estdo entrelacadas e relacionadas
entre si. Uma vez que conseguimos isso,
seremos capazes de construir organizagdes
de aprendizagem pautadas na aprendizagem
de qualidade, onde as pessoas que a formam,
aprenderdo a descobrir quem sdo, para
gue servem e para onde vdo e, sobretudo,
aprenderdo continuamente a trocar experiéncias
no grupo, aprendendo em equipe e valorizando
as contribuicdes das partes.

Sobre esta questdo recorremos mais uma
vez Freire que defendia a educagdo como um
processo de educagdo e para isto propunha que
a mesma deve ser realizada como consciéncia da
realidade, onde os se reconhecem como seres
ontoldgicos e histéricos. A educagdo, conforme
ele, deve ser encarada como uma ato dialdgico
de humildade, amor e esperanca entre sujeitos
diferentes; deve também ser vista como uma
pratica da liberdade, como uma acao libertadora
e da paz social.

O conceito de aprendizagem organizacional
surgiu do reconhecimento de que para uma
organizacdo sobreviver e se manter competitiva
no mercado deve estar comprometida com o
aprendizado individual ou coletivo. Desta forma,
a aprendizagem organizacional tem forte relacdo
com os processos de gestdo de conhecimento,
que integram as atividades de identificacdo,
aquisicdo, desenvolvimento, disseminacdo,
utilizacdo e manutencdo do conhecimento
organizacional de uma forma sistematica
(SANTORO, 2007).

Senge colocaaquestaodaseguinteforma:uma
organizagao que aprende é um agrupamento de
“pessoas que, ao longo do tempo, aprimoram sua
capacidade de criar o que elas verdadeiramente
desejam criar” (Senge et al, 1996, p. 16). Como
a organizagao é o produto do “pensar e interagir
dos seus membros” (op. cit., p. 44), aprimorar as
capacidades organizacionais requer aprimorar a
forma como seus membros pensam e interagem.
Para isto, langam mao do processo de “testar
continuamente [sua] experiéncia, e transformar
essa experiéncia em conhecimento - acessivel a
toda organizagdo, e pertinente ao seu propdsito
central” (op. cit., p. 45), ou seja, o processo de
aprendizagem organizacional. Senge observa
que ndo basta a organizacdo atingir resultados
extraordinarios, apesar de criar aquilo que
seus membros desejam. Se a experiéncia na
obtengao destes resultados nao for testada,
ou se nao for transformada em conhecimento,
ou se este conhecimento ndo estiver acessivel
a toda organizagdao, ela nao expandirda sua
capacidade de atingir estes resultados. Em
outras palavras, é preciso dominar o modo de
auto- aprimoramento.

| Revista SOPHIA, Balnedrio Camborit v.1, n.1, p. 6-14, dez.2009
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Por sua vez, Dutra (2006, p. 20) considera que
a “criacdo de uma cultura de aprendizagem nas
organizagOes é fundamental para dar respostas
a um ambiente exigente, complexo e dinamico”.
O autor ressalta ainda que o aprendizado esta
vinculado ao desenvolvimento das pessoas que
fazem parte da organizagao.

Ao compreendermos as organizagdes como
espacos privilegiados para a aprendizagem
podemos nos servir do ideario freireano
para entendermos como as organizagoes
empresariais, destacando os seus lideres,
podem utilizar-se do “Método Paulo Freire” de
educacdo popular para fazerem com que seus
liderados sejam capazes de descobrir, na lida e
na convivéncia do dia-a-dia, quem sdo, para que
servem e para onde vao.

Conhecido pela disseminagao em diversos
continentes do “Método Paulo Freire” de
alfabetizacdo de adultos, esse educador é
praticamente desconhecido para o grande
publico brasileiro, principalmente pelos homens
e as mulheres simples, objetivados por suas
propostas pedagodgicas.

Paulo Freire (1996, p. 23) ja dizia que: “Nao ha
docénciasemdiscéncia,asduasseexplicameseus
sujeitos, apesar das diferencas que os conotam,
nao se reduzem a condicdo de objeto, um do
outro”. Sobre esta visdo holistica come¢amos a
entender que nesta Nova Era cabe aos lideres e a
prépria organiza¢do repensarem seus papéis ndao
apenas para produzirem mais e gerarem mais
lucros, mas, sobretudo, para sobreviverem a
competitividade acelerada e as constantes crises
internas, regionais e internacionais. Conforme
Peter Drucker (1992) apud Howard (2000) em
uma economia do conhecimento, a fonte real de
vantagem competitiva deixou de ser a tecnologia,
a pesquisa e o desenvolvimento ou mesmo o
préprio conhecimento. Agora, a vantagem reside
nas pessoas, os profissionais do conhecimento
cujas habilidades e especializagbes s3ao o
fundamento de toda a inovagao.

Complementando, pode-se citar que
pesquisas revelam que uma das maiores
dificuldades enfrentadas pelas organizacdes que
buscam mudancas internas orientadas para uma
maior competitividade refere-se as resisténcias
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relacionadas ndo aos aspectos técnicos, mas
a questdes que remetem a postura gerencial e
ao relacionamento no ambiente de trabalho
(Lustaman; Triches, 1996; Roesch, 1994; Ruas In
Neffa,1992; Caetano; Hérmandez, In Neffa, 1992).
J4 para Coopers e Lybrand (1997), o processo
de mudanga sé ocorre quando muda a forma
de pensar e agir dos membros da organizagao,
por sua vez Paulo Freire entende que o processo
pelo qual as pessoas vao se completando
durante toda a vida na busca de serem mais é o
que constitui a Educacgdo. Logo, as organizagdes
empresariais serdo capazes de verdadeiramente
adentrarem nesta nova Era quando os membros
que a compdem perceberem-se como seres
incompletos e, através da educa¢do, mudem
suas formas de pensar e agir.

Paulo Freire, em sua obra “Educacdo e
Mudancga” alimenta a idéia de que “o homem
se sabe inacabado e por isso se educa” (1979,
p. 14). Por isso, entende ele que “a educacdo
é possivel para o homem, porque este é
inacabado e sabe-se inacabado” (id.). Ou seja,
ndo estamos e nunca estaremos prontos! Para o
bem das organizagdes, ninguém, nem o melhor
profissional pode sentir-se e conformar-se
com a condicdo de um ser “acabado”, afinal, a
educacdo tem cardter permanente. Homens e
mulheres, trabalhadores e trabalhadoras, devem
ser provocados a refletirem sobre si mesmo e
colocar-se num determinado momento. Deve-se
entender que, independente da escolaridade, da
idade, da condicdo social, politica ou de género,
nao ha seres educados e ndo educados, mas
sim devemos entender que estamos, todos, nos
educando.

O homem, para Freire (1979, p. 27), “é um ser
na busca constante de ser mais e, como pode
fazer esta auto-reflexdo, pode descobrir-se como
um ser inacabado, que esta em constante busca.
Istoolevaasua perfeicdo”. Eisaqui, conformeele,
“araiz da educacao”. Se esta é, verdadeiramente,
a raiz da educacdo e se nosso objetivo neste
trabalho é relaciona-la com a administracdo
de empresas e com a missdo de liderar, pode-
se desde ja creditar a responsabilidade de
educar, aos homens e mulheres que gerenciam
empresas, maquinas, lucros, e, muito além disto,
as vidas humanas que fabricam e comercializam
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produtos e servicos, atendem clientes, realizam
pagamentos e cobrangas, cumprem metas e sao
co-participantes da missdao a ser cumprida pela
empresa.

Freire também acreditava que “ndo podemos
nos assumircomo sujeitos da procura, da decisdo,
da ruptura, da opgdo, como sujeitos histéricos,
transformadores, a ndo ser assumindo-nos
como sujeitos éticos” (FREIRE, 1996, p. 17), ou
seja, o autor alicercou toda sua obra em favor da
ética universal do ser humano e do trabalhador,
gue se afronta na manifestacdo discriminatoria
de raca, género, de classes, ainda constatada
dentro e fora das organizacbes empresariais. As
organizacOes empresariais s6 mudardo quando
se assumirem como organizagdes éticas.

Esta mesma ética que condena a exploragdo da
for¢a de trabalho do ser humano, que condena
acusar por ouvir dizer, afirmar que alguém falou A
sabendo que foi dito B, falsear a verdade, iludir o
incauto, golpear o fraco e indefeso, soterrar o sonho
e a utopia, prometer sabendo que ndo cumprira a
promessa, testemunhar mentirosamente, falar mal

dos outros pelo gosto de falar mal (id.).

“A opressdo, que é um controle esmagador,
é necrofila. Nutre-se do amor a morte e ndo do
amor a vida”, disse Paulo Freire, em Pedagogia
do Oprimido (1970, p. 65), logo as organizacdes
empresariais desta nova Era do Conhecimento
nao devem oprimir, mas devem ser éticas e
alimentarem em seu amago a mudanga de
mentalidade de seus lideres e liderados, o que
implica fazer com que todos se percebam como
parte integrante do mundo e que os problemas
vivenciados por cada um sdo causados pelos
seus proprios atos, nao por alguém ou por
alguma coisa como, conformistas costumamos
explica-los.

Vera Barreto (1998, p. 50), bidégrafa de Freire,
dizque o pensamento do seu biografado nasce de
uma visdo de ser humano e de mundo. “Para ele
a pessoa deve ser vista como um ser de relacdo.
Ninguém esta s6 no mundo. Cada um de nés é
um ser no mundo e com o mundo” Isso nos leva
a entender que o educador, nas escolas ou nas
organizacdes, acredita no potencial de cada ser
humano, que sdo capazes de mudar o mundo,
constantemente, para torna-lo mais adequado a
suas necessidades, diferentemente dos animais

irracionais, que guiados pelo instinto, apenas se
adaptam ao mundo em que vivem.

Freire acredita que homens e mulheres sao
seres que vivem em busca de sua “completude”
e suas acbes no dia-a-dia ndo apenas mudam o
mundo, mas mudam também os sujeitos destas
acdes. “Aoconstruiromundo, homense mulheres
se completam, se humanizam” (BARRETO, 1998,
p.54). Investindo na questdo cultural como cerne
do processo alfabetizador/conscientizador, em
Education for Critical Consciousness, Freire diz
que:

[...] o analfabeto comegaria a operar uma mudanga
em suas antigas atitudes, descobrindo-se a si
préprio como um participante na construgdo do
mundo da cultura, descobrindo que tanto ele
como a pessoa alfabetizada tem impulso criativo e
recreativo. (V. LIMA, apud, 1981, p. 81).

Vera Barreto (1998, p. 55) também afirma
qgue “Na visdo de Freire, o ser humano é
também um ser religioso, no sentido de que se
liga a seu Criador numa relagao libertadora”, e
ao contrario dos animais, homens e mulheres
podem tridimensionar o tempo, reconhecendo,
desta forma, o passado, o presente e o futuro. E
sobre isso o mestre fala:

Ao perceber o ontem, o hoje e o0 amanh3, o ser
humano percebe a conseqiiéncia da sua agdo sobre
o mundo, nas diferentes épocas histdricas. Se torna
o sujeito da sua histdria e por isso responsavel por
ela. Faz hoje o que se tornou possivel pelo ontem.
Fard amanh3 o que esta semeando hoje. (id.)

Conforme Freire entendia, esta vocacdo
que homens e mulheres tém de serem mais
humanos, se realiza pela Educacdo. Logo, a
educacdo pode ser o caminho que nos levard a
construirmos organizagdes empresariais mais
humanas, onde as maos trabalhadoras voltem
a ganhar mais valor do que as coisas. O mestre
advertia que esta vocacdao de ser mais deixa
de concretizar-se quando as relacdes entre os
homens se desumanizam. Com efeito, para o
autor, a luta dos oprimidos e sua libertacao estao
diretamente conectadas a percep¢do dessa
situacdo opressora/alienante e a criacdo de
alternativas a essa situag3o. E o que percebemos
guando escreve:

[...] sua luta se trava entre eles serem eles mesmos
ou seres duplos. Entre expulsarem ou ndo o
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opressor dentro de si. Entre se desalienarem ou se
manterem alienados. Entre seguirem prescri¢cdes
ou terem opgdes. Entre serem expectadores ou
atores. Entre atuarem ou terem a ilusdo que atuam,
na atuacdo dos opressores. Entre dizerem a palavra
ou ndo terem voz, castrados em seu poder de criar
e recriar, no seu poder de transformar o mundo...
(FREIRE, 1984, p. 36).

Esta desumanizacao histérica, condenada por
Freire e sofrida constantemente por décadas em
todos os tipos de organizacdes e em diferentes
instituicbes, tem seu estopim quando os que
detém o poder passam a abusar dele e obter
privilégios para si e para seus iguais em prejuizo
dos outros.

Esta supremacia dos opressores sobre os
oprimidos, para Freire, fazem com que as
relagdes humanas deixam de ser de cooperac¢ao
para tornarem-se em relagdes de dominacao,
onde os poderosos véem o0s outros nao mais
como seus iguais, mas como objetos necessarios
para a satisfacdo de seus interesses. A luz de
Freire, Barreto trata deste assunto dizendo:

Gradativamente, estas relagGes opressoras foram
se institucionalizando de tal maneira que passaram
a ser consideradas naturais. Apareceu uma
“Ordem” que legitima esta situacdo de opressdo e
reage contra todos que ameacgarem os privilégios
para restaurar a humanidade de todos. (op. cit. ,

1998, p. 56).

O mais preocupante desta ordem opressora
gue se apoderou do poder para satisfazerem
seus proprios interesses fez também com
gue os proprios oprimidos se conformassem
com a situacdo e se adaptassem a elas. Este
conformismo transformou-se no ventre que deu
a luz a educacdo domesticadora, destinada a
contribuir para perpetuar “esta ordem injusta e
desumanizante, favordvel a minorias, educacao
gue deixou de ser instrumento para ser mais
para tornar-se agente de ser menos” (id., italico
do autor).

Mas, notamos que este processo de pressao e
de desumanizag¢ao nao se encerra por aqui. Uma
das maiores preocupacdes de Paulo Freire era de
que os proéprios oprimidos, transformados em
objetos, passaram a introjetar esta ordem injusta
e castradora, como se fosse natural, e entdo,
passaram a considerar os proprios opressores
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como modelos bem sucedidos de seres humanos
e como exemplos a serem seguidos.

Todavia, conforme escreve Vera Barreto, Paulo
Freirealertava que s6 os oprimidos é que poderdo
se libertar da prépria condicio de oprimidos
rompendo a estrutura que desumaniza tanto os
opressores quanto os oprimidos. “Os opressores
ndo tém este poder, uma vez que implicaria na
renuncia de privilégios que consideram justos e
necessarios a sua realizacdo pessoal e de classe”
(ibid., p. 57).

Freire também diz que ndo ha libertagao sem
“humanizagdaodohomem”, endaohdahumanizagao
sem a ruptura com a estruturagao classista do
capitalismo. Para ele a Educagao decorre do fato
de as pessoas serem incompletas e estarem em
relagdo com o mundo e com as outras pessoas
e, gradativamente estas “incompletudes” vao
sendo superadas, mas ainda assim, os seres
humanos nao ficardo totalmente completos
na infancia, juventude, maturidade ou velhice.
Passam a vida toda se modificando na busca
de se completarem como pessoas, realizando,
como diz Paulo Freire, a sua vocagao de “ser
mais” humano.

E interessante observar que, para Freire,
este processo ocorre nas relagdes que os seres
humanos mantém entre si e com o mundo.
Relagdo que se diferencia do simples contato,
que é préprio dos outros seres vivos, por ser
consciente e implicar em mutua transformacao.
O contato é passivo enquanto a relagao é ativa.

E na relagdo que mantém entre si e com o
mundo que os seres humanos, sem deixar de
ser sujeitos, vao se completando e ajudando os
outros a se completarem. Igualmente na relacdo
com o mundo eles se completam e contribuem
para transformar o mundo.

2.2 O CONHECIMENTO NASCE DA ACAO

Na visdao de Paulo Freire o conhecimento
é produto das relagdes dos seres humanos
entre si e com o mundo. Nestas relagdes,
homens e mulheres sdo desafiados a encontrar
solugbes para situagdes para as quais é preciso
dar respostas adequadas. Para isto, precisam
reconhecer a situa¢do, compreendé-Ila, imaginar
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formas alternativas de responder e selecionar a
resposta mais adequada.

A cada resposta, novas situagdes se
apresentam e outros desafios vdo se sucedendo.
Estas respostas e suas conseqliéncias
representam experiéncia adquirida e constituem
o conhecimento das pessoas. Sdo registradas na
membdria e ajudardo a construir novas respostas.
Portanto, devemos entender e compreender
gue as pessoas s3o sujeitos e ndao objetos
neste processo. Elas realizardo este esforco
de aprendizagem para construir o seu saber,
estimuladas por outros, mas de acordo com o
gue ja sabem, porque o conhecimento é social.
Conhecer, porém, é uma aventura pessoal,
impossivel de ser transferida de uma pessoa
para outra.

Sobre esta concepcdo freireana, fica
evidente que o Conhecimento nasce da
acdo. E agindo que homens e mulheres se
confrontam com a necessidade de aprender e
constroem Conhecimento — inclusive dentro
das organiza¢cbes empresariais. Moacir Gadotti
(1997, p. 4), em LicBes de Freire, afirma:

‘A educagdo ndo pode orientar-se pelo paradigma
da empresa que da énfase apenas a eficiéncia.
Este paradigma ignora o ser humano. Para este
paradigma, o ser humano funciona apenas como
puro agente econOmico, um «fator humano’.
O ato pedagdgico é democratico por natureza,
o ato empresarial orienta-se pela ‘légica do
controle’. O neoliberalismo consegue naturalizar a
desigualdade. ‘E assim mesmo’, ‘N3o ha outra coisa

a fazer’, ouve-se dizer’.

Sobre este ponto de vista, ao estudarmos
sobre a aprendizagem organizacional, devemos
dizer que esta ndo pode dar énfase apenas a
eficiéncia, ou seja, a missdo da empresa em
educar seus colaboradores ndao se encerra no
simples ato de ensinar ostrabalhadoresafazerem
certo a coisa. Quando se fala em eficiéncia, esta
se falando em produtividade, em fazer mais
com o minimo de recursos possiveis, onde o
ser humano funciona apenas como um agente
econdmico, que tem um preco pré-determinado
pelo que faz. Melhor explicando podemos dizer
gue este tipo de paradigma que ainda impera em
algumas organizacbes empresariais encara as
normas e a disciplina como “trilhos” e ndo como

“trilhas”, onde ja existe uma férmula pronta e
inquestiondvel tanto para o inicio, quanto para o
meio e para o fim de todo o processo.

Ja se orientarmos o processo educacional pela
eficacia nos parece um processo mais humano ja
gue essa esta relacionada a escolha e, depois de
escolhido o que fazer, fazer esta coisa de forma
produtiva de forma que atenda aos desejos do
ambiente interno e externo. As organizagoes
gue despertarem para a modernizacdo de
suas estruturas com a finalidade de atingir
a eficicia e ndo apenas a eficiéncia para o
aumento da produtividade, na melhoria do
relacionamento interpessoal e no incremento
da sua competitividade no mercado em que
atua haverdao de agregar mais conhecimento e
habilidades para a execucdo das atividades e o
alcance de metas, uma vez que o aprendizado
em equipe é capaz de criar uma sinergia
entre os membros da equipe provocando o
desenvolvimento pessoal e, conseqiientemente,
o organizacional.

Por fim, ressaltamos que Paulo Freire sempre
insistia e reinsistia que formar é muito mais
do que treinar o educando no desempenho de
destrezas. Segundo ele é necessario o didlogo,
a humildade, um pensar critico e verdadeiro, o
amor ao mundo e as pessoas. “Se ndo amo o
mundo, se ndo amo a vida, se ndo amo os seres
humanos, ndo me é possivel o didlogo. Neste
lugar de encontro, ndo ha ignorantes absolutos,
nem sabios absolutos: hd seres humanos que,
em comunhdo, buscam saber mais” (FREIRE,
1979, p. 94).

Logo, se entendermos a gestdo de pessoas
como um ato de didlogo e de amor tanto ao
mundo quanto as préprias pessoas, mais nos
convencemos de que a mudanga no modo de
ser e de agir das empresas é urgente. Para Marco
Antonio Garcia de Oliveira (1988, p. 95) “muitas
empresas nao realizam, todo seu potencial,
porque permanecem confinadas a conceitos
sobre simesmas e sobre o meioambiente que nao
mais sdo guias Uteis para seu comportamento”.
Estd mais do que na hora de lideres e liderados
libertarem-se dos velhos paradigmas, pois como
diz Freire “A libertagdo, por isto, é um parto. E
um parto doloroso. O homem que nasce desse
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parto é o homem novo que soé é vidvel na e pela
superacao da contradicdo opressor-oprimido,
que é a libertacdo de todos.” (FREIRE, 1984, p.
36).

3. CONSIDERAGOES FINAIS

N3do é nossa intencdo encerrar por aqui esta
discussdo, mas sim apenas iniciar a discussao
sobre a importancia das relagdes humanas e da
educacdo dentro da empresa como forma de
contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento
pessoal e profissional tanto de lideres quando
de liderados, para que a cada dia estes seres se
percebam como seres mais humanos.

Para isto, entende-se que as organizacdes
empresariais sao e podem ser encaradas
pelos seus proprios gestores como espagos
privilegiados para o ensino e a aprendizagem de
todos os que a compdem. Entende-se também
que ensinar é uma especificidade humana, que
exige seguranca, competéncia profissional e
generosidade. Ensinar exige comprometimento,
disponibilidade de diadlogo, liberdade, tomada
consciente de decisdes, saber escutar e, entre
outros tantas exigéncias, que os ‘educadores’
queiram bem seus ‘educandos’.

Diante desta visdo freireana é que, os lideres
devem perceber as organizacdes empresariais
como algo vivo e, conseqlientemente, como
uma importante ferramenta que pode servir
para a intervengao no mundo onde vivemos com
menos opressao, menos oprimidos e menos
opressores.

Com este espirito otimista e esperangoso,
préprio das obras de Paulo Freire, transforma-
se em mais uma esperanga para romper com
as ideologias meramente capitalistas que
aprisionam o desenvolvimento das empresas e
das pessoas, de subordinador e de subordinados,
de mandados e de mandatarios, ideologias
estas que aprisionam os trabalhadores, que os
amesquinham como gente e que os transformam
em meros “esfarrapados do mundo ”, tdo
injusticados e acorrentados e escravos de um
mercado neoliberal que serve aos interesses de
poucos, soterrando sonhos e utopias da maioria.

Enfim, nesta Nova Era, reinventamos Paulo
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Freire e com isto levamos adiante o seu esforco
por uma educagdao com uma nova qualidade para
todos, especificamente, para os trabalhadores
e trabalhadoras que estdo sedentos por lideres
gue entendam de ‘gente’ e que reconhegam as
organizagdes como uma escola democratica,
participativa, humana e mais feliz, e que fagam
da aprendizagem organizacional um instrumento
para formar seres mais humanos.

Pode-se afirmar que precisamos resgatar
a nossa capacidade de ver o mundo como um
emaranhado de diferentes forcas que estdo
entrelagadas. Uma vez que conseguimos isso,
seremos capazes de construir organizagdes
de aprendizagem pautadas na aprendizagem
de qualidade, onde as pessoas que a formam,
aprenderdo a descobrir quem sdo, para
que servem e para onde vao e, sobretudo,
aprenderdo continuamente a trocar experiéncias
no grupo, aprendendo em equipe e valorizando
as contribuicdes das partes.

Por fim, como diz Paulo Freire em ‘Pedagogia
do Oprimido’: “Se nada ficar destas paginas,
algo, pelo menos, esperamos que permanega:
nossa confianga no povo, nossa fé nos homens
e na criacdo de um mundo em que seja menos
dificil amar” (FREIRE, 1967, p. 107).
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UTILIZACAO DAS MEDIDAS DE CARGA MENTAL NA AVALIACAO
PSICOLOGICA NO TRABALHO®
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RESUMO

A crescente automacao industrial e os sistemas de gerenciamentos virtuais tornam o trabalho cada vez mais cognitivo e
abstrato. Nesse contexto, o processo de avaliagdo no trabalho deve buscar métodos eficazes e confidveis para investigar
aspectos psicolégicos presentes na atividade de trabalho. As medidas de carga mental auxiliam nos processos de
investigacdo psicoldgica no trabalho, possibilitando a identificagdo de comportamentos de riscos a satide do trabalhador
e investigando aspectos da capacidade humana nas atividades de trabalho. Este estudo teve como objetivo caracterizar
as medidas de carga mental de trabalho e verificar sua contribui¢cdo nos processos de avaliagdo psicolégica no trabalho. O
método de pesquisa bibliografica foi utilizado nointuito de compreender as contribui¢des cientificas dos estudos realizados
sobre carga mental de trabalho entre os anos de 2000 a 2005. As reflexdes neste trabalho revelaram aspectos promissores
na utilizacdo das medidas de carga mental em processos de avaliacdo psicoldgica no trabalho, tanto para prevencado
e detecgdo de problemas organizacionais quanto para avaliagdo da capacidade humana em situagdes de trabalho.

Palavras-chaves: Avaliacdo Psicoldgica. Medidas. Atividade Laboral.

1. INTRODUCAO

O objetivo desse estudo foi caracterizar as
medidas de carga mental de trabalho e verificar
sua contribuicdo nos processos de avaliacdo
psicoldgica em contextos de trabalho.

A avaliacdo psicoldgica no trabalho é uma
atividade inerente e de fundamental importancia
ao exercicio profissional do psicélogo que
atua no ambito das organizagdes de trabalho,
visto que tem como objetivos investigar
cientificamente fenbmenos e  processos
psicoldgicos nas situacdes de trabalho, analisar
a extensdo a repercussdo desses fendmenos e
apontar diagndsticos e progndsticos associados
a analise desses fendmenos. Assim, é necessario
a modernizacdo das praticas profissionais e o
desenvolvimento de estudos e pesquisas que
contemplem medidas de processos psicoldgicos
mais fidedignos e precisos na realizacdo das
investigacdes psicoldgicas no trabalho.

Carga detrabalho pode ser definidacomo uma
relacdo entre as exigéncias e as decorréncias ou

efeitos do trabalho, mediadas pela capacidade
do trabalhador em responder as exigéncias e
controlar as decorréncias nesta relacdo. A carga
de trabalho, para fins didaticos, é dividida em
carga fisica e carga mental.

Carga mental de trabalho, de um modo em
geral, diz respeito as altera¢des perceptivas e
as caracteristicas do funcionamento cognitivo
do individuo, tais como percepcdo, atencdo,
concentracdo e memdria. A carga mental de
trabalho contempla aspectos da carga psiquica e
da carga cognitiva.

As medidas de carga de mental auxiliam
na investigacdo de processos psicoldgicos
gue envolvem riscos a saude do trabalhador,
levantando evidéncias presentes nas situagdes
de trabalho que prejudicam o desempenho do
individuo em suas atividades.

Na esfera profissional, as medidas de carga
mental de trabalho podem auxiliar os psicélogos
organizacionais nas atividades de avaliacdo
psicoldgica, nas avaliacdes de desempenho,

1A autora agradece ao Professor Doutor Roberto Moraes Cruz da Universidade Federal de Santa Catarina—Curso

de Psicologia, pela revisdo desse trabalho.

2 Professora da Faculdade AVANTIS — Curso de Psicologia e Administragao de Empresas.
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nas analises de competéncias, na prevencao de
acidentes e doencas laborais, nas estratégias
organizacionais e na compreensao dos
fendmenos psicoldgicos ocorrido nas situagdes
de trabalho.

O método de pesquisa bibliografica
foi utilizado, neste estudo, no intuito de
compreender as contribuicGes cientificas dos
estudos realizados sobre carga mental de
trabalho entre os anos de 2000 a 2005.

A pesquisa por meio eletronico e via Internet
foi realizada nos meses de abril e maio de
2005, por meio das bases de dados do SCIELO,
SCHOLAR GOOGLE, PSYINFO e banco de teses
e dissertacdes de universidades brasileiras.
As palavras-chaves utilizadas para acessar os
referidos estudos foram: carga de trabalho,
carga, medida, carga mental, carga psiquica e
carga cognitiva, medida e avaliacdo psicoldgica.

2. METODOS E MEDIDAS DE CARGA
MENTAL DE TRABALHO

Nosdicionariosdalinguaportuguesa, épossivel
encontrar diversos significados relacionados as
defini¢cdes de carga. De um modo em geral, pelo
senso comum, carga é definida como um peso a
ser transportado por animais, homens ou outros
meios de transporte; obrigacdo no sentido de
aumento de responsabilidade, ataque, investida
violenta, pressdao moral; elétrica, a quantidade
de eletricidade contida num corpo, carga elétrica
numa regido do espaco; psicoldgica no sentido
de reacOes de afeto intenso (BUENO, 1998;
CRUZ, 2003).

No meio cientifico, conceito de carga de
trabalho teve origem nos estudos da Psicologia
do Trabalho, sendo posteriormente desenvolvido
pela ergonomia francesa por Alan Wisner, um
dos principais estudiosos da ergonomia (LEPLAT;
CUNY, 1983; SPERENDIO, 1988).

As cargas de trabalho estdo relacionadas entre
as necessidades de estudar e avaliar os impactos
produzidos pelos elementos constitutivos
do processo de trabalho, tanto os objetos e
tecnologias como a prépria organizacdo e divisao
do trabalho, que estdo relacionados com a saude
fisica e psicolégica dos trabalhadores. Assim,

Leplat (1983, p. 180) comenta que “a nogao de
carga de trabalho sera, pois, sempre relativa
a interacdo entre o sujeito e as exigéncias de
determinado meio”.

Para Laurell e Noriega (1989) a nogdo de carga
de trabalho estd associada as variaveis presentes
na situacdao de trabalho que agem de modo
combinado e impactam sobre o trabalhador,
exigindo deste um esforco permanente de
regulacao e adaptacdo; tal esforco de regulacdo
é acompanhado de desgaste e de custo para o
sujeito.

Segundo Wisner (1994) o conceito de carga
de trabalho pode ser didaticamente abordado a
partir de trés componentes inter-relacionados,
0s quais estao presentes em todas as atividades
humanas, abrangendo também o trabalho: o
fisico, o cognitivo e o psiquico. Toda a carga de
trabalho é portadora desses trés componentes,
repercutando um nos outros. Cada um desses
trés aspectos, o fisico, o cognitivo e o psiquico,
podem determinar uma sobrecarga. A carga
psiquica de trabalho é caracterizada por Wisner
(1994) nos niveis de conflitos, conscientes e
inconscientes, identificados nas relagdes entre
pessoa e a situagdo (neste caso, a organizagao
de trabalho), no sofrimento, na fadiga, falta de
sono provocada pela distribuicdo dos periodos
de trabalho nas 24 horas, aos disturbios afetivos.

A partir de Wisner, comeca-se a diferenciar os
aspectos fisicos e mentais da carga de trabalho
(Corréa, 2003). Seligmann-Silva (1994, p. 58)
define carga de trabalho: “carga de trabalho
representa o conjunto de esforgos desenvolvidos
para atender as exigéncias das tarefas,
abrangendo os conceitos fisicos, cognitivos e
psicoafetivos (emocionais)”.

Para Dejours et al (1994) a carga de trabalho
pode ser analisada sob dois dmbitos; a carga
mental e a carga fisica. No que se refere a carga
mental, autor separa os elementos afetivos
e relacionais em um referencial especifico - a
carga psiquica do trabalho, definindo-a como
o “resultado da confrontacdo do desejo do
trabalhador a injuncdo do empregador, contida
na organizagdo do trabalho. Em geral, a carga
psiquica de trabalhoaumenta quandoaliberdade
de organizacdo de trabalho diminui” (DEJOURS

16 | Revista SOPHIA, Balnedrio Camborid v.1, n.1, p. 15-23, dez.2009



Andreia Martins

et al, 1994, p. 28).

Dessa forma, Dejours (1994) considera que
o individuo possui quatro vias de descarga para
aliviar sua tensdo: a via psicosensorial, a via
psiquica,aviamotoraeaviavisceral. Oautorparte
do principio de que em funcdo dos trabalhadores
terem caracteristicas pessoais Unicas e histérias
de vida diferenciadas, conseqiientemente
dispdem de vias de descarga preferenciais e
distintas uns dos outros. Assim, as atividades
do trabalho conduzem as seguintes questdes:
“A tarefa que afeta um trabalhador oferece uma
canalizacdo apropriada a sua energia psiquica?
[Ou seja,] a tarefa exige suficientes atividades
psiquicas fantasmaticas e psicomotoras?” (ibid.,
p. 24).

Essas questdes mostram a problematica da
relacdo entre a nocdo de processos psicologicos
e trabalho, diferenciando que na carga fisica o
alerta esta no excesso das aptiddes fisicas, ja na
carga psiquica o perigo encontra-se exatamente
no subemprego das aptiddes psiquicas
resultando na retencdo da energia pulsional e
constituindo precisamente a carga psiquica de
trabalho. A partir dessa analise, considera-se: “se
determinado trabalho permite a diminui¢ao da
carga psiquica conseqiientemente esse trabalho
é equilibrante, por outro lado se o trabalho
se opde a diminuicdo da carga psiquica, ele é
fatigante” (ibid., p. 25).

Conforme Greco et al (1996, p. 61), o conceito
de carga de trabalho estd associada com o
desgaste psicobiolégico produzido na situagao
de trabalho, sendo definida como: “exigéncias
ou demandas psicobioldgicas do processo de
trabalho gerando, ao longo do tempo o desgaste
do trabalhador”. Segundo Moura (1998, p. 80),
“pode-se afirmar que a carga de trabalho é a
relagdo entre constrangimentos impostos pela
tarefa, pela interface, pelos instrumentos e pelo
ambiente em conjugacdao com as atividades
desempenhadas e a capacidade de trabalho do
operador”.

No que se refere as cargas fisicas, elas
podem estar presente tanto no ambiente de
trabalho quanto fora dele e sdo decorrentes
principalmente das exigéncias técnicas para
a transformacdo do objeto de trabalho. Sao
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exemplos de carga fisica: o ruido, a temperatura,
a iluminagdo etc. Segundo Corréa (2003), as
cargas fisicas sdo divididas em:

Cargas Quimicas: decorrentes dos objetos
de trabalho e dos instrumentos utilizados para
sua transformacdo, como por exemplo: poeira,
radiacdes, fumacas, gases, névoas.

Cargas Bioldgicas: estdo relacionadas com as
condicdes de higiene do préprio ambiente de
trabalho ou do processo de trabalho e podem
ser causadas por qualquer organismo animal
ou vegetal que gere ao trabalhador danos a sua
saude.

Cargas Mecanicas: sdo decorrentes das
tecnologias utilizadas e das condigbes de
instalagdo e manutencdao do processo de
produgdo. Suas consequiéncias mais visiveis sdao
os acidentes de trabalho.

Cargas Fisioldgicas: estdo relacionadas com
a forma a qual o trabalhador utiliza seu préprio
corpo durante suas atividades de trabalho, sdo
advindas de uma determinada posicdo ou da
realizacao de esforcos fisicos.

Conforme Sperandio (1988), sdo necessarios
maiores estudos no campo das cargas de
trabalho, visto que elas constituem um problema
pratico que vem exigindo respostas rapidas. Da
mesma forma, Cruz (2002) afirma que métodos
de mensuragdo sao impdrtantes para determinar
uma taxa de conforto a carga de trabalho de
modo que se possa prevenir o surgimento da
fadiga, a diminuicdo do desempenho, o aumento
do risco de acidentes e erros de trabalho com
conseqliéncias graves. Nesse sentido, a tabela
1, mostra a sintese de alguns estudos que
utilizaram  predicados em carga mental de
trabalho.(tabelal)

A dissertacdo de Santos (2004), apresentada
na tabela teve como objetivo verificar fatores
que contribuem para a percepcdao da carga de
trabalho e possiveis situacdes de sobrecarga.
Os resultados mostraram aspectos mentais e
psiquicos na carga de trabalho e prevaléncia de
DORT® em momentos onde os trabalhadores
percebem um nivel maior de carga.

A pesquisa realizada por Madruga (2002),
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conforme a tabela, teve como finalidade analisar
a carga de trabalho encontrada na atividade
laboral do coletor delixo. Os resultadosindicaram
que os coletores de lixo estdo expostos a riscos
de acidentes de trabalho, doencgas ocupacionais
e situagdes que podem despertar sofrimentos
fisicos, mentais e emocionais.

Lemos (2005), envidenciado na tabela
1, avaliou a carga psiquica no trabalho de
professores universitarios e sua influéncia nos
processos de adoecimento, uma tese no campo
de Ergonomia. Os resultados mostraram que

comparando com outros paises, as condi¢Ges de
trabalho desses profissionais sdo precdrias, o que
os deixa suscetiveis a processos de adoecimento
fisico e psiquico.

Baumer (2002), referenciado na tabela 1,
analisou a eficacia do instrumento NASA - TLX em
pilotos de aviacdo militar e comparou os dados
obtidos com estudos semelhantes realizados
nos EUA e Inglaterra. Os resultados apontaram
que o instrumento demonstrou eficacia na
avaliacdo e mensuracdo da carga mental dos
pilotos brasileiros e resultados compativeis aos

Tabela 1: SINTESE DE ESTUDOS QUE UTILIZARAM MEDIDAS EM CARGA MENTAL DE TRABALHO (2002-2005).

Fonte: Andreia Martins, 2004.

Fonte Medida
SANTOS, L. M. Avaliagao de Carga de Trabalho em Operadores de Caixa de Supermercado: Um
Estudo de Caso. Porto Alegre, 2004. Dissertagdo (Mestrado Profissionalizante em Engenharia)
Escola de Engenharia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em: NASA - TLX
<www.producdo.ufrgs.br/banco-teses/detalhes-trab.asp>. Acesso em 07 abril. 2005.
MADRUGA, R. B. Carga de Trabalho Encontrada nos Coletores de Lixo Domiciliar: um estudo de | Escala de
caso. Floriandpolis, 2002. Dissertagio (Mestrado em Engenharia de Producio — Area de | Avaliagdo da
Concentragdo: Ergonomia) Programa de Pds Graduacdo em Engenharia de Produgdo da | Carga  Psiquica,
Universidade Federal de Santa Catarina. Disponivel em: <http://teses.eps.ufsc.br/bibliografia>. | segundo Lemos,
Acesso em: 18 abril. 2005. 2001.
LEMOQS, J. C. Carga Psiquica no Trabalho e Processos de Saiude em Professores Universitarios. | Escala de
Floriandpolis, 2005. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo — Area de Concentragdo: | Avaliacdo da

Ergonomia) Programa de Pds Graduagdo em Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de

Santa Catarina. Disponivel em: <http://teses.eps.ufsc.br/bibliografia>. Acesso em: 18 abril. 2005.

Carga Psiquica —

EACP.

BAUMER, M. H. Avaliagdo das Cargas Mentais de Trabalho em Pilotos da Aviagao Militar.
Floriandpolis, 2002. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Producdo — Area de Concentragdo:
Ergonomia) Programa de Pds Graduacdo em Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de

Santa Catarina. Disponivel em: <http://teses.eps.ufsc.br/bibliografia>. Acesso em: 20 abril. 2005.

NASA - TLX

ERDMANN, K. Carga Mental em Cirurgides Ortopedista. Floriandpolis, 2003. Dissertagdo. (Mestrado
em Engenharia de Producdo — Area de Concentracdo: Ergonomia) Programa de Pés Graduacdo em

Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina. Disponivel em:

<http://teses.eps.ufsc.br/bibliografia>. Acesso em: 23 abril. 2005.

NASA - TLX

CORREA, F. P. Carga Mental e Ergonomia. Floriandpolis, 2003. Dissertacdo. (Mestrado em

Engenharia de Producdo — Area de Concentragdo: Ergonomia) Programa de Pés Graduacdo em
Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina.

Disponivel em:

<http://teses.eps.ufsc.br/bibliografia>. Acesso em: 20 abril. 2005.

NASA - TLX
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investigados nos paises dos EUA e Inglaterra.

Edmann (2003), de acordo com a tabels,
avaliou a dimensdo da carga mental na atividade
do cirurgido ortopedista no centro cirurgico. Os
resultados demonstraram que o instrumento
NASA foi eficaz para medir a carga de trabalho
desses profissionais em todos os niveis de
cirurgias; que ha diferenca nas exigéncias fisicas
no que se refere as cirurgias planejadas e de
emergéncia, sendo a ultima com um nivel maior
de exigéncia. Os cirurgides mais experimentem
apresentaram maior nivel de exigéncia mental
do que os de inicio de carreira.

O trabalho de mestrado de Correa (2003)
analisou a interacdo do uso da base tedrica de
Carga de Trabalho na pratica da Ergonomia e
verificou em pesquisa de campo a aplicacdo da
carga de trabalho em ergonomia. Os resultados
demonstraram vantagens para os ergonomistas
ao utilizarem a medida NASA e a abordagem
tedrica de Carga de Trabalho.

3. CONTRIBUIGOES DAS MEDIDAS
DE CARGA MENTAL NA AVALIACAO
PSICOLOGICA NO TRABALHO

O aumento acelerado das transformacoes
tecnoldgicas, na  automacdo  industrial,
nas mudancas dos padrées de gestdo e a
implementacdo de sistemas de gerenciamento
virtual trazem modificacdes nas relacGes
estabelecidas entre empregado/empregador
e promovem um mercado de trabalho mais
competitivo, enxuto e com atividades laborais
mais complexas e cognitivas.

A postura do psicodlogo organizacional e do
trabalho ndo pode estar voltada a condutas
reprodutivas e tecnicistas, mas sim direcionada
a uma visdo ampla de todos os processos
organizacionais e aberta para novas formas
de investigacdo psicolégica no trabalho que
busquem resultados fidedignos e eficazes aos
problemas relacionados ao homem no contexto
do trabalho.

As cargas mentais dizem respeito aos

3 Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho
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aspectos psicolégicos e as caracteristicas
do funcionamento cognitivo do trabalhador
(como atencdo, percepgdo, concentragdo e
memoriza¢do) relativo a capacidade que o
trabalhador possui para atender as exigéncias
das tarefas. Assim, Cruz e Schomblun (2005, p.
1) apontam:

[...] a carga mental de trabalho, busca suprir a
caréncia hoje, no Brasil, de desenvolvimento e
implementagdo de métodos fidedignos de medidas
fisioldgicas e psicoldgicas que sirvam de parametro
de andlise do complexo resultado entre exigéncias
cognitiva do trabalho e as capacidades humanas
em respondé-las efetivamente, relagdo esta que
define o conceito de carga mental de trabalho.
O desenvolvimento de medidas e sistemas de
avaliacdo de cargas mentais de trabalho é um
aspecto importante a ser considerado para a
reducdo dos indices de erros e acidentes em
sistemas operacionais complexos do trabalho.
Infelizmente, o carater dos acidentes torna seu
estudo ao mesmo tempo socialmente desejado e
tecnicamente dificil. Porém, uma das dificuldades
encontradas nesse ambito é como medir e avaliar
a carga mental de trabalho, de maneira coerente
e confidvel. A definicdo de atributos psicométricos
para a constru¢do de instrumentos de medida
de carga mental de trabalho poderd auxiliar no
aperfeicoamento dos métodos de detecgdo da
capacidade humana no trabalho, tendo em vistas
as exigéncias, assim como na validade do construto
carga mental como parametro de desenvolvimento
de processos de avaliagdo psicoldgica em situagdes
de trabalho.

As medidas de carga mental de trabalho
tornam-se métodos eficientes e eficazes nas
investigagdes sobre a relagdo homem/trabalho,
visto que aferem arelagdo entre as exigéncias que
determinada tarefa impde ao trabalhador e as
competéncias formuladas por essas exigéncias.
As medidas de carga mental mostram-se Uteis na
analise dos recursos cognitivos e psiquicos que
os trabalhadores utilizam para desempenhar
suas atividades e na verificacdo da capacidade
gue os trabalhadores apresentam em responder
as exigéncias e controlar as decorréncias,
manifestando ou ndo uma relagdo de equilibrio
e/ou desequilibrio frente essas exigéncias e
conseqliéncias impostas pelas atividades de
trabalho.



Utilizacdo das medidas de carga mental na Avaliagdo Psicolégica no Trabalho

Nas atividades desenvolvidas pelos psicélogos
organizacionais e do trabalho, as perspectivas de
utilizacdodasmedidasdecargamentaldetrabalho
sdo bastante promissoras tanto no ambito
da prevencdao de problemas organizacionais,
tais como, acidentes de trabalho, estresse,
rotatividade, baixa produtividade; quanto para
auxiliar nos métodos de investigacdo e avaliacao
da capacidade humana em situagdes de
trabalho, tais como avaliagcdes de desempenho,
avaliagcdes de competéncias e os programas de
treinamento.

As medidas de carga mental de trabalho
auxiliam nos processos de avaliagdo psicoldgica
formulando um sistema alternativo de
investigacdo e andlise dos processos de avaliacao
psicoldgica no trabalho, realizando uma
compreensao das relacGes estabelecidas entre
o trabalhador e sua capacidade de responder
as exigéncias e controlar as decorréncias de
sua atividade de trabalho. Tanto nos programas
de intervengdes organizacionais como nas
avaliagdes da interagdo homem/trabalho as
medidas de carga mental de trabalho mostram-
se validas.

As utilidades das medidas de carga mental
de trabalho estdo relacionadas aos estudos
e as investigacdes da andlise do trabalho,
justamente pelo seu modo dindmico de
compreender as relagdes estabelecidas entre
homem/trabalho. E importante frisar, que
a andlise do trabalho fundamenta outras
atividades do psicdlogo na organizagao, tais
como promog¢do e remanejamentos de cargos,
programas de treinamento, planos de cargos e
salarios, avaliacdo de desempenho, avaliacdo
de competéncias, planejamento de carreira
e programas de ergonomia. Nesse sentido,
Latham e Levy-Leboyer apud BASTOS (1992, p.
79) assinalam:

(...) a analise do trabalho deve ser um instrumento
que permita detectar mudancas desejaveis
no desempenho de tarefas em funcdo das
transformacgGes tecnoldgicas e seus impactos na
qualificagdo/desqualificagdo do trabalho. O avango
tecnoldgicotornaastarefas cadavez maiscomplexas
(elas passam a envolver mais o processamento
de informagBes do que desempenhos motores
simples).

Dessa forma, Bastos (1992, p. 79)

complementa:

Em sintese, as analises do trabalho necessitam do
desenvolvimento de técnicas que possam captar
mudancas nos processos de trabalho. As descri¢des
tenderiam, assim, a ter um carater eminentemente
prospectivo, desde que ajustadas as estratégias
de crescimento organizacional em contexto
progressivamente competitivo.

Na avaliacdo de competéncias, as medidas
de carga mental auxiliam no sentido de avaliar
os aspectos psicoldgicos que o trabalhador
utiliza para atuar e atender as exigéncias do seu
trabalho. Assim, as medidas de carga mental sdo
utilizadas para averiguar os recursos cognitivos
e psicolégicos que o trabalhador possui para o
exercicio de determinas atividades profissionais,
predizendo o possivel nivel de regula¢do da carga
do trabalhador.

Nas avaliagdes de desempenho, as medidas de
carga mental de trabalho subsidiam a verificacao
do modo de execugdo da competéncia do
individuo nas mais diversas atividades de seu
trabalho. Conforme, relata Cruz (2002, p. 186):

Os fatores que influenciam as experiéncias com a
carga de trabalho emergem da propria realizagao
das tarefas: o que o sujeito sente com relagdo ao
seu desempenho, quanto esforgo foi colocado nessa
tarefa, os sentimentos de estresse e frustragdo
experimentados, dentre outros. Porém, a carga de
trabalho possui elementos de diferentes tarefas,
podendo variar de acordo com cada exigéncia.

A utilizacdo de medidas de carga mental de
trabalho mostra-se uma estratégia confidvel
para avaliar o desempenho das atividades do
trabalhador, no sentido de investigar a percepcao
de cada individuo na pratica de suas atividades
laborais.

As medidas subjetivas de carga mental
contribuem na drea de ergonomia no sentido de
verificar os “pontos de vista” de cada individuo
na execugdo de suas tarefas e avaliar os supostos
riscos de acidentes na relagdao do trabalhador
com os artefatos de trabalho e nas estratégias
que o trabalhador utiliza para suportar e/ou
regular o seu nivel de carga. Assim, comenta
Dejours (1994, p. 31):

[...] um trabalho intelectual pode se revelar mais
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patogénico que um trabalho manual, por exemplo.
Isso é que nos leva a crer que ndo existe uma Unica
organizagao do trabalho, que seria a boa solugao
para diminuir a carga psiquica de trabalho de todos
os trabalhadores. [...] O estudo da carga psiquica
de trabalho procede a caso por caso. Ndo ha uma
solucdo geral para diminuir a carga psiquica do
trabalho.

Acrescentam-se as reflexdes de Dejours
(1994) que ndo existe um modelo Unico para
verificar a carga mental de trabalho, pois a
carga se apresenta de forma dinamica e pessoal,
conseqlientemente ndo existe uma melhor
selegdo ou uma melhor avaliagdo, mas sim
uma avaliacdo do que melhor se aproxima da
relacdo entre as exigéncias e competéncias do
trabalhador para o exercicio de determinadas
atividades profissionais.

As medidas de carga mental de trabalho nao
sdo dirigidas a cargos e a pessoas, mas estao
direcionadas as possibilidades de equilibrio/
desequilibrio nas relagbes do trabalhador
com suas atividades de trabalho e no grau de
rendimento do trabalhador para a execuc¢do de
suas tarefas.

Na esfera de prevencdo e situacbes de
problemas organizacionais, as medidas de carga
mental de trabalho podem predizer e investigar
conseqliéncias  negativas a  organizacdo,
averiguando a carga mental do trabalhador e
o grau de desequilibro que este se encontra
apresentando um quadro de sobrecarga de
trabalho, que tem como conseqliéncias: fadiga,
estresse, acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais; ou um quadro de subcarga,
provocando desmotivacdo e a frustracdo com
o trabalho, desencadeando problemas ainda
maiores como a rotatividade e o absenteismo.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes a respeito da utilizacdo das
medidas de carga mental de trabalho inferem
contribuicdes  significativas e  relevantes
nos processos de avaliagdo psicolégica em
contexto de trabalho, visto que investigam as
caracteristicas do funcionamento cognitivo do
trabalhador e sua capacidade para responder as
exigéncias das atividades de trabalho.
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As medidas de carga mental de trabalho sao
Uteis para verificar o equilibrio/desequilibrios que
o trabalhador apresenta em relagdo as exigéncias
e consequéncias do trabalho, demonstrando-se
um método de andlise preciso e fidedigno do
complexo resultado entre exigéncias cognitiva
do trabalho e as efetivas capacidades humanas
em responder essas exigéncias.

As medidas de carga mental de trabalho
mostram  caracteristicas  promissoras  na
prevencdo de problemas organizacionais, pois
demonstram a relacdo do trabalhador com
as exigéncias e decorréncias de seu trabalho
e, conseqientemente, os possiveis riscos de
sobrecarga e subcarga que esse trabalhador se
encontra frente suas atividades laborais, que
podem acarretar problemas como acidentes
de trabalho, absenteismo, rotatividade entre
outras.

Nas avaliagbes da capacidade humana em
contexto de trabalho, as medidas de carga
mental sdo confidveis no sentido de avaliar o
desempenho e a atuacao do trabalhador em
situacdes de trabalhos, investigando os recursos
que o trabalhador utiliza para responder as
exigéncias do trabalho e analisando como sao
estabelecidas as relacdes entre o trabalhador e
sua atividade de trabalho.

S3o necessarios maiores estudos praticos
na drea da Psicologia Organizacional e do
Trabalho para desenvolver métodos e ampliar a
utilizacdo da teoria de carga mental de trabalho
nas atividades realizadas pelos psicélogos
organizacionais. No entanto, as medidas de
carga mental de trabalho mostram-se métodos
vdlidos e propicios para contribuicio do
desenvolvimento da avaliagdo psicolégica no
trabalho.
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O PROFESSOR UNIVERSITARIO X ALUNO ADOLESCENTE: UMA
REFLEXAO PARA TODOS

Bianca Regina Fornari!

RESUMO

Este artigo visa elucidar quais as abordagens educacionais utilizadas pelos professores do ensino superior e suas
influéncias nos aspectos psicolégicos dos alunos. O professor universitario precisa contemplar novas metodologias
para o enfrentamento de sala de aula, tornando-se um grande desafio a ser vencido, na busca da qualidade do ensino
superior. As contribui¢cdes aqui elencadas garantem o quanto é importante a transformacgdo da acdo docente e a troca
com os pares, na tentativa de seguir novos caminhos, na busca da qualidade do ensino e aperfeicoamento dos docentes
no que se refere a psicologia do adolescente. A atuagdo docente comeca a buscar novas perspectivas de mudanga dos
paradigmas. Torna-se relevante a reflexdo dos professores sobre o aluno adolescente que freqiienta a Universidade, e

que busca uma producdo de conhecimento significativa na formacgao profissional.

Palavras-chaves: Professor; Aluno; Universidade.

1 O PROFESSOR E O ALUNO

A partir da Idade Média a educac¢do deixou de
ser fruto do préoprio meio, onde as pessoas viviam
para se tornar finalidade da escola. Escola, esta
estabelecida num espaco especifico e dirigida
por pessoas especializadas na transmissao do
conhecimento. Desta forma, a escola tornou-se
privilégio da nobreza, atendendo principalmente
a elite, repassando e cultuando o passado, ja que
nesta época a escola era sinénimo de “aprender
a pensar e a comportar-se como Grandes
Senhores”. (BABETTE, 1993, p. 27).

Com a revolucdo tecnoldgica surgiu a
exigéncia do treinamento e da instrugdo. A
educacdo foi difundida como um meio voltado
ao controle e submissdo de muitos por uma
minoria dominadora.

Esse periodo foi marcado pelo repasse de uma
doutrina dominadora, propagando uma visao
acritica, conformista e individualista, retirando
do povo a oportunidade de se conscientizar e

superar as suas dificuldades.

A finalidade normativa da escola ainda se
faz presente atualmente, cumprindo, conforme
Patto (1994, p. 40), “o papel de qualificar a
mado de obra na medida das necessidades
do sistema”. Preparando, do ponto de vista
da autora, as atitudes, crencas e valores do
individuo para respeitar a divisdao social e as
regras mantenedoras da dominacgao de classes.

O professor, que reflete sobre esta
problematica, pode contribuir para minimizar
essas diferencas sociais. Basta saber valorizar
a realidade de cada aluno, levando, assim,
ao seu reconhecimento enquanto pessoa,
concebendo-o, segundo (FREIRE, 1979), como
construtor de uma realidade histérico - cultural -
humana, criada por ele e que, portanto, também
podera ser transformada por ele.

O respeito a individualidade de cada aluno
proporciona condicdes para que as trocas
ocorram, enriquecendo as experiéncias de cada

1 Coordenadora e Professora da Faculdade AVANTIS - Curso de Psicologia e Professora do Curso Administracdo de Em-

presas.
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integrante do grupo. “[...] a diferenca entre
os individuos de um certo grupo é tida como
fundamental para a prépria interagao social que
ird se dar em sala de aula.” (DAVIS et al,1989, p.
53).

Por meio das interagcbes que ocorrem no
ambiente universitario, o aluno é levado a
conhecer melhor outros individuos, respeitando
e concebendo-os como integrantes de um
mesmo grupo. A interagdo desde grupo somente
ird ocorrer se houver uma conexdo entre os
objetivos dos seus integrantes e do professor,
gue tém como finalidade a construcdo do
conhecimento.

E funcdo do professor assegurar a valorizagdo
das diferencas individuais em sala de aula,
constituindo-se, segundo (DAVIS et al, 1989;
RODRIGUES, 1993), como parte ativa e integrante
da interacdo e que estabelece condicdes para
qgue as demais relagdes se processem.

A atmosfera de respeito mutuo, onde as
divergéncias sao acolhidas, visOes distintas
contempladas, bases de desacordos
compreendidas, tém na interacdo, conforme
(DAVIS et al, 1989), um dos principais, sendo
0 Unico meio de construir o verdadeiro
conhecimento.

Na escola, quando os individuos procuram
expressar a sua maneira de perceber e agir
diante de situacGes, podem ocorrer conflitos.
Conflitos decorrentes da contradicdo entre
resposta padronizada que a escola estabelece
como ideal e a realidade dos alunos que atende.
“[...] é sempre mais exigido do aluno que se
adapte as condicdes impostas pela escola e
pelos professores; poucas vezes indagamos
honestamente se a propria escola e os
professores estdo se adaptando aos alunos, as
suas necessidades, interesses e caracteristicas
pessoais.” (NOVAES, 1992, p. 53).

As idealizacdes do professor quanto ao
aluno, comportamento e aprendizagem ideais,
influenciam relativamente as relagdes escolares,
pois os professores consideram dificeis ou
problematicos os alunos que nado se enquadram
nos seus modelos.
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Este individuo, agora denominado “o
indisciplinado”, precisa ser entendido no seu
meio, pois este, muitas vezes, ndo possui padroes
tdo rigidos como os exigidos na Universidade.
O seu comportamento pode ser resultado das
proprias condicdes de vida. Segundo Novaes
(1992), o aluno, ao ingressar no ensino superior,
ja teve inUmeras experiéncias, e as normas para
tais situagdes eram geralmente conhecidas e
compreendidas por ele.

Na Universidade, conforme DAntola et al
(1991), as normas sdao impostas aos alunos
sem a participagdo destes, e até mesmo sem o
esclarecimento da sua finalidade. Na situacdo,
a participacdo dos alunos no estabelecimento
das regras é negada e, conseqlientemente,
segundo Grinspun (1994), também serd
negada a concepcdo de individuo inserido no
mundo, como ser histdrico que se transforma e
transforma o meio social. Assim, percebe-se que
a Universidade e mais propriamente as salas de
aula: “[...] revelam a estrutura uma sociedade,
sua divisdo de classes, sua distribuicdo de papéis,
suas formas de controle, suas expectativas, suas
crencas, seus valores mais altos, suas rejeicoes.”
(MORAIS, 1993, p.09).

A construcao de uma consciéncia historica, a
um s6 tempo autdbnoma e compromissada com a
autonomia das demais consciéncias é, segundo
Davis e Luna (1991), objetivo ultimo e maior da
autoridade na relagdo pedagogica.

A concepgao de autoridade, que a priori vem
em mente quando alguém a cita, é a autoridade
cerceadora de todas as possibilidades e vontades
individuais, apresentando-se como uma forca
gue nos torna meros escravos, sendo na verdade
a mais pura forma de autoritarismo. “[...] o
autoritarismo é uma autoridade de sujeicao,
supressora da liberdade; ja que nela a obediéncia
é feita por coagdo. No autoritarismo desaparece
a confianga, substituida pelo dominio, e o
crescimento do individuo ndao ocorre, pois a
relacdo autoritaria envolve a diminuicdo da
pessoa.” (LEITAO, 1988, p 06).

O autoritarismo tem na punicdo uma forma de
cercear as atividades individuais que ndo estejam
de acordo com o modelo de comportamento e
disciplina desejados, sendo aplicada, conforme
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Makarenko (1981), aos individuos que nao sao
“obedientes”.

As punicOes escolares, para D Antola et al,
(1991) e Tragtemberg (1992), ndo objetivam
acabarourecuperarosindividuosindisciplinados,
mas sdo aplicadas para resolverem os problemas
dos professores e da Universidade, pois
procuram conseguir que o aluno indisciplinado
nao incomode mais.

A autoridade, no entanto, busca por meio da
transparéncia das razoes pelas quais se realiza
manter: “[...] um compromisso genuino com o
processo pedagdgico, ou seja, com a construgao
de sujeitos que, conhecendo a realidade,
disponham-se a modificd-la em consonancia
com um projeto comum.” (DAVIS; LUNA, 1991,
p. 69).

Este tipo de autoridade se faz necessario em
varias situagdes sociais, incluindo a Universidade,
ja que é nesta que o individuo se apropria do
patrimonio cultural e passa de uma situagdo
onde era regido por normas sociais para uma
situacdo onde poderd absorvé-las e modifica-las
conforme sua necessidade. Neste momento, este
individuo torna-se um cooperador na construgao
da histdria e, portanto, estara contribuindo com
a sua propria histéria. H4 uma natural vinculagao
entre autoridade e ensino, porque nao pode
haver diretividade sem autoridade, sendo que a
autoridade: “[...] conduz aos alunos a tomarem
consciéncia de si, de seus deveres, direitos
e responsabilidades, inicialmente no espacgo
escolar e, progressivamente no meio fisico e
social em que vivem. A verdadeira autoridade é,
pois, aquela que destrdi a si mesma no decorrer
do processo educativo.” (ibid., p.70).

O professor universitario devera ser o
mediador das funcbGes de autoridade e da
universidade no que diz respeito ao ensino,
pesquisa e extensdo. Para tanto, necessita,
conforme (ORTEGA Y GASSET apud NERICI, 1993,
p. 64), de:

- conhecer a fundo a disciplina que ministra;

- conhecer os métodos e técnicas de pesquisa,
por ter-se a ela dedicado com sucesso, dentro
dos limites cientificos do seu ramo de ensino;

- conhecer a melhor maneira de transmitir
aos seus alunos as leis cientificas da matéria
gue leciona, bem como os métodos de trabalho
para a realizacdo de pesquisas e experiéncias
originais;

- conhecer a mocidade e ter qualidades de
convivéncia e lideranca que fagcam o seu trabalho
facil e eficiente.

Inevitavelmente, a relacdo entre professores
e alunos deve ser uma relagcdo dinamica, como
toda e qualquer relagdo entre seres humanos.
Na sala de aula, os alunos ndao deixam de ser
pessoas para se transformarem em coisas, em
objetos, que o professor pode manipular, jogar
de um lado para o outro.

O aluno ndo é um depdsito de conhecimentos
memorizados, como um fichario ou uma gaveta.
O aluno é capaz de pensar, refletir, discutir, ter
opinides, participar, decidir o que quer e o que
nao quer. O aluno é gente, é ser humano assim
como o professor.

Na realidade, o que acontece numa relacao
nao autoritaria entre as pessoas? Todas podem
crescer a partir desse tipo de relagdo. Assim, na
sala de aula, como ja foi dito, enquanto ensina o
professor também aprende, e enquanto aprende
o aluno também ensina.

O professor ouve as experiéncias que sao
Unicas e ndo podem ser repetidas, e que podem
trazer muitas licdes ao professor e aos colegas.
Dessa forma, o professor deixara de ser mero
instrutor ou treinador para se transformar em
educador.

Uma pessoa nao deixa de aprender quando
exerce a funcdo de professor. A aprendizagem
€ um processo continuo, que dura toda vida.
Sé cresce e se desenvolve na medida em que se
esta aberta a novos conhecimentos, na medida
em que se encontra disposta a modificar as
opinides, as crencas, e as convicgoes.

Apegar-se as idéias sem disposicdo para
discuti-las e modificd-las pode conduzir a uma
estagnacdao mental e perpetuar as velhas visdes
de ser humano e de mundo.

2. SER PROFESSOR - MITO OU
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REALIDADE

Ser professor deve ser motivo de orgulho,
exige talento para contagiar geragdes com
o entusiasmo de suas idéias. Deve ser
provocador, instigador, facilitador e mediador da
transformacdo do cidaddo consciente, eficiente
e responsavel.

O verdadeiro professor deve ser aquele
capaz de deixar passar os erros, de permitir
ao educando uma outra realidade, que s6 sera
descoberta com a liberacdo do conhecimento
proprio, onde o educando tornar-se-a consciente
da sua opcdo.

A producdo do conhecimento é uma das
fungbes basicas da Universidade. Facilitar esta
apropriacao dos saberes é fun¢ao primordial dos
professores. E como fazer isto? O bom professor
consegue romper com a arrogancia de alguns
professores que se consideram os donos da
verdade, e avanga ao combinar pesquisa, ensino
e extensao.

Acredita-se que os professores sejam os
profissionais que podem mudar este pais!
Apesar da descrenca de muitos, esses herdis
que lecionam geralmente 40 horas, que se
defrontam com alguns alunos preguicosos, nao
vocacionados, petulantes e malcriados, sem
deixar de acreditar neles, tentam proporcionar
uma relagdo humana, segura e com confianca
para encorajar a exploragdao dos conhecimentos
e o esfor¢co despendido pelos alunos.

Ter consciéncia de que realmente é um
professor progressista, que dialoga com os
alunos e estabelece uma relacdo horizontal
com os mesmos, e ndo um simples reprodutor
de conhecimentos ultrapassados, é a base do
profissional do ensino superior verdadeiramente
preparado para a virada do século.

Os alunos tendem a espelhar-se no mestre,
qgue para eles é aquele que conhece a verdade
humana, cujo discurso pode ultrapassar de
geracoes para geracdes. Entdo, faz-se necessario
pensar e refletir antes de discursar, tornando-os
conscientes da auto-suficiéncia para transcender
a fadiga, o sofrimento e a tensdao a que muitas
vezes sao submetidos.
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Ser professor é acreditar no desempenho
dos seus alunos, é acreditar que a mediacao
do conhecimento acontece na interagao
das relagdes, na troca de saberes e no clima
favoravel, quando o professor trabalha de
forma mediadora, na tentativa de resgatar a
criatividade, o conhecimento e as experiéncias
trazidas pelos educandos. No dizer de Guilhaume
Apolinaire sobre o ato de ensinar:

Cheguem até a borda, ele disse aos seus alunos!
Eles responderam: Temos medo.

- Cheguem até a borda, ele repetiu.

Eles chegaram.

Ele os empurrou... e eles voaram.

Os professores que amam e preparam 0s seus
alunos para voarem, poderao empurra-los, pois,
com certeza, sobreviverdo a queda. Ao contrario
dos contos de fadas, o mito é considerado
verdadeiro pelos seus narradores e ouvintes,
formula a visdo do mundo e concepg¢do da
histéria de uma nag¢do, muito embora, em termos
racionais e casualmente explicativos, pareca
improvavel e absurdo. Somente, um professor
com essas caracteristicas podera traduzir os
sonhos de toda uma sociedade e tornar realidade
nosso mito de professor universitario.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL: A PARTICIPACAO DO DISCENTE NO
CONCEITO DA IES

Cristina Kuroskit

RESUMO

Este artigo propde-se a apresentar a avaliagdo institucional do Ensino Superior como um novo paradigma onde os
académicos aparecem como determinantes na emissdo de conceitos da instituicdo em que estudam. Descreve sobre
o papel do Estado com suas caracteristicas controladoras e fiscalizadoras que averigua periodicamente a adequacgdo
das condigbes de funcionamento das IES em relagdo aos objetivos e atividades a que se propuseram por ocasido de
seu credenciamento, a partir das avaliagdes dos académicos no Enade. Cita os principais indicadores da avaliagdo para
as IES sendo que estes se traduzem em conceitos capazes de definir a visita in loco ou a sua dispensa. E que estes

procedimentos dependem diretamente da avaliagcdo discente.

Palavras Chave: Avaliacdo Institucional, Conceitos, Discente.

1. INTRODUCAO

O Brasil precisa atingir um patamar minimo
de qualidade educacional, sob pena de ndo
apresentar melhoras significativas na esfera
mundial, em relacdo as severas distorcoes
relacionadas a qualidade da aprendizagem
educacional. Neste sentido, as politicas
educacionais voltam-se para a expansdo da
oferta de educacdo formal em todos os niveis
e modalidades, a melhoria continua da eficacia
institucional, bem como da sua efetividade
académica e social.

2. A EDUCACAO SUPERIOR PUBLICA E
PRIVADA

Apresentar propostas educacionais,
condizentes com a constru¢cdao de um Brasil
mais culto e escolarizado, sinaliza para o ensino
superior consistentes mudangas em favor
da ampliacdo, democratizacdo do acesso e
qualidade educacional como dimensdes vitais
para romper com a histdrica dependéncia
cientifica, tecnoldgica e cultural de nosso pais,
e consolidar o projeto de nacdao democratica,
auténoma, soberana e solidaria.

Trata-se de um projeto que percebe a
educacdo superior como um direito publico a
ser ofertado pelo Estado gratuitamente, com
qualidade, com democracia e comprometido
com a dignidade do povo brasileiro. A proposta
considera as expressées multiculturais que
emergem do interior da sociedade, prioriza
acdes de sustentabilidade ambiental e investe no
desenvolvimento tecnoldgico de sua estrutura
produtiva.

Para o Ministério da Educacdo, a universidade
tem um papel estratégico na construcao de
um novo projeto de desenvolvimento, que
compatibilize crescimento sustentavel com
justica social.

No entanto, sdo as instituicbes privadas que
ddo conta de atender a maior fatia de estudantes.
No cendrio das Instituicbes por Organizacdo
Académica, ano 2006, 7,8% sdo universidades e
92,2% agregam as Faculda des, Centros, Escolas
e Centros de Educacdo Tecnoldgica?. O MEC, ao
propor a Reforma Universitaria, constatou que
70% das vagas sdo ndo estatais e, apenas, 30%
estatais. Com esse indice, o Brasil transformou-
se no pais com maior participacdo privada no

1 Professora da Faculdade AVANTIS — Curso Administra¢do de Empresa.
2 MORAES, Marcio César Barreto. A Educagao Superior no Brasil. Palestra proferida pela AMPEC (SC). Floriandpolis,

2008.
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ensino superior no mundo. As IES - Institui¢cdes
de Ensino Superior, segundo o tamanho, por
matriculas, indica que 67,8% possuem até mil
alunos. Sao consideradas, portanto, pequenas e
jovens instituicdes, sendo este o cendrio a que se
refere o presente artigo.

Os maiores cursos oferecidos pelas IES sdo
os de Administracao, Direito e Pedagogia, sendo
o primeiro o que concentra o maior nimero de
alunos, seguido pelo Direito e a Pedagogia, em
terceiro lugar.

Os cenadrios e tendéncias apontam para
questdes antes irrelevantes para as grandes
instituicdes:  matriculas em  crescimento
nas IES, democratizacdo do acesso com a
participacdo das classes menos favorecidas,
crescimento do numero de IES, participacdo
feminina, diversidade de clientes, interiorizacao,
crescimento do numero de cursos oferecidos,
maior numero de concluintes do ensino médio.

Decorrentes destes fatores, a reforma do
ensino superior une todas asinstitui¢cdes, grandes
e pequenas, publicas e privadas, levando-as
a considerar em seus projetos pedagdgicos
e planejamentos estratégicos, a competicao
e 0s custos e a exigéncia de um diferencial
competitivo.

De forma sucinta, apresentamos outros
fatores importantes previstos para a reforma
do ensino superior: a) evitar a mercantilizacao
do ensino superior democratizando o acesso
de jovens de baixa renda ao ensino superior3;b)
priorizar a qualidade indispensavel para a
garantia do papel social e politico da Educacédo e
a Universidade publica;c) construir uma Gestdo
Democratica de um projeto de educacdo de
gualidade social, que promova o exercicio pleno
da cidadania. As universidades e as instituicbes
publicas e privadas devem produzir uma nova
estrutura organizativa que dé sustentagdo
para os desafios presentes e futuros do ensino
superior em nosso pais.
nao é

Compreende-se, que o0 ensino

mercadoria, é um bem publico. Prevé a
Constituicao Federal a educagao como dever do
Estado, garantindo, também, a participacdo da
iniciativa privada. No entanto, ao exercer uma
funcdo publica delegada, o setor privado deve
buscar a qualidade como centro de sua agao.

O Estado, amparado no seu papel regulador,
deve garantir esse principio, orientando a
expansao de forma ordenada, evitando a
proliferacdo de instituicbes caca-niqueis,
cujo unico objetivo é a obtencdo de lucros
exorbitantes. Nesse sentido, explica Weber
(2008):

Regulagdo é vigilancia e ordenamento do Estado:
as IES precisam dispor de todas as condigdes
requeridas para realizar suas finalidades e seus
objetivos e devem cumpri-los de acordo com as

normas fixadas.

Portanto, o processo de regulagao estabelece
regras de entrada, regras de permanéncia e
de regras de saida no sistema de educacdo
superior: possui caracteristicas controladoras e
fiscalizadoras; visa averiguar periodicamente a
adequacao das condig¢des de funcionamento das
IES em relagdo aos objetivos e atividades a que se
propuseram por ocasiao de seu credenciamento;
busca aprimorar e corrigir objetivos institucionais
e de cursos.

3. A AVALIAGCAO INSTITUCIONAL SOB A
OTICA DOS NOVOS INDICADORES

Um novo marco normativo se apresenta
para orientar e dar eficacia que visam contribuir
para o avanco da educacdo superior. A
avaliacdo institucional é diretriz ja prevista nos
instrumentos legais que norteiam a educacdo
brasileira: a Constituicdo Federal de 1988, a
Lei N2 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional e a Lei N2 10.172/2001 que
contempla o Plano Nacional de Educagdo. Estes
documentos ratificam a avaliagdo institucional
como instrumento necessario para promover a
melhoria da qualidade da educacdo superior.

A Lei N2 10.861/2004, que rege o

3 Hoje, apenas 9% dos jovens brasileiros entre 18 e 24 anos estd cursando o ensino superior, nUmero bem abaixo da
Argentina, que tem 32%, dos Estados Unidos, com 50%, e do Canada, com 62%, conforme disponivel em < http://mec-

srv04.mec.gov.br/reforma/porque.asp>
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SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior - destaca especialmente,
o aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais do ensino superior e
o reconhecimento da diversidade do sistema.
A avaliagdo institucional prevista pelo SINAES
compreende dois momentos: a auto-avaliagao ou
avaliacdo interna, articulada pela CPA - Comissao
Prépria de Avaliacdo - e a avaliagcdo externa,
de responsabilidade do INEP* No processo de
avaliacdo interna e externa estao na berlinda a
IES e os cursos oferecidos. O objetivo é aferir a
contribuicdo da instituicdo e dos cursos para a
formacdo do profissional.

Avaliar, portanto, tornou-se uma palavra
de ordem advinda das politicas educacionais,
apresentando-se como uma nova fase, um
novo paradigma que volta o seu olhar para
a participacdo ativa dos estudantes nesse
processo. A avaliacdo interna é feita geralmente
a partir da aplicacdo de um questionario a
ser respondido por todos os participantes do
processo educativo, mas o que mais pesa na
analise, é a resposta do académico.

A verificacdo externa, de responsabilidade
dos 6rgaos reguladores do Estado, ao articular
regulacao e avaliacdo busca propiciar a coeréncia
da concepcao geral da avaliagdo com os objetivos
e a politica de educacgdo superior.

Trata-se de um processo sistematico de
identificacdo de mérito e valor, sendo uma
atividade complexa que envolve multiplos
instrumentos, diferentes momentos e
diferentes agentes que pretende transcender
o desempenho e rendimento, buscando os
significados mais amplos da formacdo e da
responsabilidade social das IES. S3o principios
norteadores da avaliagdo institucional: a
responsabilidade social; o reconhecimento da
diversidade do sistema; o respeito a identidade
institucional; a globalidade; a continuidade e o
compromisso formativo (RISTOW, 2008).

Os principais indicadores da avaliacdo das
instituicdes sdo a Nota e Conceito Enade®, o IDD

e o Conceito do Curso. O Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (Enade), que integra
o SINAES, tem o objetivo de aferir o rendimento
dos alunos dos cursos de gradua¢ao em relagao
aos conteludos programaticos, suas habilidades
e competéncias. E realizado por amostragem e
a participacdo no Exame constara no histérico
escolar do estudante ou, quando for o caso,
sua dispensa pelo MEC. O Inep/MEC constitui a
amostra dos participantes a partir da inscrigdo,
na proépria instituicio de ensino superior, dos
alunos habilitados a fazer a prova. Portanto, o
Enade pretende ser um indicador de qualidade
do egresso sendo o principal indicador de
resultados quanto a avaliacdo da IES e de seus
cursos.

Para compreender melhor, o IDD - Indicador
de Diferenca de Desempenho é o Indicador
de qualidade do curso obtido a partir da
comparacdo do desempenho de ingressantes e
concluintes na prova do Enade em relacdo aos
resultados obtidos, em média, pelas demais
instituicbes cujos perfis de seus estudantes
ingressantes sdo semelhantes. O CPC - Conceito
Preliminar de Cursos Superiores é um indicador
de qualidade do curso para fins dos processos de
renova¢do de reconhecimento respectivos, no
ambito do ciclo avaliativo do SINAES, importante,
principalmente, para o publico interno e para o
regulador quando das visitas in loco. O CPC tem
como base o Conceito Enade (40%), o Conceito
IDD (30%) e as varidveis de insumo (30%). O
dado - varidveis de insumo - que considera
corpo docente, infraestrutura e programa
pedagogico - é formado com informacgbes do
Censo da Educacdo Superior e de respostas ao
guestionario socioecondmico do Enade.

O CPC é que vai definir a visita in loco ou a
sua dispensa. A avaliagao da infraestrutura e
dos recursos didaticos é considerada a partir
da percepgao dos alunos no preenchimento do
guestionario socioecondmico do Enade.

Os cursos que tenham obtido conceito
preliminar satisfatéorio ficam dispensados de
avaliagdo in loco nos processos de renovagdo de

4 INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

5 Enade — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes.
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reconhecimento respectivos. Os conceitos de
trés a cinco sdo positivos. Os iguais ou inferiores
a dois sao insatisfatérios e conduzem a processo
de saneamento de deficiéncias.

Logo, apds a criacdo do CPC, regulamentado
pela Portaria Normativa n2 4 de 5/08/2008,
surge nova portaria Normativa, a de n? 12, de
5/09/2008 que Institui o indice Geral de Cursos
da |Instituicdo de Educacdo Superior (IGC),
calculado pela média ponderada dos Conceitos
Preliminares de Cursos (CPC), nos termos da
Portaria Normativa n2 4, de 2008.

O Indice Geral de Cursos da Instituicdo (IGC)
é um indicador de qualidade de instituicdes
de educacdo superior que considera, em sua
composicdo, aqualidade dos cursos de graduacao
e de pds-graduacdo (mestrado e doutorado). No
que se refere a graduacdo, é utilizado o CPC. O
resultado final estda em valores continuos (que
vdo de 0 a 500) e em faixas de 1 a 5.

No atual cendrio da educagdo superior,
IDD, CPC, IGC sao indicadores que traduzem
uma quebra de paradigmas. Os resultados
apurados a partir destes indicadores dependem
diretamente da ac¢do dos académicos. Novas
formas de relacionamento com os alunos devem
ser estabelecidas. A eficiéncia, qualidade e
responsabilidade educacional sdo definidas
nao somente pelo mercado (concorréncia),
mas, acima de tudo, pelo indice de satisfacdo
dos académicos em relagdo a instituicdo que
escolheu para sua formagdao superior.

Neste sentido, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que
instituiu a avaliacdo das IES (Autoavaliacdo e
Avaliacdo Externa), de seus cursos (IGC/CPC)
e do desempenho dos estudantes (Enade)
vem exigindo uma série de providéncias por
parte das Instituicbes para que se mantenham
competitivas no mercado.

Sdao desafios gerais da IES a analise do
mercado, os aspectos académicos, tecnoldgicos,

de gestdo e de marketing. A gestdao académica,
por sua vez, exige mudangas no que se refere ao
ensino e a aprendizagem, ao acompanhamento
dos aspectos legais, aos problemas emergentes,
a nova ordem: o SINAES, o Enade, o CPC, o
IDD, o IGC, o Nucleo Docente Estruturante
(nem falamos dele®), a avaliacdo dos cursos,
os instrumentos avaliativos.... Enfim, as boas
organiza¢des educacionais precisam planejar
com competéncia, ter uma visdo estratégica
diante do novo cendrio que se consolida a cada
dia, valorizar muito mais o seu aluno.

3.1 A AVALIACAO
PARTICIPACAO DISCENTE

INSTITUCIONAL E A

Abordar a avaliagdo institucional significa
focar, acima de tudo, a otica do académico.
Se avaliar significa regulacdo dos odrgaos
competentes, internamente refere-se a
dimensdo da autorregulacdo e da pratica social
que permitem elaborar um Plano de Acdo da
instituicdo. Todas essas agdes emanam do
parecer dos académicos. A avaliacdo institucional
tem, efetivamente, como atores principais, os
estudantes. Estes avaliam tudo: a instituicdo, o
pedagdgico, o administrativo, a infraestrutura.
O Enade, por sua vez, avalia o desempenho
da instituicdo a partir do desempenho dos
académicos.

O que hoje percebemos é a falta de
responsabilizacdo do aluno avaliado. De fato,
ele ndo tem qualquer tipo de compromisso
(ou tem muito pouco) com e na sua avaliagdo,
especialmente no Enade e na Avaliagao
Institucional. Se oacadémico se sentirinjusticado,
ou algum fato o desagrade, gerando algum
tipo de insatisfacdo, muitos deles, sentindo-se
prejudicados, podem perfeitamente entregar
a prova em branco ou criticar duramente a
instituicdo no questiondrio sociecondmico.
O mesmo ocorre na avaliagao interna da IES.
Alunos exteriorizam sua insatisfacdo na avaliacao
institucional.

6 O NDE de um curso ¢ um grupo de professores altamente qualificado e engajado na construgdo dos projetos peda-
gbgicos. Para a renovagdo de reconhecimento fica mantido o percentual minimo de 30% e surge a imposigdo de que
os docentes do NDE atuem “ininterruptamente no curso desde o ultimo ato regulatério”. Além disso, a previsdo de um
percentual minimo de doutores no NDE - 50% - também ¢ acrescentada para todos os cursos de licenciatura, tecnologia

e bacharelado.
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Essa constatacdo nos faz refletir sobre o fato
de que somos herdeiros de um sistema em que
somente ao professor era dada aincumbéncia de
avaliar. Didaticamente falando, muito pouco se
buscava fundamentar teoricamente a avalia¢ao
feita pelos docentes. A melhor competéncia
do professor era medida pelo numero de
reprovagcles que sua disciplina apresentava no
final do semestre. E iam avaliando... a exemplo
de como seu professor avaliava... e este
avaliando aos moldes do seu professor... e assim
sucessivamente. (confuso)

Com a mudanca de foco, onde o processo
avaliativo tornou-se um compromisso de todos,
mais especificamente do académico, mesmo que
fundado na gestdo democratica da educacdo,
descentralizada e autbnoma, deparamo-nos
com o fato de que ndo aprendemos a avaliar
corretamente, nem como professores, e muito
menos, como académicos. Dai que, para aplicar
a avaliacdo interna nas instituicbes de ensino
superior, é preciso, antes de tudo, ensinar a
avaliar.

4 PARA REFLETIR...

Conforme abordado, a avalia¢do institucional,
através do SINAES, direciona-se muito além
de um sistema pedagdgico de avaliagdo como
instrumento utilizado nas disciplinas curriculares,
mas sim, apresentando-se como uma nova
proposta, que visa a diagnosticar a qualidade do
ensino ministrado pelas IES no pais, a partir do
olhar discente.

Diante dessa nova proposta avaliativa e da
constatacdo de que os académicos precisam
aprender a avaliar, sugere-se:

1. Exercitar o ato de autoavaliar-se, pois
qgue isto ndo é pratica ainda dominada pelos
envolvidos no processo. A autoavaliacdo
apresenta-se como um excelente exercicio de
tomada de consciéncia sobre o compromisso
individual para com a qualidade educacional;

2. Acompanhar o processo de avaliagao do
discente, ensinando-o a desvincular a razdo da
emoc¢do, a pautar sua acdo avaliativa na ética
e ndao no desejo de exteriorizar simpatia ou
antipatia em relagao aos seus professores, a sua
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instituicao;

3. Sensibilizar discentes e docentes para a
relevancia do processo de avaliacdo institucional,
transformando-a numa pratica educativa capaz
de compreender e julgar os sistemas de ensino
e as instituicdes, com o objetivo de elevar a
qualidade do ensino superior;

4. Perguntar-se: Como aferir se uma IES é boa
ou ma por meio de um instrumental avaliatério
construido a partir da linguagem verbal (testes
de multipla escolha, questiondrios etc.). Seria
esta avaliacdo fiel a realidade que pretende
reproduzir? Como considerar relevante a opinido
do aluno sobre o funcionamento técnico e/ou
pedagdgico da instituicdo, seu PDI? Como ele ird
opinar sobre o que ndo conhece ou mal ouviu
falar? Por que os professores e coordenadores
do curso examinado ndo respondem ao
questionario? Ndo seria mais justo considerar a
visdo do aluno e do professor ou coordenador?

5. Finalmente, as institui¢bes, sugere-se que
a elaboragdo de seu projeto de avaliagao a luz
do SINAES se concretize efetivamente como um
processo aberto a mudangas, preservando sua
esséncia, desenvolvendo a¢bes de adequacgao
continua e mantendo abertos canais que
recebam a anadlise critica do docente e do
discente, constituindo-se num referencial para
diagnosticar os pontos a melhorar, atuando de
forma eficaz rumo a qualidade educacional.

Que a avaliacdo reflita efetivamente um
novo paradigma: ndo mais unilateral e nem
tendencioso, mas de responsabilidade de todos,
servindo como um detector de melhorias da
qualidade educacional. Um direito e um dever
do governo, das instituicdes, do corpo docente,
discente e comunidade.
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O PLANEJAMENTO PUBLICO NO BRASIL: OS MECANISMOS PARA
SE IMPLEMENTAR E AVALIAR POLITICAS PUBLICAS

RESUMO

Fernando Sedrez Silva!

Este breve ensaio busca apresentar aspectos conceituais e legais acerca do planejamento na administragdo publica, sua
importancia e peculiaridades, além de tentar alinhar a idéia de formulagdo e avaliagao de politica publica ao planejamento
publico tecnocrata. O debate no contexto de formulagdo, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas vem
acompanhadodaidéiade participagdo popularoqueremeteauma breve reflexdo acerca do sistemademocratico brasileiro
e 0s mecanismos ja institucionalizados de participagdo da sociedade apds o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Palavras-Chave: Planejamento. Lei de Responsabilidade Fiscal. Avaliacdo de Politicas Publicas.

1 INTRODUCAO

A Constituicdo de 1988 define trés
instrumentos integrados de gestdo que visam ao
planejamento das a¢des do poder publico. Sao
eles: o Plano Plurianual (PPA) que estabelece
as diretrizes, os objetivos e as metas da
administracdo publica para um periodo de quatro
anos, isto é, em seu primeiro ano de mandato o
administrador elaborara o PPA que abordara seus
proximos trés anos e o primeiro ano do mandato
subsequliente; a Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) que, a partir do PPA, define as metas e
prioridades para o ano subseqliente, além de
servir como orientacdo para a elaboracdo da
Lei Orcamentaria Anual (LOA), o ultimo destes
trés instrumentos, que consiste no orcamento
propriamente dito, que contém os programas,
projetos e atividades que contemplam as metas
e prioridades estabelecidas na LDO, juntamente
COM 0S recursos necessarios para O seu
cumprimento.

Com o advento da Lei Complementar n¢
101/2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
experiéncias inovadoras estdo modificando e
direcionando os atos das Administragdes Publicas
Municipais. Entre elas, as complementac¢des
a estas pegas orgamentdrias a fim de que se

1 Professor Curso Ciéncias Contabeis - Faculdade AVANTIS.
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tenha a maior proximidade possivel entre o
planejado e o executado. Além disso, a Lei de
Responsabilidade Fiscal veio ainda assegurar a
participacao popular na elaboracdo e discussao
do planejamento publico e o acompanhamento
da execucdo orcamentdria através de audiéncias
publicas garantindo maior transparéncia da
gestao fiscal.

Contudo, o planejamento publico é uma
ferramenta extremamente importante que
possui uma extensa quantidade de informacgdes,
porém devido a sua linguagem extremamente
tecnicista acaba se tornando de dificil
compreensdo. Além disso, o planejamento
publico, no contexto das disposicdes impostas
pela LRF, contém mecanismos de avaliagao
de metas como avaliagdo de resultados que
precisam ser explorados.

O presente ensaio visa mostrar a importancia
do planejamento como ferramenta para a
formulacdo e avaliacdo de politicas publicas
a partir da efetiva participacdo popular e, os
subsidios que a legislacdo vigente oferece para o
legitimo exercicio da democracia.

2 O PLANEJAMENTO

O planejamento é uma caracteristica
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comumente visivel na rotina do ser humano e
consiste na pré-determinacdo ordenada dos
objetivos, além de idealizar os meios consistentes
para alcanga-los a partir dos recursos disponiveis.

O ato de planejar é inerente a vida humana
face a necessidade de dar um ordenamento
as suas agdes bem como selecionar entre as
alternativas possiveis aquelas que se coadunam
como os condicionantes temporais, espaciais
e circunstanciais. (NASCIMENTO, 1997. p. 25).

Da mesma forma em que atua no cotidiano,
o planejamento, na estrutura governamental, é
um elemento fundamental para que se possa
preservar o patrimdnio publico. Neste caso,
o planejamento é o meio através do qual,
com seguranga, as metas sdo estabelecidas
continua e sistematicamente, sendo valoradas
e quantificadas. E um calculo que precede e
preside a acdo.

A garantia legal para regulamentar e
fundamentar o planejamento no Brasil,
definindo a organizacdo administrativa federal,
provém do Decreto de Lei n° 200, de 25-2-
1967, o qual rotula o planejamento como um
“principio fundamental” que merece obediéncia
na execugao das atividades.

“A acao governamental obedecerd
o planejamento que visa promover o
desenvolvimento econémico e social do

Pais e a seguranca nacional, norteando-se
segundo planos e programas elaborados [...]".
(GIACOMONI, 1997. p.188).

Posteriormente, em 1988, a Constituicao
Federal especificou a obrigatoriedade, vigente
atualmente, dos planejamentos e determinou,
em seu art. 165, |, §1°, a elaboracdo dos planos
plurianuais, que estabeleceriam, regionalmente,
“as diretrizes, objetivos e metas da administragao
publica federal para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duracdo continuada” (BRASIL,
2001. p. 100).

2.1 AS ETAPAS DO PLANEJAMENTO

Para que se possa planejar algo, é necessario
que se cumpram as seguintes etapas propostas e
definidas por Nascimento (1997 p. 38-39):

Diagnostico;
Programacao;
Execucdo e controle;

Avaliagdo e revisdo.

Por diagndstico entende-se a identificacdao
da natureza e amplitude dos problemas que
comprometem a atividade analisada. Para isso, é
necessario que se conheca a situacdo atual desta
atividade no que tange aos seus resultados, seus
instrumentos e ao meio no qual atua, além de
identificar as origens das condi¢des atuais. E
uma etapa extremamente importante por ser o
ponto de partida para a elaboracdo de politicas
publicas.

Por programacdao se entende a fixacdao de
metas quantitativas, prevendo recursos materiais
e/ou humanos utilizados e determinando prazos,
a fim de oferecer subsidios para que se atinja a
condi¢cao ambicionada.

A execucdo e o controle sdo etapas que
envolvem a discussdo e decisdo. Para isso, &
preciso que a programacdo seja discutida e
guestionada por uma quantia expressiva de
pessoas, a fim de proporcionar as autoridades
elementos para o “processo decisoério”.

E, por fim, a avaliacdo e revisdo refletem a
flexibilidade do planejamento, ou seja, atuam
como um feedback para averiguar a execug¢do do
planejamento e a necessidade de modificagdes
no planejado. Mais adiante, no presente estudo,
serd a tratada a necessidade desta avaliacdo
contemplar ndo apenas avaliagdo entre o
planejado e o executado e, sim, avaliar também
os impactos, das politicas publicas planejadas,
diretamente na sociedade.

2.2 TIPOS DE PLANEJAMENTO

Existem dois tipos de planejamento que sao
determinados pelo seu grau de amplitude: o
planejamento estratégico e o operacional. O
planejamento estratégico é um planejamento
amplo e abrangente, projetado em um longo
prazo e executado igualmente. E através do
planejamento estratégico que se identificam
os pontos fortes e fracos do ambiente interno,
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podendo ser citados: situacdo financeira e
econdmica da entidade, o nivel de produtividade

fiscal, os recursos ja comprometidos com
as atividades continuadas e projetos em
andamento.

E através desta identificacdo que se pode
estabelecer as diretrizes estratégicas que
melhor se enquadrarem ao perfil da instituicdo,
assegurando-se, desta forma, uma série de
alternativas para o cumprimento das metas,
devidamente limitadas pelas capacidades da
instituicao.

O Planejamento Estratégico de governo
materializa-se na Lei do Plano Plurianual,
definindo-se as metas e prioridades da
administracdo publica e os programas que
viabilizardo as diretrizes estratégicas, para os
quais sdo estabelecidos os indicadores fisicos e
os recursos financeiros correspondentes.

O segundo tipo é o planejamento operacional.
O planejamento operacional é o planejamento
elaborado para cada atividade, baseando-se
na situacdo atual e seguindo os programas ja
estabelecidos pelo planejamento estratégico.
Por se basear na situacao atual, é projetado para
curto prazo, e preocupa-se com o alcance de
metas especificas, criando condigdes para que se
possa avaliar resultados quanto a eficiéncia do
planejamento e sua implementacao.

2.3 O SISTEMA ORCAMENTARIO BRASILEIRO

De acordo com Filho e Moreira (2001, p.
72), “o orcamento publico € um processo de
planejamento continuo e dindmico de que o
Estado se utiliza para apresentar seus planos
e programas de trabalho para determinado
periodo”.

Os primeiros indicios da organizacdo de
um “sistema” de orcamento publico do Brasil
sdo datados de 1808, com a chegada do rei D.
Jodo VI e a abertura dos portos. Nesta época,
foram criados o Erario Publico e o regime
de contabilidade, iniciando um processo
embrionario de previsao de receita e fixacdo de
despesa anual.

Embora fracassados, diversos dispositivos
legais dispuseram a respeito da implantagao
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de um orgcamento geral, principalmente a Lei
Magna de 1891, procedente da Proclamagao da
Republica, cujo texto determina a distribuicdo de
competéncias no que concerne ao orgamento:

A elaboragdo deste (o orgamento) passou a ser
fungado privativa do Congresso Nacional, assim como
a tomada de contas do Executivo. Visando auxiliar
o Congresso no controle, a Constituigdo instituiu
um Tribunal de Contas. Para o cumprimento do
dispositivo constitucional, os parlamentares tiveram
de decidir qual das duas casas do Congresso passaria
a elaborar o orgamento. (GIACOMONI, 1997. p. 49).

N3do obstante, apenas a partir da Constituicao
de 1946 iniciou-se o processo de estabelecimento
de um sistema nacional de orgamento, o qual foi
adotado na Lein®4.320, de 17 de marco de 1964,
mantido na Carta Magna de 1967 e consolidado,
apesar de diversas modificacdes, na Constituicao
de 1988.

Produto de excessivas solicitacdes das
mais diversas areas, a Lei n° 4.320/64, centro
do sistema orcamentdrio brasileiro, adotou
o modelo orgcamentario padrdo para os trés
niveis de governo e determinou que as Receitas
e as Despesas de Capital projetar-se-iam
trienalmente.

Além dessa Lei, o governo brasileiro instituiu
o Decreto de Lei n° 200/67, que fortaleceu os
procedimentos determinados na Lei n° 4.320/64
e disciplinou as questées de organizacdao e de
reforma administrativa da Unido.

Atualmente, o sistema orcamentdrio do
Brasil, além de respeitar principios instituidos
na Lei n° 4.320/94, no Plano Plurianual e na Lei
de Diretrizes Orcamentdrias, ¢ fundamentado
na Constituicdo de 1988, a qual associa
“planejamento e orgamento como elos de
um mesmo sistema, ao tornar obrigatdria a
elaboragao de planos plurianuais abrangendo
as despesas de capital e demais programas de
duragdo continuada”.

A Constituicdo de 1988 é responsavel por
regulamentar e ordenar o sistema orcamentario
atual, dispondo, no seu art. 165, a respeito das
leis de iniciativa do Poder Executivo: o Plano
Plurianual (PPA), as Leis Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e as Leis Orgamentarias Anuais (LOA).
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O Projeto de Lei do Plano Plurianual planeja
as prioridades de um Governo por um periodo
de quatro anos e deve conter as “diretrizes,
objetivos e metas da administracdo publica
federal para as despesas de capital e outras delas
decorrentes e para as relativas aos programas de
duragao continuada”.

O Projeto de Lei de Diretrizes Orcamentarias
estabelece as metas e prioridades para o exercicio
financeiro seguinte, norteia a elaboracdo do
orcamento, dispOe sobre as alteracées no que
tange a legislacdo tributdria e estabelece a
politica de aplicacdo das agéncias financeiras de
fomento.

O grande objetivo da LDO é colocar em

discussdo, logo no inicio do exercicio, os
grandes numeros do orgamento para o
exercicio seguinte, dando, por conseqliéncia,

objetividade a intervengdo legislativa, bem como
estabelecendo rumos a futura Lei Orgamentaria.
(VIVEIROS apud FILHO; MOREIRA, 2001. p. 72).

No Projeto de Lei Orgcamentaria Anual, o
Governo define as prioridades contidas no PPA
e as metas que deverdo ser executadas naquele
ano. Desta forma, é a LOA quem comanda
todos os atos do Governo, ja que nenhuma
despesa publica ndo existente previamente
no Orcamento pode ser efetuada, exceto em
casos realmente necessarios, nos quais o Poder
Executivo submete ao Congresso Nacional o
projeto de lei de crédito adicional.

Cabe ressaltar, no entanto, que nem todas
as acdes publicas sdao executadas pelo Governo
Federal. A Constituicdo atribui as acbes de
governos estaduais ou municipais, as quais
precisam estar mencionadas em suas respectivas
Leis Orcamentarias.

A integragdo dos instrumentos de planejamento,
o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) e a Lei do Orgamento
Anual (LOA), garantird que as ag¢des planejadas
para o médio prazo efetivamente orientem o
administrador ao longo de cada exercicio fiscal.
(VAINER; ALBUQUERQUE; GARSON, 2000. p. 11).

Em maio de 1999 o Congresso Nacional
aprovou a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
que veio atribuir novas responsabilidades para
o administrador publico no que concerne ao
orcamento Federal, Estadual e Municipal.

A Lei de Responsabilidade Fiscal traz uma mudanca
institucional e cultural no trato com o dinheiro
publico, dinheiro da sociedade. Estamos gerando
uma ruptura na histdria politico-administrativa do
Pais. Estamos introduzindo a restrigdo orcamentaria
na legislacdo brasileira. (TAVARES apud VAINER;
ALBUQUERQUE;  GARSON, 2000. p. 07).

De acordo com sua ementa, a lei “estabelece
normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
providéncias”. Assim sendo, a LRF, ja em seu art.
1°, §1°, postula:

A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde
a acdo planejada e transparente, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o
cumprimento de metas de resultados entre receitas
e despesas e a obediéncia a limites e condicOes
no que tange a renuncia de receita, geragdo de
despesas com pessoal, da seguridade social e
outras, dividas consolidada e mobiliaria, operacdes
de crédito, inclusive por antecipacdo de receita,
concessdo de garantia e inscricdo em Restos a Pagar.

Embora, ja houvesse penas previstas para
os infratores no art. 73 da LRF, o Congresso
Nacional aprovou, em 19 de outubro de 1999,
a Lei de Crimes de Responsabilidade Fiscal, que
tipifica os crimes deste tipo de responsabilidade
e define penas rigorosas aos infratores.

Alémdisso, a LRF determinaatransparénciada
gestdo como sistema de controle social, tendoem
vista a publicacdo de relatérios e demonstrativos
da execucdo orcamentdria, apresentando ao
contribuinte a utilizacdo dos recursos que
ele coloca a disposicdo dos governantes. Cria
também, mecanismos de controle e avaliacdo
de resultados. A LRF é considerada como um
instrumento para assistir os governantes na
administracdo dos recursos publicos dentro de
um marco de regras claras e precisas, aplicadas
a todos os gestores de recursos publicos e em
todas as esferas de governo, relativas a gestdo da
receita e da despesa publicas, ao endividamento
e a gestdo do patrimonio publico.

Em seu artigo 48, Paragrafo Unico, a Lei
de Responsabilidade Fiscal, determina que:
“A transparéncia serd assegurada também
mediante incentivo a participacdao popular
e realizacdo de audiéncias publicas, durante
os processos de elaboragdao e de discussao
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dos planos, lei de diretrizes orgamentarias e
orcamentos”. Além disso, estabelece também
meios de acompanhamento da gestdo através
de audiéncias publicas quadrimestrais na sede
do Legislativo para avaliagdo do cumprimento
das metas fiscais estabelecidas. Esta participacao
popular, para alguns autores, é entendida como
o efetivo exercicio de uma democracia direta,
nos termos constitucionais, porém na pratica,
ainda ndo foram registrados resultados muito
promissores neste contexto.

3 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

O planejamento publico, como visto, é
um instrumento de gestdo extremamente
importante, uma vez que apds sua discussdo e
posterior aprovagdo se converte em Lei e, da
mesma forma, as politicas publicas nele definidas.
No entanto, muito se almeja de um plano bem
elaborado como a solucdo dos problemas da
sociedade e pouco se fala de implementacao e,
menos ainda, de avaliacdo.

O Planejamento em se tratando de uma
ferramenta de auxilio a gestdo, deve conter
mecanismos de avaliacdo das politicas nele
definidas. Conforme, supracitado o poder
publico devera realizar quadrimestralmente
audiéncias publicas na sede do legislativo para
avaliacdo do cumprimento das metas “fiscais”.
Estas metas fiscais consistem basicamente no
controle de metas de arrecadacdo, resultados
primario e nominal etc. Enfim, nada mais do
que indicadores para se avaliar o equilibrio da
gestdo, tratando o planejamento publico como
uma ferramenta estritamente contabil.

E conhecida a imagem que se faz da avaliacdo no
campo social. Associa-se a avaliacdo a auditoria
ou ao controle externo de um dado programa. Ou
a uma pratica a mais das tecno-burocracias das
instituicdes, que estdao mais propensas a prestar
contas dos resultados dos programas as suas
chefias que a comunidade em geral e usuarios em
particular. (CARVALHO apud RICO, 2001. p. 87).

Quando a Lei de Responsabilidade Fiscal
determina a definicdo de metas a serem
atingidas, de certa forma, j& proporciona um
mecanismo de avaliacdo da implementacdo
do plano, porém talvez isto ndo traduza um
meio eficaz de avaliacdo da politica publica
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caracterizando certa fragilidade metodoldgica
do planejamento publico, ou seja, as disposicdes
legais acerca dos planejamentos publicos
tratam efetivamente de um modelo altamente
tecnocratico de metas quantitativas a serem
realizadas quando na complexidade do campo
das politicas publicas necessita-se de uma visao
ampla que contextualize todas as varidveis
que as envolvem. Por exemplo, um plano que
defina como meta uma quantidade especifica de
atendimentos odontoldgicos a pessoas carentesa
serem realizados mensalmente. Se mensalmente
é atingida a quantidade previamente definida
pode-se dizer que a implementacdo esta
de acordo com o planejado, mas isso nao
proporciona uma visao do resultado dessa
politica, ou seja, se esta politica esta resolvendo
todos os problemas bucais destas pessoas, ou se
esta atingindo a todos que necessitam dela, se a
comunidade esta satisfeita com os atendimentos
odontoldégicos realizados pelo programa
etc. Nesse contexto, o planejamento parece
incompleto possuindo indicadores de medicao
de implementagdo de planos, deixando de lado
a avaliacdo de resultados das politicas publicas.
Assim, fica evidente a necessidade de se criar
indicadores adequados que possibilitem a
avaliacdo dos resultados destas politicas publicas.

Aavaliagdo [...] deve voltar-se para captar mudancgas
nas condicdes de vida de um determinado
grupo ou populagdo, superando a concepgdo da
avaliacdo como “simples medida de desvio entre
o esperado e o realizado [...]"” (SILVA, 2001. p. 9).

Desta forma, além da criacdo de indicadores
mais adequados a avaliacdo das politicas
publicas em si, o planejamento dispde de uma
ferramenta ja mencionada no presente trabalho,
porém utilizada de forma singular: o diagndstico.
Entendo o diagndstico, supracitado como etapa
do planejamento, uma importante ferramenta
para que se possam avaliar politicas publicas. A
partir do diagndstico os planejadores elaboram
as politicas publicas que julgam ser as mais
adequadas a determinadas situacGes e criam
programas a serem implementados na execug¢ao
orcamentaria. Esta ferramenta é utilizada apenas
nesta fase inicial onde se criam politicas, porém
poderia ser muito Util na avaliacdo de politicas
através da realizacdo de novos diagndsticos a
fim de evidenciar as mudancas advindas destas
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politicas. Neste sentido, o diagndstico adquire,
de certa forma, uma funcao de indicador.

A problematica que aparece nesse contexto
é em como realizar um diagndstico fidedigno
da situacdo? Penso que este ponto de vista
reconhece a necessidade de participacdo da
sociedade no sentido de que ninguém sabe mais
as aspiracdes e necessidades da sociedade do
gue ela mesma. Desta forma, pode-se concluir
gue para se avaliar os resultados de politicas
publicas torna-se necessario o envolvimento de
seus beneficiarios.

4 AVALIACAO E PARTICIPACAO

Com a evolucdo da comunicacao, a facilidade
de acesso as informacdes e o liberalismo critico
atual, atendéncia de evolugdo da participacdo da
sociedade na administragdo publica é inevitavel.
No entanto, o que se observa, hoje, no Brasil,
é a falta de uma organizacao da sociedade civil
e a falta de uma cultura participativa por parte
da mesma. Um dos fatores que contribui para
este fato segundo Dowbor, (1987, p. 386), “[...]
é o fato de o Brasil ser simplesmente um pais
de urbanizacdo muito tardia, que esta dando os
primeiros passos na formacdo de uma cultura
participativa que em outras partes do mundo ja
avancou muito”.

Cadavez mais se evidenciaanecessidade de se
criar mecanismos que possibilitem participacao
mais direta da comunidade na formulagao, no
detalhamento e na implementagao das politicas
publicas. Nos ultimos anos, no Brasil este tema
tem sido fruto de grande discussdo entre os
orgdos publicos administrativos, fiscalizadores
e sociedade organizada. A crescente difusao
desse enfoque pode ser atribuida, por um lado,
ao proprio avango da democratizacao do pais e,
por outro, a uma nova abordagem que se vem
tornando dominante no contexto internacional,
que enfatiza a importancia da participacdo da
sociedade civil nas a¢des do Poder Publico.

Uma forma de participacdo, que se
esta difundindo de forma crescente entre
as administracGes locais, sdo orgcamentos
participativos (nomenclatura criada pelo Partido
dos Trabalhadores - PT), em que a populacdo e/
ou representantes de organizacdes da sociedade

civil sao chamados a deliberar sobre a alocagao
de recursos publicos destinados a investimentos.
De qualquer forma, esta participagao é um tanto
quanto limitada por deliberarem apenas sobre
investimentos, uma vez que as politicas publicas
nao sao apenas investimentos em obras publicas,
alids, estas representam uma fatia muito
pequena nos orgamentos publicos. O exemplo
mais conhecido talvez seja o de Porto Alegre,
gue ja completou uma década de existéncia.
Os chamados “or¢amentos participativos” nada
mais sdao do que audiéncias publicas, como as
gue a LRF determina, porém existem, no Brasil,
outros instrumentos de participa¢ao direta
como os plebiscitos, referendos etc. O exemplo
brasileiro mais recente e marcante, por ser de
ambito nacional, foi o Referendo, realizado
em outubro de 2005, que tratou sobre o
Desarmamento, onde a sociedade votou contra
ou a favor da proibicdo da comercializagdao de
armas de fogo e munigdes.

A organizacdo da sociedade civil torna-se peca
fundamental para participacdo na administracado
publica, pois é onde a sociedade ganha poder,
representatividade, voz ativa parareivindicacdes,
sugestbes e avaliacbes de politicas publicas.
Outros componentesimportantes neste contexto
de participacdo e avaliacdo sdo os chamados
conselhos gestores que sdo peca fundamental
na formulacdo e fiscalizacdo de politicas publicas
especificas e o terceiro setor que atualmente
exerce um papel importante na execu¢do de
programas sejam eles sociais, ambientais etc.

Defato, tratando de unidades mais delimitadas (uma
instituicdo ouum programa) aavaliagdo participativa
torna-se procedimento rico dado que sua realizagdo
é partilhada com os agentes e beneficiarios
envolvidos (no programa ou instituigdo) permitindo
para além da avaliagdo uma apropriacdo reflexiva
e socializada entre os diversos sujeitos da agdo em
movimento. (CARVALHO apud RICO, 2001. p. 87).

Esta partilha entre formuladores, gestores,
implementadores e beneficiarios na formulacao
e avaliagdo de politicas publicas agrega
conhecimento técnico externo e conhecimento
in loco das necessidades e aspiracdes da
comunidade, possibilitando a elaboragdo de
politicas publicas mais condizentes com a
realidade e as necessidades da sociedade além
de aproximar a popula¢do da gestao publica.
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Segundo Dowbor (1987, p. 366): “O cidadao
das democracias mais avangadas participa hoje
de numerosas discussdes comunitarias. Participa
da gestdo da escola, do seu bairro, de decisdes
do seu municipio, de grupos culturais etc..
Nesse sentido a Lei de Responsabilidade Fiscal
veio incentivar esta participacao contribuindo,
assim, para a administracdo de recursos publicos
de forma transparente e responsavel, buscando
cada vez mais a eficiéncia e eficacia da gestao.
Torna-se, necessdrio apenas, utilizar-se destes
mecanismos da melhor forma possivel, buscando
uma relacdo entre o planejamento publico
tecnocrata e os impactos sociais das politicas
nele inseridas. Buscar, também, uma articulagao
entre atores sociais na busca da elaboragdo e
acompanhamento de politicas publicas de forma
a torna-las cada vez mais condizentes com as
necessidades e aspiragdes da comunidade em
geral.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento publico é uma ferramenta
de gestdo de extrema importancia que contém
um grande numero de informacGes de forma
organizada e integrada sobre as politicas publicas
definidas pelogoverno. ALeide Responsabilidade
Fiscal trouxe inovagcGes importantes no processo
de discussdo e elaboracdo do planejamento
no setor publico, reforcando os mecanismos
de controle e transparéncia da aplicacdo dos
recursos, atribuindo aos administradores a
responsabilidade pela gestao fiscal.

A LRF é norteada pelo equilibrio orcamentario,
ou seja, o combate sistematico ao déficit no setor
publico. Almeja, acima de tudo, estabelecer
uma gestao fiscal responsdavel no ambito dos
Poderes Publicos, combatendo o desequilibrio
financeiro e, para tal, utiliza-se dos instrumentos
de planejamento, contemplados no artigo 165
da Constituicao Federal, além de complementa-
los e exigir a conformidade entre o planejado
e o executado. Neste contexto, fica evidente a
auséncia de mecanismos de controle e avaliacao
das politicas publicas, uma vez que apenas a
averiguacao acerca da conformidade entre o
planejado e o executado ndo traduz os efeitos
da politica publica diretamente na populacdo.
Desta forma, torna-se necessario a criacdao de
mecanismos para avaliacdo de politicas publicas
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na elaboracdo dos planejamentos publicos,
como novos indicadores e ndao mais apenas
indicadores fiscais. Além disso, existe uma etapa
do planejamento chamada diagndstico que
vem sendo utilizada apenas como base para a
elaboracdo de programas, porém esta pode ser
utilizada também como um tipo de indicador, a
partir da elaboracao de diagndsticos periédicos
para avaliagao dosimpactos das politicas publicas
diretamente na sociedade. Neste contexto,
evidencia-se a necessidade de participagao
direta dos beneficidrios das politicas publicas,
pois o diagndstico ndo sera fidedigno sendo
realizado externamente, um bom diagnéstico sé
sera realizado internamente com a comunidade
integrada com os formuladores das politicas
publicas.

Enfim, os mecanismos ndo sé para elaboracao
de politicas publicas condizentes com as
necessidades da populacdo, mas também, para a
participacao efetiva da sociedade na formulacao
e avaliacdo das politicas publicas estdo
disponiveis e garantidos legalmente. Torna-se
necessario buscar a melhor forma de utiliza-los a
fim de garantir a elaboracdo de politicas publicas
que satisfacam as necessidades da sociedade em
geral.
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GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA: TECNOLOGIAS,
CONHECIMENTO E ADMINISTRACAO

RESUMO

Gabriella Depiné Poffo Costat

Este artigo visa reunir os principais elementos que compde a atividade da gestao, desde os seus
aspectos pedagdgicos ao administrativo, concernentes a operacionalizacdo de um Centro de
Educacdo a Distancia. Estes elementos sao compostos por equipes multidisciplinares e por fluxos
especificos que devem ser tomados, de forma gradativa e de forma integrada. Determinadas
atividades evocam tomada de decisOes e agdes dirigidas, envolvendo a gestdo de conhecimentos
tangiveis e intangiveis, que qualificam o trabalho dos setores, dos servicos e do potencial humano
necessario a Organizacdo que oferta a modalidade de ensino a distancia.

Palavras-Chave: Educac¢do a Distancia. Gestao. Fluxo de Atividades.

INTRODUCAO

Um programa de Educacdo a Distancia, em
sua especificidade, exige o delineamento de sua
Gestdo, desde a gestdo de tecnologia, a gestdo do
conhecimento, a gestdo de produtos e servicos.

Todas apresentam, contudo, uma
articulacdo inter- e multidisciplinar diante da
operacionalizacdo das atividades programadas
para cada especificidade da gestdo. Neste
sentido, os estudos em EAD visam identificar e
responder ao seguinte questionamento: Qual o
modelo de gestdo que otimiza o gerenciamento
de um Centro de Educacdo a Distancia, diante
de sua arquitetura inter- e multidisciplinar, que
integra concomitantemente as atividades de
producdo, de conhecimento de tecnologia, e de
servigos?

E a partir destes estudos, que é possivel
identificar um modelo de gestdo organizacional
que otimize o funcionamento de um Centro
de Educacdo a Distancia. Em conseqliéncia,
a andlise do amplo cendrio da gestdo de um
Centro de Educacdo a Distancia, permite
identificar os trabalhos e as equipes que sdo
desenhados a partir de uma fungao integradora
e multidisciplinar, bem como, permite qualificar

1 Pesquisadora Institucional — Faculdade Avantis.
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um modelo de gestdao organizacional que visa
igualmente qualificar a oferta de cursos na
modalidade a distancia.

1 FUNDAMENTOS DA EDUCACAO A DISTANCIA
- 0 PEDAGOGICO

Um programa de ensino a distancia revela
uma nova organizagao cultural e educacional da
sociedade. Ou seja, a sociedade passa a explorar
as consequéncias da pds-modernidade nas suas
caracteristicas mais genuinas que se revelam no
ser humano com diferentes perspectivas: sua
recusa ou adiamento para viver bem o futuro,
privando-se de viver bem o momento presente;
ter a satisfacdo como lema de vida; evitar a
rotina; ter autonomia; tomar decisGes proprias.
A prépria humanidade comega a sentir os efeitos
destas caracteristicas, provando dos problemas
que acarretam esta nova forma de organizagao
social, como a maior individualizacdo que
pode levar a graves conseqiiéncias para a vida
planetaria. Este é o cendrio que se apresenta, mas
que, como resultado da grandiosa capacidade
humana, é passivel de mudancas, especialmente
centradas nos valores fundamentais a vida.

A Universidade, envolta e intérprete destes
movimentos  politicos, sociais, culturais,
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tecnoldgicos, econdmicos e cientificos também
é reorganizada a fim de conjeturar com a
diversidade pds-moderna. Uma das formas
de participacdo da universidade junto a estes
novos tempos ¢é apresentada através do
desenvolvimento de programas de educagao
aberta a sociedade, e com cursos de educagao
a distancia. Neste sentido, a caracteristica do
aluno que estuda a distancia é a autonomia para
conduzir de formaindependente os seus proprios
estudos. Mesmo com acesso a formas interativas
de aprendizagem é o estudante que compora
uma rotina de vida que inclui sua dedicacao aos
estudos desta modalidade de ensino.

No que concerne aos aspectos pedagdgicos,
a configuracdo de um projeto de educacdo a
distancia é dada pela propria legislacdo que a
normatiza, por meio do Decreto n.2 5.622, de 19
de dezembro de 2005. Em seu artigo 13 temos
a composicao pedagodgico desta modalidade de
ensino assim apresentada:

Para os fins de que trata este Decreto, os
projetos pedagdgicos de cursos e programas na
modalidade a distancia deverao:

| - obedecer as diretrizes curriculares
nacionais, estabelecidas pelo Ministério
da Educagdo para os respectivos niveis e
modalidades educacionais;

apropriado a
necessidades

Il - prever atendimento
estudantes portadores de
especiais;

Ill - explicitar a concepcdo pedagogica dos
cursos e programasadistancia, comapresentagao
de:

a) os respectivos curriculos;
b) o numero de vagas proposto;

c) o sistema de avaliacio do estudante,
prevendo avaliagdes presenciais e avaliacbes a
distancia; e

d) descricdo das atividades presenciais
obrigatérias, tais como estagios curriculares,
defesa presencial de trabalho de conclusdo de
curso e das atividades em laboratdrios cientificos,
bem como o sistema de controle de freqiiéncia

dos estudantes nessas atividades, quando for o
caso.

Apartirdai, passaasercompostaaorganizacao
metodoldgica da EAD, para atendimento ao
Decreto n. 5.622 com sua estrutura especifica,
que deve ser coordenada por um Gestor
interdisciplinar. Esta gestdo perpassa o trabalho
da tutoria, da producdo da material didatico e
do sistema de avaliacdo, como explanado nos
proximos tépicos.

1.1 ATUTORIA

Um tutor acompanha o aluno, quer de forma
presencial ou a distdncia, com a funcdo de
acompanhamento pedagdégico e administrativo.
O tutor é o grande elo de comunicacdo entre a
instituicdo de ensino e o aluno. Os encontros
presenciais compdem o momento de integracao
do grupo de alunos junto a uma sala de aula
para o estudo coletivo, discussGes tematicas,
para assistir a um filme sugerido pelo professor,
dentre outros. O tutor estara presente com
o grupo, articulando o processo de ensino-
aprendizagem do mesmo. Também compde
o encontro presencial o dia da prova de cada
disciplina.

1.2 PRODUCAO DO MATERIAL DIDATICO

Os conteldos essenciais de cada disciplina,
além de orienta¢des sobre demais leituras e
objetos de estudo, sdo sistematizados por meio
de caderno pedagdgico, ambiente virtual de
aprendizagem e video aulas. Cada um deles
tem importante papel junto ao auto-estudo,
permitindo a leitura do material impresso e a
realizacdo de exercicios e atividades dirigidas
para a disciplina. Estes estudos independentes
caracterizam a educacao a distdncia como um
conceito de autoformacao e de habilidade de
leitura e interpretacao textual.

1.3 AVALIACAO

A avaliacdo deve primar pelas reflexdes
que contemplem a diagnose e a formacdo do
aluno, no sentido de andlise do processo de
aprendizagem, de contribuicdo para que esta
ocorra. As institui¢cdes reconhecidas pelo MEC -
Ministério da Educacao e Cultura - para ministrar
cursos a distancia, utilizam a forma mista da
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EAD, onde a avaliacdo final, no minimo, é feita
presencialmente. Este procedimento é uma
exigéncia do o6rgao regulamentador da EAD,
o MEC, para certificar os cursos ministrados a
distancia.

A avaliacdo é um processo integrado a
aprendizagem e funciona como elemento
motivador e incentivador desta. Em alguns
momentoséumconjuntodeprovaseoutrabalhos,
realizados em datas previamente estipuladas e
que servem para aprovar ou reprovar o aluno.
Em outros momentos, a avaliagdo em cursos a
distancia é uma oportunidade de aprender e
reaprender sozinho e/ou com o grupo.

2 0S ESTAGIOS DE QUALIFICAGAO DA IES PARA
A OFERTA DE EAD

A competéncia de uma instituicdo de Ensino
Superior para ofertar cursos a distancia, transita
por diferentes estagios, que a capacita e qualifica
para esta modalidade de ensino. Segundo o
modelo de capacitacdo tecnoldgica descrita
por Schreiber (1998), as institui¢des transferem
sua experiéncia adquirida e construida nos
estagios de capacitacdo tecnoldgicas anteriores
(primeiro, segundo, terceiro e quarto estagios),
configurando-se como uma jornada gradual.

No primeiro estagio, a Instituicdo inicia a sua
trajetéria de educacdo a distancia através da
oferta de cursos de extensdo de pequena duracao
(40 e 60 horas). Esta é a primeira experiéncia
em EAD, singela e genuina, mas que permite
a visualizacdo de necessidades operacionais
simples, como a op¢do pelo recurso tecnoldgico
utilizado (apostilas e posteriormente, os cursos
foram ofertados via internet) e a formacdo de
uma pequena equipe de professores para as
atividades EAD.

No segundo estagio, a Instituicdao
institucionaliza seus cursos de extensdo,
estabelecendo um planejamento de

periodicidade e de oferta dirigida a agéncias e
6rgdos, sistematicamente, como a prefeituras e
empresas privadas.

No terceiro estagio a Instituicdo estabelece
um projeto de EAD. Definem-se rotinas de EAD,
como um guia para os professores autores,
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roteirizando a constru¢dao dos materiais
diddticos. Também ¢é institucionalizada a
coordenacdo de informatica e a coordenacgao
de comunicag¢do, rumo a criagdao de uma equipe
multidisciplinar para a sua estrutura de EAD.
Neste momento, um importante passo é dado
pela instituicdo: a busca pelo credenciamento,
junto ao Ministério da Educacao, para a oferta de
cursos de graduagao, com area de abrangéncia
definida junto ao territdrio nacional.

No quarto e ultimo estagio a Instituicao
de ensino, ao receber o seu credenciamento,
emprega a sua experiéncia anterior para decidir
pelo melhor caminho para a oferta de seus
cursos de graduacdo na modalidade a distancia:
opta pela midia, associada a utilizacdo de uma
area de aprendizagem via internet; amplia a
sua equipe multidisciplinar; instala um setor de
logistica para a operacionalizacdo da distribuicdo
de material; amplia a equipe pedagdgica visando
a qualidade pedagdgica dos materiais de estudo.

Assim, a partir deste momento, entra em
cena a gestdao de EAD da Instituicdo de Ensino.
Este estudo procura reunir as agdes e a estrutura
desta gestdo, bem como, sistematizar o amplo
universo do trabalho.

3 REFERENCIAIS TEORICOS PARA A GESTAO DA
OFERTA DA EAD

Ha que se entender o que é a Educacdo a
Distancia, como é desenvolvido o processo de
ensinar e aprender nesta modalidade de ensino e
quais as especificidades da EAD. Estes sdo alguns
dos questionamentos recorrentes, apresentados
pela comunidade externa e também pelos
proprios professores. Para o Ministério da
Educacdo a EAD:

[...] € uma modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacao
e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (MEC/Decreto N2
5.622/2005)

Assim, nesta modalidade, os conteldos de
ensino chegam aos alunos por meio de diferentes
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metodologias e diferentes recursos midiaticos
aplicados a esta modalidade. Podemos citar
o Material Impresso, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, a Tele-aula, o Video e a Web-
conferéncia, que podem ser utilizados de forma
individualizada ou hibrida, como citado por
Peters (2001).

Por outro lado, ha que se definir o processo
de gestdo para a EAD. Assim uma Instituicao
de ensino precisa identificar seus ativos
intangiveis, definido como o capital humano,
gue, nesta pesquisa é especialmente centrada
no gestor, a partir de talentos e habilidades,
que por sua vez, precisam ser integrados
o capital estrutural interno e externo, que
sdo os sistemas administrativos internos e o
foco nos clientes. Esta énfase é alicercada no
conhecimento tacito, na gestdo de talentos e nas
competéncias essenciais e complementares do
gestor. Conforme Wrigth (2001), a competéncia,
ou o “saber ser”, foi incorporado no vocabulario
empresarial com o objetivo de centralizar forcas
no desenvolvimento da eficiéncia do colaborador,
em especial, do gestor.

Portanto, busca-se a ancora na legislacdo
de ensino, nos processos de educacdo a
distancia e no estudo sobre o capital humano,
especialmente sobre o gestor. Como um amplo
resumo, podemos dizer que toda organizacao,
independentemente de porte ou segmento,
mas neste caso, tomado como objeto de andlise
um Centro de Educacdo a Distancia, prescinde
de material intelectual que é expresso sob
a forma de ativos e recursos, perspectivas
e capacidades tdticas e explicitas, dados,
informacgao e conhecimento. Este é o cenario de
estudo da Engenharia do Conhecimento, para
a qual visualizamos a convergéncia do amplo
referencial tedrico da gestdo de EAD.

4 TEORIA E PRATICA DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

O amplo trabalho do gestor junto a um Centro
de Educacdo a Distancia pode ser contemplado
junto a Linha de Pesquisa proposta para o estudo.
Para a compreensdo do cenario de atuacdo deste
gestor podemos apresentar a seguinte estrutura
administrativa e organizacional na EAD que, por
sua vez, requer clara definicdo do profissional

que atua neste gerenciamento. Conforme

tabelal.

Assim, os estudos em educacdo apontam
para a funcdo do gestor em sua diversificacado,
mas também, em sua objetiva tarefa
de dirigir o contexto educativo em seus
aspectos pedagdgicos e administrativos. Mais
especificamente: acompanhar o planejamento,
a execucdo e os servicos de producao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A legislacao brasileira vem oportunizando e
potencializando a educagao a distancia como
uma estratégia de formacao técnica e cientifica.
A sociedade, acompanhando nossos tempos
de alta tecnologia, participa de um processo
acelerado de formagdo académica. Neste
sentido, é necessario a visualizagdo de suas
etapas.

A implantacdo de um sistema préprio para
o ensino a distancia envolve basicamente o
desenvolvimento de um gestor a partir de
novas especificidades para a sua atuacdo:
como profissional de ensino, encarregado na
montagem do projeto pedagdgico da modalidade
de ensino a distancia e seus conteddos de ensino;
como profissional responsdvel pela gestdo
de informatica, na montagem do ambiente
tecnoldgico que dard suporte ao sistema de
ensino a distancia; ainda, como profissional de
gestdo académica, de logistica e de producao.
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Tabelal

GESTAO DE TECNOLOGIA

Sistema Académico (via
internet):

Aprendizagem

Ambiente Virtual de Suporte Tecnolégico

Institucional

- inscricdo de alunos

documentos
- digitacdo de notas e
freqliéncia

vias)
- negociagao de dividas
- emissdo relatérios

- ensalamento de turmas e
polos, relatérios de alunos | aluno, tutores e
- matricula e solicitacdo de |dinamizadores
- ferramentas de
comunicacdo sincronas e
assincronas (férum, chat, e-
- emissdo de boletos (12/22 | mail)
- oferta de cursos virtuais
(total ou parcialmente)

- ambiente virtual Modlle - servidores
- acesso via login e senha ao |- rede

GESTAO DO CONHECIMENTO

Equipe multidisciplinar
técnica

- designer grafico,

- administrador de
pagina web/site,

- editor de video,
- revisor de conteudo
para cada curso/area)

- corretor ortogramatical,

as diversas midias

Equipe multisdisciplinar Construgao de materiais
pedagdgica orientadores para os

- designer instrucional, projetos e programas de EAD
- professor autor, - guia do professor autor

- tutor virtual e a distancia - guia do tutor

- dinamizadores - guia do aluno

Formacdo continuada para |- Guia do Ambiente Virtual
EAD - Guia do Pélo de Apoio

- Producdo de materiais para | Presencial

- Linguagem dialdgica

GESTAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Produgao de contetudos
para as diversas midias
(material impresso, on-
line, off-line, video e
video-conferéncia)

- edicdo,

- diagramacao,

- editoracao,

- publicacdo de
conteudos no AVA

pedagdgicos...)

Logistica Controle de Qualidade
- recepgao de materiais e - pré-teste das midias e
envio aos setores (ex: conteudos

documentos de alunos para |- pré-teste do AVA
a secretaria académica)

- distribuicdo de materiais:
correspondéncias,

materiais
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EDUCACAO SUPERIOR E A TRIADE: ENSINO-PESQUISA-EXTENSAO

Isabel Regina Depiné Poffo!
Iris Weiduschat?

RESUMO

O presente artigo aborda a trajetdria da educagdo brasileira, centrando-se especialmente no atual cendrio do ensino
superior,emseu aspecto didatico. O artigo, neste sentido, ndo se resume a apresenta¢do de dados estatisticos, mas aponta,
paraosentidosocial daformagdoacadémicajuntoa estas Instituicdes. Por esta via, observa-se o ensino superior como local
de desenvolvimento da cultura, da ciéncia, do conhecimento, da profissionalizagdo e da formagdao humana, fomentados
pela triade ensino-pesquisa-extensdo como uma concepg¢do pedagdgica inerente ao processo didatico-metodoldgico.

Palavras-Chave: Educacdo Superior. Ensino. Pesquisa. Extensao.

1 INTRODUCAO

A caminhada histdrica da educacao brasileira
apresenta dois momentos que se definiram
a partir das estruturas politico-econ6micas
existentes no cendrio nacional, a saber:

a) Dos anos 30 aos anos 80, o Brasil foi
essencialmente marcado pelo vinculo de
subordinacdo ao grande capital internacional
ou por uma relacdo soberana que implicava um
projeto auto-sustentado de desenvolvimento
e, portanto, uma integracao internacional com
a “marca cultural” brasileira, expressa nos
regimes de governo militar, quer explicita, quer
implicitamente.

b) A partir dos anos 80, a transicdo do golpe
civil-militar envolveu a sociedade brasileira com
o motor de sonhos e lutas pela democracia, com
a participacdo de trabalhadores organizados
gue se revelaram na elaboracdo de uma nova
Constituicdo Brasileira. Também para o campo
educacional efetivou-se um projeto unitario com
a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases - LDB da
educacdo brasileira, n2 9394/96.

No momento histérico atual, no entanto,
sdo conhecidas as criticas que a LDB sofre. Ela
é vista como que orientada segundo um plano
politico institucional e um plano econ6mico-
administrativo, em detrimento dos anseios
revoluciondrios da sociedade brasileira que estdo
expressos nas organizacdes politicas, cientificas,
educacionais e culturais. Para estes, vé-se a LDB
subordinada a diretrizes politico-administrativas
e pedagdgicas dos organismos internacionais,
especialmente do Banco Mundial.

Por outro lado, ha que se reconhecer que a
LDB teve grande relevancia para a constituicao
de um curriculo oficial no cendrio educacional
brasileiro. A pergunta que se langa, entdo, é:
delineado um curriculo para a educagao superior,
qual serd a concepgdo educativa a que se quer
chegar?

2 CONCEPGAO EDUCATIVA NO ENSINO
SUPERIOR

Encontramos em Frigotto® a proposta, ou
melhor, a contra-proposta para que se conceba
uma educacao formadora de sujeitos-cidad3aos.

1 Diretora Geral da Faculdade AVANTIS. Professora do Curso de Ciéncias Biologicas — Modalidade EaD UNIASSELVI.
2 Assessoria pedagogica da Faculdade AVANTIS. Professora junto aos Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu.
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Trata-se de uma educagdo que tenha os
principios e os conceitos de escola omnilateral,
unitaria, universal, laica e democratica. Em suas
palavras:

Omnilateral - que desenvolva todas as dimensoes
do ser humano: intelectivas, biopsiquicas, ludicas,
afetivas, etc. Ndo apenas formar para a visdo
unidimensional do mercado. Unitdria: Que forneca
as bases cientificas, sociais e culturais, unidade do
diverso. Crucial para preparar o aluno para o mundo
da vida e do trabalho, para a cidadania efetiva,
portanto. Universal: O conhecimento sempre é
construido a partir do especifico, do particular, da
cultural particular e dos saberes particulares. Para
ser democratico, todavia, tem que constituir-se
cada vez mais universal. O ponto de chegada é a
maior universalizacdo. Neste particular, é crucial,
que o professor saiba distinguir o sujeito que
conhece, independentemente da escola, para
construir na escola o sujeito do conhecimento.
Laica e democratica: Que esteja sob o controle
da esfera publica garantindo a todo o cidadao,
independentemente de credo, etnia, origem social
e género, acesso aos conhecimentos, valores e
bens culturais do seu tempo histdrico. (grifo nosso).

Identifica-se uma concepcdo educativa que
culmina com uma escola, em seus diferentes
niveis e modalidades de ensino, que forma
profissionais capacitados para as mudancas da
vida em sociedade e do mercado de trabalho,
que desenvolva principios éticos e valores
gue nos humanizem. Ou seja, uma escola “de
verdade”, parafraseando Collodi, autor do
personagem da literatura infantil, Pindquio.
Uma escola que, com a familia e o Estado, ajude
os alunos a tornarem-se “meninos e meninas
de verdade”. Esta escola assume o papel da
varinha magica que transforma o boneco de pau
falante em um humano. Humano este, com suas
fragilidades e necessidades formativas para viver
em sociedade. Fragilidades estas, que precisam
ser atendidas e supridas pela escola. Afinal, é
0 que vemos, por exemplo, nas discussdes da
criacdo da escola em tempo integral, que visa
justamente adaptar-se as atuais mudancas da
sociedade e as necessidades dos alunos.

Diante deste cenario, queremos entender a
transposicao deste enredo para um protagonista
muito particular: o ensino superior no papel

da vara magica. O que se quer desvelar é
como pode a educagdo superior, corroborando
com a assertiva deixada por Frigotto, ser uma
escola omnilateral, unitaria, universal, laica
e democrdtica? E, portanto, ter sentido para
o aluno frente aos novos tempos e as novas
mudancgas?

A resposta ndo é desconhecida. No entanto,
na pratica, ela ndo acontece especificamente
dentro do espaco académico. Trata-se de
uma forma genuina e simples de organizacdo
dos estudantes e dos professores em torno
do conhecimento, para constituir-se como
“universal”, parafraseando novamente Frigotto.
Ou seja, trata-se de praticar a producdo
da pesquisa e a realizacdo da extensdao na
Instituicdo, a partir do préprio ambiente da sala
de aula, no espaco de ensino. Esta acdo culmina
como uma metodologia, na busca eminente
do saber. Saber dialético, dinamico, construido
através dos estudos cientificos e da realidade dos
seus atores: alunos, professores, comunidade.

3 CONCEPCAO DIDATICO-
METODOLOGICA NO ENSINO SUPERIOR

Quando afirmamos que a resposta ao
guestionamento apresentado anteriormente ja
é conhecida no meio académico, nos reportamos
justamente a trajetéria do ensino superior. A
partir da reforma universitaria implantada pela
Lei N2 5540/68 é instituida a obrigatoriedade
de garantir a indissociabilidade entre ensino-
pesquisa e extensdo, que se constituicomo o tripé
de sustentag¢dao do ensino superior, cuja fungao
se atém a geracao do saber e a preservacgao da
cultura. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, N2. 9394/96 em seu artigo 432 destaca
como prioridade do ensino superior:

| - Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento
do espirito cientifico e do pensamento cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il - Incentivar o trabalho de pesquisa e investiga¢do
cientifica visando o desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia e da criagdo e difusao da cultura,
e, desse modo desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que se vive.

3 Conforme palestra apresentada no X Encontro Regional de Psicopedagogia, em Goiania/GO/2000.
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Garantir, pois, a integracao entre o ensino,
a pesquisa e a extensao se constituiu em um
desafio, ou seja, o de assegurar um processo
de produc¢do do saber que permite estabelecer
um fluxo entre o conhecimento académico e o
popular.

A formacdo do pesquisador estrutura-se
basicamente nos cursos de mestrado e doutorado
das Universidades, sendo apoiados pelo CNPq
e CAPES. Porém se faz necessario repensar a
guestao da pesquisa em nivel de graduacdo e
especializacdo, buscando garantir a utilizacdo de
projetos de trabalho que estejam relacionados
as areas, aos componentes curriculares, aos
conteudos de Ensino dos cursos ofertados pelas
InstituicGes de ensino, e que contribuam para a
formacdo do profissional.

Ao relacionar ensino e pesquisa na graduacao,
desmistifica-se seu vinculo exclusivo a pds-
graduacdo. A pesquisa permite estabelecer uma
l6gica diferente do ensino tradicional, que é
constituido de certezas, de normas, de seguranca.
A pesquisa, a partir do ensino, considera a
investigacdo um importante elemento no
processo de construcdo do conhecimento.

Entende-se que a implementacgao de projetos
de Pesquisa e Extensdo deve instigar docentes
e académicos na busca incessante do saber/
conhecimento, e, a partir dai, instrumentaliza-los
e capacita-los para a aplicacdo destes mesmos
conhecimentos junto a comunidade. Neste
sentido, trata-se de conceber a pesquisa em
duas fases distintas, porém, interligadas entre si,
a saber:

a) A Pesquisa de Investigacdo, como um pra
ocedimento formal que requer um tratamento
cientifico e que se constitui de caminhos diversos
para a busca de verdades.

b) A Pesquisa como Extensdo, pressupondo-
se essencialmente o pensamento reflexivo e
critico. Parte-se da realidade existencial (social
e politica) como sustentacdo para a justificativa
da necessidade de se entender o conhecimento
universitario junto a comunidade, numa relacao
de troca, de reciprocidade de informacdes, fatos
e vivéncias. Enfim, um processo igualmente
verdadeiro de construcdao do conhecimento.

Para Ander-Egg (1978, p. 28), a pesquisa é um
“procedimento reflexivo sistematico, controlado
e critico, que permite descobrir novos fatos ou
dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento”. Concomitante ao cunho formal,
a pesquisa incentiva a reflexdo e a produgao
de saberes junto a comunidade, devendo-se
destacar que a relagdo perseguida sera a de
interagdo, caracterizando a comunidade como
parceira, e ndao como cliente ou paciente. Neste
ponto, académicos, professores e comunidade
integram-se em uma interdependéncia que
culmina na utopia necessaria da construgdo e do
retorno “sustentavel” do conhecimento a cada
um destes sujeitos.

Portanto, desenvolver ensino, pesquisa e
extensdo a partir da sala de aula, desmistifica
e extrapola os fundamentos da sua
indissociabilidade exclusivos as Universidades,
caracterizado como elitista e vinculado a um
modelo que se pde em questionamento.
Referimos-nos, aqui, a distincdo que traz a
LDB. Nela, as Instituicbes de Ensino Superior
se dividem, segundo a organizacdo académica,
em universidades e ndo-universidades - centros
universitarios, faculdades integradas, faculdades
isoladas e institutos ou escolas superiores. Com
isto, estabelece-se a diferenciacdo e a distincao
entre universidades de pesquisa e universidades
de ensino e estas ultimas serdo “todas as formas
de organizagao universitaria ou de educagao
superior ndo autorizadas a funcionar como
universidades [...]” (SGUISSARD, 2000, p. 31).

Por conseguinte, a instituicdo Universidade,
nos termos da legislacdo vigente, assume
unicamente, dentro deste formato de
organizacdo académica, a caracterizacdo para
desenvolver ensino, pesquisa e extensdao de
forma indissocidvel, ter autonomia didatica,
administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial e congregar um corpo docente com
titulacdo académica significativa de mestrado e
doutorado. Para melhor compreendermos este
universo quantitativo das Instituicdes de Ensino
Superior no pais, reunimos os seguintes dados,
expressos no quadro 1:

Observando o quadro, identifica-se o grande
numero de Instituicdes de Ensino Superior
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nao Universitdrias. Assim, alguns pequenos

2003 2007
InstituigOes Numero % InstituigGes Numero %
Universidades 163 8,8 Universidades 183 8,0
Centros Universitarios 81 4,3 Centros Universitarios 120 5,3
Faculdades Integradas 119 6,4 Faculdades Integradas 126 5,5
Faculdades, Escolas e
Faculdades, Escolas e Institutos | 1.403 75,5 1.648 72,2
Institutos
Centros de Educacdo Centros de Educacdo
93 5,0 204 9,00
Tecnoldgica Tecnoldgica
Total 1.859 100,0 Total 2.281 100,0

QUADRO 1 - NUMERO E PERCENTUAL DE INSTITUIGOES, POR ORGANIZAGAO ACADEMICA - BRASIL

Fonte: Deas/INEP/MEC

passos comecam a ser dados pelas instituicées
ndo universitarias no sentido de manipularem
projetos e experiéncias a partir do trabalho
pedagodgico docente, constituindo a sala de
aula como um campo de investigacao. Faz parte
destes pequenos passos a iniciativa de muitas
destas instituicGes de externarem seu trabalho
formativo a comunidade, o que por si mesmo
move, de novo a passos lentos, a vivéncia
informal da prépria triade ensino-pesquisa-
extensao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O que defendemos, neste artigo, é o
desenvolvimento de nog¢les basicas dos
contextos e dos métodos de investigacao usadas
pelas diferentes ciéncias para que os académicos,
durante sua formacgdo superior, saibam como
sdo produzidos os conhecimentos, os saberes.
Esses conhecimentos sdao  instrumentos
necessarios para levantamento e articulagao de
informacgbes, procedimentos necessdrios para
resignificar, continuamente, os conteudos de
ensino, contextualizando-os nas situagdes reais.

Sabemos que para desenvolver a atitude de
investigacdo e a interpretacdo da realidade e dos
acontecimentos que constituem seus objetos
de ensino, o professor do ensino superior
precisa conhecer e saber usar procedimentos da
investigacao cientifica: registro, sistematizagao
de informacodes, andlise e comparacdo de dados,
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praticar a observacdo, problematizar a realidade.

Nas palavras de Carbonell (2002, p. 72), ha
gue se buscar a inovag¢ao. Em suas palavras:

a colaboracdo e a cooperagdo, a investigacdo
do meio, e o trabalho de campo, a investigacdo
acdo, o método cientifico, o construtivismo, os
enfoques globalizares, o didlogo, a formulagdo
e resolucdo de problemas relevantes, os grupos
de reflexdo e discussdo, a narragdo de histdrias
ou a avaliagdo continua sdo metodologias de
claro contelddo inovador. Mas ndo se devem
rechacar outras férmulas tradicionais, como a
aula magistral bem dada, a leitura silenciosa e
outras. A chave esta em saber com que finalidade
sdo utilizadas, com que freqliéncia e em que
contexto; e, naturalmente, sua qualidade ¢é
basica, assim como o respeito a outros métodos.

Quicd encontremos este movimento como
fruto de um trabalho sistematico e voluntario
do proéprio professor, acima de um projeto
institucional intencional, constituindo uma
nova ordem: uma opc¢ao didatico-metodoldgica
nas |ES alicercada na pratica docente simples
e genuina que medeie e perpasse o ensino, a
pesquisa e a extensao.
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O ENSINO SUPERIOR NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Mara Regina Zluhan?

Resumo

Arealidade humana e social passa por um continuo e rapido processo de mudanga e transformagdo em todos os setores da
vida humana, por isso, ao mesmo tempo, que o professor busca sua capacitacdo profissional, inova suas aulas com novas
estratégias e recursos, amplia suas fontes de leitura, deve entender também que a aprendizagem exige uma constante
abertura para modificagGes, por parte dos alunos e do préprio professor. A busca pelo fazer pedagdgico dinamico,
dialdgico e criativo requer que o ensino superior se reconstrua diariamente, em busca de estratégias facilitadoras,
considerando sempre as possibilidades de aprendizagem dos alunos e a aquisi¢cdo de novas competéncias e habilidades,
assentando as bases necessarias para que o académico possa e queira continuar se aprofundando na sua area de estudo
quando sair da faculdade, sendo capaz de resolver problemas, avaliar processos e agir reflexivamente no meio em que
esta inserido. Atualmente, o Ensino Superior convive com o impacto de diversas altera¢des, passando pela massificacdao
e heterogeneidade dos estudantes, nova cultura da qualidade, formagdo continuada dos docentes, incorporacdo das
novas tecnologias e do ensino a distancia. Esses grandes desafios devem ser capazes de promover o contato com o
meio social, econdmico e profissional, com cujo desenvolvimento as instituicdes devem estar comprometidas, nao se
fechando em si mesmas.

Palavras-chave: Ensino Superior. Funcdo Social. Formacao.

1. INTRODUCAO

O processo de ensino aprendizagem é um dos

centros vitais da educac¢do e ndo é nossa intengao

Considerando a flexibilidade, as mudangas e neste texto discutir as Teorias de Aprendizagem

a necessidade de adaptabilidade do ser humano . .
e as recentes pesquisas desenvolvidas nesta

do século XXI, precisamos estar preparados . . o .
» P prep area, mas refletir sobre a inser¢do do Ensino

ara viver novos desafios, provocados pelas . A .
P P P Superior na dinamica central da sociedade e de

profundas transformacbes sociais, econdbmicas e -
participagdo nas suas proposicoes.

e culturais, que incidem fortemente no Ensino
Superior, provocando alteragdes e rupturas nas

exigéncias e contingéncias dessa area de ensino.

2. O ENSINO SUPERIOR NA SOCIEDADE

Diante da complexidade do trabalho docente, DO CONHECIMENTO

como transmissoresde conhecimentos, herdeiros

e intérpretes da cultura, necessita-se estar em Todos nos nos lembramos de algum professor

constante movimento de construcdo, reflexdo,
atencdo, andlise das situacdes, decodificacdo
das intengdes, entre tantas outras questdes do
cotidiano académico, num trabalho conjunto e
interdisciplinar, superando a fragmentacdo e o
isolamento.

1 Professora da Faculdade AVANTIS — Curso de Psicologia.

que se destacou de outros, ao longo da nossa
trajetéria académica. Vamos lembrar daquele
excelente, que desenvolvia o prazer pessoal
pela aprendizagem e que permanece na
nossa memoria, como exemplo de dedicacdo

e profissionalismo. Iremos recordar também
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daqueles que eram mediocres, cujas aulas
eram frustrantes e que os alunos contavam os
dias que faltavam para terminar sua disciplina,
preocupados somente em atingir a média
necessaria para garantir a aprovagao. Portanto,
nossas memaorias escolares e nossas experiéncias
como alunos e professores definem muitas agcdes

gue assumimos no cotidiano da sala de aula.

Para entendermos o cendrio da Educacao
Superior atual, vamos fazer uma breve retomada
historica, a fim de analisar a génese destas
instituicGes no Brasil, chegando até os nossos

dias.

As primeiras escolas superiores brasileiras
seguiam o modelo jesuitico, que iniciava com
o ensino das primeiras letras, chegando até o
ensino superior. Havia um programa basico de
estudos: o Trivium, que consistia na Gramatica,
Retdrica e Dialética e o Quadrivium, que abrangia
a Aritmética, a Geometria, a Astronomia e a
Musica.

Assim como no ensino elementar, também
na Educagao Superior eram exigidos o uso
do latim, clareza nos conceitos e defini¢des,
memorizagao, aulas

repeticdo, emulagao,

expositivas, avaliagdes, entre outras regras
contidas no Ratium Studiorum (467 regras que

definiam o fazer pedagdgico).

Também tivemos a influéncia do modelo
francés, no qual predominava a crenca “quem
sabe, sabe ensinar”. Os professores eram
profissionais renomados que ensinavam o que

sabiam para alunos que nada sabiam.

Da época da Companhia de Jesus até os dias
de hoje, a educagdo percorreu um longo caminho
do ponto de vista de sua teoria e sua pratica.
Atualmente, diferente das praticas jesuiticas

e francesas-napolebnicas, ndo se impde um

codigo de regras e normas a serem rigidamente
seguidas, no entanto, o que se percebe é que
muitos ainda continuam tendo como referéncia
as suas experiéncias académicas e utilizam a aula
expositiva, os exercicios, a avaliacao e a disciplina
como os elementos centrais necessdrios para

garantir uma boa aula.

De acordo Bourdieu apud Pimenta (2002, p.
147):
O modelo jesuitico encontra-se, pois, na génese
das praticas e modos de ensinar presentes nas
universidades, configurando-se como um habitus
[...]. O habitus permite a incorporagdo de alteragGes
nos discursos e ndo nas praticas, instala-se e acaba
sendo modificado apenas superficialmente, num
avanco que fica presente muito mais no discurso
do que na alteragdo formal do conhecimento

e, conseqlentemente, da memorizagdo como
metodologia na e da sala de aula.

O ensino superior brasileiro iniciou em
1808, antes disso, os jovens eram enviados a
Europa para estudar. Passadas vdrias décadas,
indicadores  demonstram 0o  crescimento
guantitativo do Ensino Superior no Brasil. Desde
a sua criacdo, a universidade tinha um carater
de instituicdo social, buscando os principios da
formacao, criacdo, reflexao e critica. Atualmente,
configura-se como uma entidade administrativa,
baseando-se em gestdo de recursos e estratégias
de desempenho, caracterizada pela propagacao
de entidades privadas no meio académico, no
entanto, sua fungao social deve ser resgatada
e valorizada, como meio de contribuir para
minimizar as diferencas sociais e contribuir para

o desenvolvimento cientifico da nagao.

O(a) aluno(a) do ensino superior tem hoje
algumas caracteristicas que lhes sdo comuns
ao longo do territério nacional. De acordo
com dados do MEC/INEP (2001), 57,2% dos
estudantes universitarios estudam no periodo
noturno, pelo fato de serem trabalhadores,

exigindo que os educadores déem relevancia ao
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processo de aprendizagem de jovens e adultos,
que acumulam experiéncias de vida, valores
e significados trazidos do seu meio social,

influéncias sociais, politicas e econémicas.

O académico de hoje ndo é mais o mesmo
de algum tempo atras. Configura-se como um
protagonista no papel de ensino aprendizagem,
ocupando um papel central neste processo. O
professor ndo pode considera-lo um simples
receptor de suas infindaveis aulas expositivas,
esperando pela reproducdo exata dos conceitos
abordados no momento das avaliacOes. Ele
precisa aprender a aprender, responsabilizar-se
por sua caminhada académica, posicionar-se
criticamente diante dos fatos e comprometer-se

com sua formacdo continuada.

De acordo com Zabalza (2004, p. 60):

A tarefa formativa ndo é concluida com a ultima
avaliacdo. Isso quer dizer que sua efetividade real
sera medida pelo tipo de efeitos que a universidade
é capaz de produzir a longo prazo: desejo por
aprender, abertura de possibilidades que envolvam
0 sujeito em processos de busca constante por
qualificagdo, capacitacdo com atitudes, técnicas
e competéncias que o habilitem para continuar
aprendendo por si mesmo [...].

E preciso, pois, rever concepgdes e buscar,
com o coletivo, novas propostas pedagdgicas
gue visem atender as necessidades atuais, as
quais exigem que o Ensino Superior cumpra sua
funcdo social, desenvolvendo ac¢Oes voltadas
para a humanizacdo e a transformacdo da
realidade atual. Este processo, sustentado
no didlogo e na alteridade, tem como base a
participacdo efetiva de todos os segmentos da
comunidade académica, o respeito as normas
coletivamente construidas para os processos de
tomada de decisOes e a garantia de amplo acesso

as informacdes a todos os sujeitos.

O Ensino Superior precisa reconhecer

e valorizar a diversidade, a pluralidade e o

multiculturalismo, ndo perdendo de vista a sua
principal finalidade, que é a formacdo e ndo a
selecdo. Possibilitar uma gestao participativa,
através dos o6rgdos colegiados e manter os
canais de didlogo, é um importante caminho de
democratizacdo, que tem como maior missao,

formar e ndo segregar.

Neste contexto, precisamos garantir o
desenvolvimento integral do académico,
considerando  seus  aspectos  cognitivos,
procedimentais, atitudinais, afetivos e

sociais. N3do basta o académico ter boas
notas, é necessario que ele aprimore seu
desenvolvimento pessoal, potencializando sua
maturidade e sua capacidade de compromisso
social e ético. Conforme Gil (2006, p. 8):
[...] hoje o que mais interessa é a aquisicdo de
uma mentalidade cientifica, o desenvolvimento
das capacidades de andlise, sintese e avaliagdo,
bem como o aprimoramento da imaginagdo
criadora. Neste contexto, o que menos interessa é
a informacgdo especializada [...].

E através do desenvolvimento das multiplas
capacidades dos académicos que as instituicdes
de Ensino Superior langam no mercado de
trabalho conhecimento,

individuos com

preparados profissionalmente e aptos para

exercer suas fungbes. Nesta perspectiva,
as matrizes curriculares estabeleceram as
atividades praticas, que integrando-se as

teorias estudadas, ampliam as experiéncias
do académico, tendo como pano de fundo os
conceitos elaborados durante o curso, bem como
os estagios e as atividades de extensdo. Segundo
Delors apud Fagherazzi (2002) a educacdo deve
fornecer os mapas de um mundo complexo e
constantemente agitado, e, a0 mesmo tempo, a

bussola que permita navegar através dele.

Para muitos docentes, pensar a educagdo

superior sob essa otica é ultrajante, pois para
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eles o compromisso maior do docente é ser um
“explicador” do conteudo, um “dador” de aulas e
esse compromisso formativo que devem ter com
seus alunos ndo passa de um grande equivoco,
pois o que lhes interessa é garantir sua formacao
profissional. Neste sentido, Zabalza (2004, p.

115) traz uma importante contribuicdo:

Insistimos que essa dimensdo “educativa” da
atividade profissional docente ndo combina
com um mero know-how cientifico por parte
dos professores universitarios. E preciso n3o
apenas que sejam bons cientistas ou bons
administradores, mas também bons formadores.
Além de seus conhecimentos, devem ter condigGes
de estimular o desenvolvimento e a maturidade de
seus estudantes, de fazé-los pessoas mais cultas e,
por sua vez, mais completas sob o ponto de vista
pessoal e social. (itdlico do autor).

Reafirmando a funcdo social do ensino
superior, as situacbes de conflito no meio
académico devem ser explicitadas, vividas e
superadas de forma democratica, através da
discussdo, do didlogo e do acordo. E importante
que haja possibilidade de expressdao das
diferengas e que a vivéncia democratica favoreca
a pluralidade. Fagherazzi (2002) afirma que a
vivéncia democrdtica supde a “con-vivéncia”,
supde a sensibilizacdo para valores voltados
para a igualdade de direitos e oportunidades. E
importante percebermos que, na nossa atividade
cotidiana, vivemos numa rede de relagbes que

nos torna dependentes uns dos outros.

De acordo com Sacristan e Gomes (1998) as
unidades de ensino reproduzem e transmitem
alguns valores vivenciados na sociedade, tais
como o individualismo, a competitividade, a falta
de solidariedade, a desigualdade “natural” de
resultados em func¢ado de capacidades e esforgos
individuais. Diante disso, devemos compreender
os conhecimentos, as capacidades, as disposi¢des
dos académicos frente as diversas situagdes no

cenario social do ensino superior, a fim de poder

socializar as novas gera¢des mediante a atengao

e o respeito pela diversidade.

E evidente que ndo podemos perder de vista
o papel maior do ensino superior: a construcdo
de conhecimentos profissionais, porém devemos
ter a responsabilidade de fazer de nossas aulas
momentos de interacdo, de pesquisa, de relacdo
teoria e pratica, para que o jovem ou o adulto que
I3 estd, possa viver uma experiéncia desafiadora,

produtiva e inesquecivel.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As instituicOes de ensino superior necessitam
adotar uma pratica pedagdgica critica, que se
traduza por um trabalho realizado pelo professor
e aluno, atuando de acordo com um objeto
comum. Implica na relacdo entre os sujeitos do
ato de ensinar e aprender e na contextualizacdo
dos mesmos.

A relacdo entre professor e aluno é

fundamental para garantir a aprendizagem,
mantendo o didlogo, a cooperacao mutua com
o grupo. O professor deve saber ouvir, entender,
ter empatia e sensibilidade para lidar com os
conflitos do cotidiano. O docente que dialoga,
respeita, media o processo de aprendizagem,
tem chances de difundir a autoconfianga no
grupo, que se sente fortalecido para desenvolver
atitudes critico-reflexivas, transformando
a aprendizagem numa acdo formadora e

transformadora.

O contetdo educativo, isto é, o saber

sistematizado, ndo pode ser adquirido de
maneira espontdanea e desorganizada e muito
menos de forma arbitraria. Sua transmissdo
deve ser orientada para os objetivos da proposta
educativa, comprometida com a transformacao

social.
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Os preceitos da Pedagogia Critica auxiliam
no processo de politizagao do futuro professor,
de modo que ele possa perceber a ideologia
que inspirou a natureza do conhecimento
usado e a pratica desenvolvida na sala de aula,
ampliando a visdo quanto as perspectivas
didatico-pedagdgicas mais coerentes com a
realidade educacional, j4 que os mesmos sdo
sujeitos de uma acdo, dentro de um espaco em

transformacao e transformador.

A funcdo social do Ensino Superior deve
estar claramente definida em suas diretrizes,
bem como permear a sala de aula, este espaco
tdo significativo de inter-relagdes, marcado por
profundas contradi¢Oes e inevitaveis resisténcias
individuais e grupais, onde freqientemente
se “negociam” idéias, valores e interesses
diferentes. A igualdade de oportunidades, por
sua vez, ndo é um objetivo exclusivo do ensino
superior, este, por sua vez, pode atenuar os
efeitos da desigualdade e preparar cadaindividuo
para lutar e se defender, nas melhores condicées

possiveis, no cenario nacional.
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A IMPORTANCIA DE O ESTADO IMPLEMENTAR POLITICAS
PUBLICAS BEM PLANEJADAS PARA A EDUCACAO

Marcia Cecilia Vassoler:

RESUMO

Dentro da instituicdo escolar existem relagdes diversas em que as pessoas deste sistema, que é a escola, desempenham
diferentes papéis: professores e alunos, diretores, pessoal de apoio e outros funciondrios. Acima da instituicao escolar
existem entidades que intervém na educagdo escolar; as autoridades de educacgdo, os governos e os parlamentos que
legislam e definem as politicas de educagdo e outros grupos ou individuos que estudam e desenvolvem metodologias
e conteudos didaticos. Ao nivel da instituicdo escolar ainda existem varias entidades intervenientes e influentes como a
familia, os partidos politicos, a comunicagao social, entre outras, discutindo, criticando ou sugerindo questdes educativas.
O artigo pretende discutir as politicas publicas para formagdo inicial e continuada de professores, bem como, as formas
de avaliacdo de desempenho destes profissionais. Em face desta op¢do, buscamos identificar o “espirito” presente no
campo das idéias, dos valores e das praticas educacionais em que se alicergam, marcando o passado, caracterizando o
presente e abrindo possibilidades para o futuro.

Palavras-Chave: Politicas Publicas. Educacdo. Politicas Publicas - Planejamento - Educacdo.

1 INTRODUGAO dos professores? Como o Estado e a sociedade
tém agido e/ou reagido em relagdo as politicas
Um novo cotidiano vem se construindo educacionais?
nas escolas publicas brasileiras, que reflete as
transformac¢des por que passa a sociedade de
uma forma geral, modificacbes carregadas,
dentre outros processos, pelo avan¢o das
tecnologias da informacao e pelo processo mais

geral de globalizagao.

A sociedade de hoje, ao demandar por
educacdo de qualidade, a deseja revestida dos
novos valores sdcio-politicos que a sociedade
contemporanea almeja. Quais sdo entdo os
caminhos que ditam a demanda atual por
educacdo de qualidade?

O conhecimento tem presenca garantida em
qgualquer projecdo que se faca do futuro. Por
isso, hda um consenso de que o desenvolvimento

Nenhuma politica publica nasce no Estado.
As prioridades em politicas publicas emergem

de um pais esta condicionado a qualidade da sua
educacdo. Nesse contexto, as perspectivas para
a educacdo sdo otimistas. O trabalho docente e
sua producdo - ou sua produtividade - ganham
um novo carater que precisa ser cuidadosamente
analisado.

A pergunta que se faz é: o que queremos como
produto das nossas escolas? Que resultados
podem ser esperados? Quais os efeitos das atuais
transformagdes globais na vida e no trabalho

na sociedade e sé adentram a agenda do Estado
guando se constituem em demanda vocalizada.
Isto é, quando grupos da sociedade civil se
organizam em torno dessa demanda; focalizam-
na e agem sensibilizando e mobilizando outros
segmentos societarios em torno da mesma.
Nesta condicdo acumulam-se forcas e pressoes
transformando-a em prioridade e introduzindo-a
no campo da disputa politica.

1 Professora da Faculdade AVANTIS - Curso de Administragdo.
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2 POLITICAS PUBLICAS EDUCACAO E FORMAGAO
DO DOCENTE

No final do século XX, apds sucessivos
processos de reestruturagdo do sistema
social capitalista, com o desenvolvimento
da microeletrénica, com as possibilidades
ampliadas de veicula¢do da informag¢do e com o
incremento das interconexdes globais, em que a
velocidade do tempo e o encurtamento espacial
ganham dimensdes extraordinarias, o trabalho
docente também é radicalmente transformado,
no qual os termos flexibilidade, mobilidade,
agilidade e competéncia sdo a tonica de
experiéncias diversas, que tém como pano de
fundo a intensificacdo dos processos de trabalho
e uma aceleragdo do bindmio desqualificagdo/
requalificacdo inerente ao movimento da
produgdo, que imprime novos ritmos a vida dos
sujeitos e ao modo como se relacionam entre si
(MANCEBO; LOPES, 2004).

A literatura educacional indica a presenca, a
partir de meados dos anos 80, ndo apenas no
Brasil, mas também em alguns paises da América
Latina, de certo descontentamento entre
os pesquisadores educacionais mais criticos
acerca da forma como a escola vinha sendo
abordada e descrita. Alguns autores destacaram
a importancia de se repensar os referenciais
tedrico-metodoldgicos até entdo utilizados
pela pesquisa educacional. Outros advogavam
a importancia de deixarmos de nos pautar em
equivocos e afirmacBes genéricas sobre as
escolas, os alunos e suas familias (PATTO, 1990).
Outros, ainda, alertavam sobre a necessidade de
recuperar a histéria escolar ndo documentada,
pois é esta que faz a vida na escola (EZPELETA;
ROCKWEEL, 1986). Em comum, esses autores
destacam a necessidade de se olhar para dentro
da escola, de se conhecer seus agentes.

Nesse sentido, as analises da literatura

educacional e dos programas educacionais
indicam que a formagao continuada de
professores foi encarada como elemento

estratégico para forjar a competéncia do
professor, discurso este, que tem sustentado
a crescente importancia atribuida a formacao
continuada de professores, projetos e acdes que
visam a melhoria da qualidade dos sistemas de

ensino.

A preocupacdo com a competéncia (ou
incompeténcia) dos professores ndo é recente,
mas, a partir da década de 80, este debate se
intensificou nos meios académicos, envolvendo
dois conceitos relacionados ao oficio do
professor e a maneira pela qual esse grupo era
(e de certa forma ainda é) visto pela academia,
pela midia e por si mesmo: competéncia técnica
e compromisso politico.

Nesse sentido, indmeros trabalhos
foram apresentados e, mesmo que nao
intencionalmente, contribuiram para se

construir uma visdo essencialmente negativa
sobre os professores. Mais do que negativa,
uma visdo homogénea sobre o professor
e sua pratica docente, considerados
tecnicamente incompetentes e politicamente
descompromissados. E a fase de auge do
discurso, da incompeténcia técnica do professor
e da ideia simplista, levada adiante, nos anos
seguintes, pelo discurso académico hegemonico
e pelas politicas educacionais, de que “se temos
uma escola de baixa qualidade é porque os
professores sdo incompetentes”. Essa linha de
argumentagdo apontava a saida para superar o
fracasso escolar e assim melhorar a qualidade
da escola publica: oferecer cursos de formacao
continuada aos professores com vistas a sanar
suas deficiéncias de formacao inicial. Agora nao
seriam maisascriancasesuasfamiliasosculpados
e incompetentes, mas sim os professores.

Entendemos que o conceito de competéncia
ganhou popularidade, tanto nos meios
académicos quanto em todos os niveis do
sistema escolar, a medida que as explicagcdes
do fracasso escolar das criangas das classes
populares comegaram a mudar de foco:
dos alunos e suas familias para a instituicao
escola. Em outras palavras, a medida que as
explica¢Oes tradicionais baseadas na “Teoria da
Caréncia Cultural” comegaram a ser criticadas,
a escola, o professor e sua pratica pedagdgica
entraram novamente em cena, ganhando maior
visibilidade, especialmente, o professor. Em
diversas ocasioes, analises simplistas identificam
os professores como os responsdveis pelos sérios
problemas observados nas escolas.
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Defendemos que o argumento da
incompeténcia tem fundamentado concepgdes
e praticas reducionistas e homogeneizantes
da formagdo continuada. Reiteramos a
importancia de se considerar, nas politicas de
formacdo continuada, a heterogeneidade que
caracteriza o corpo docente e as escolas e de se
desenvolverem politicas publicas educacionais
mais abrangentes que visem melhorar de fato
a qualidade dos servigos educacionais e nao
apenas a competéncia de seus professores.

Nesse contexto, refletir sobre politicas
publicas na educacdo significa enfocarmos uma
estrutura de poder e de dominacgdo enraizados
nos mais diversos niveis sociais (AZEVEDO,
1997). Questionamos, portanto, em que medida
os recursos do poder estatal tém operado em
favor do encontro da justica social através
da educacdo? Faz-se necessario refletir se as
politicas publicas em educacdo no Brasil nesta
ultima década tém agido como instrumento de
emancipacdo dos sujeitos assistidos por elas
ou se tém servido muito mais como retodrica
nos discursos politicos partidarios, bem como
discutir como a sociedade tem-se relacionado
com essas politicas.

Por fundamento, a escola é um instrumento
que deve ser capaz de possibilitar a liberdade
e a autonomia do educando (GADOTTI, 2000),
entretanto, até que ponto a escola que temos
tem conseguido efetivar essa proposta? Surge,
assim, a necessidade de se analisar em que
medida as politicas publicas em educacao
apresentam semelhancas e diferengcas em
relagdao ao exposto.

Contudo, compreender as  medidas
governamentais tomadas no setor educacional
na ultima década ndo é das tarefas mais
simples, e ndo basta uma descricdo empirica
dos acontecimentos para lhe encerrar. Faz-se
necessaria uma analise historico-social mais
ampla para realmente podermos avaliar o peso e
a funcionalidade dessas medidas no contexto da
sociedade brasileira, levando-se em consideragao
que mais que discutir o conteldo de estilos de
definicGes ou propostas de tipos de educacdo,
€ necessario procurar de onde elas vém e a
quem estdo a servico (BRANDAO, 1995), até que

ponto o discurso estatal acerca da autonomia e
gualidade do ensino é condizente com a pratica,
ou seja, se elas tém sido realmente eficazes.

Parecesersensocomumaque, individualmente,
ndo é possivel realizar qualquer mudanca no
cendario educativo e muito menos nas politicas
educacionais. As mudancas nas praticas
educativas s6 podem acontecer como processos
de transformacdes sociais que se empreendem
coletivamente, pois melhorar a educacdo é
transformar as formas socialmente estabelecidas
que a condicionam. Precisamos refletir sobre os
critérios até entdo exigidos para o planejamento
e a implementacdo de politicas publicas, se
esta implementacdo e forma é necessaria e/
ou desejada pela sociedade, como forma de
oferecer contribuicdes efetivas que venham
propiciar uma educacdo emancipadora politica,
social e econ6mica.

Logo, retomando o debate inicial sobre
a formacdo de professores, tornam-se alvo
as Instituicdes de Ensino Superior (IES), que
deverdo ser a pedra inicial da construcdo de
uma nova cultura institucional de formacao
especifica de docentes. Serd necessario construir
uma nova estrutura de relagdes, pois vivemos
num importante momento, no qual todos os
envolvidos com a Educacdo estdo chamados a
participar desse processo e todos envolvidos
com a formacdo de professores devem assumir
uma parte dele.

Mudangas desse porte exigem posturas
coletivasnasreformascurriculares, reorganizacao
das Instituicbes de Ensino Superior (IES) e
mudancas nas relagdes com a educagao.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A formagao do professor tem assumido
um lugar de destaque, uma estratégia para
resolver todos os males escolares (ARROYO,
1996), mas nossas reflexdes indicam que as
propostas recentes de formacdo continua dos
educadores, desenvolvidas pelas Secretarias
de Educacdo (SE), tém tomado os professores
individualmente e isolados de seu contexto
de trabalho, considerando-os profissionais
mal qualificados que precisam ser “mais bem
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treinados”. As escolas, seus contextos sociais e
institucionais, bem como as condi¢des concretas
de ensino que cada escola oferece, ndo tém sido
consideradas como elementos importantes que
fornecem o tecido ao processo de mudanga pelo
qual se espera que os professores passem.

A realidade educacional de nosso pais faz com
gue seja necessario buscar uma analise mais
apurada das politicas publicas em educacao, pois
acritica estimula o progresso do conhecimento e,
com origor da analise e a constante preocupacao
de enriquecé-la com novas investigacOes,
podemos contribuir em direcdo a sua solucgdo.

No que se refere a educagdo, ao seu
financiamento e a sua gestdo, devemos lembrar
que, como pano de fundo maior, encontra-
se a necessidade de buscar alternativas que
viabilizem uma sociedade menos excludente,
em que se faz necessario também redefinir a
propria concepcdo de Estado e os interesses a
que se presta, pois ndo se erradica a pobreza sem
redistribuir custos sociais (ABRANCHES, 1989).

Enquanto essas discussbes acontecem,
precisamos criar espagos para o ensino de
qualidade na escola publica, precisamos ir
construindo um cenario em que as relagdes que
almejamos se tornem possiveis.
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A ETICA E A COMPLEXIDADE DA VIDA: A REDESCOBERTA DO
HOMEM COMO SER PLANETARIO

RESUMO

Paulo R. Duarte Maia!

O presente artigo visa refletir sobre a ética e suas implicagdes no processo interacional da vida humana.
Quer pela sua imprecisa definicgdo no senso comum, quer pela sua auséncia de conjugacdo nos tratados
emergentes da vida atual, a ética se tornou um tema de eloqliéncia. Desde sua distincdo conceitual com a
moral até suas atribuicbes, como a bioética, a ética é tema principalmente de urgéncia para se compreender
a complexidade da vida, bem como um conceito de unificagdo para a retomada da dignidade humana.

Palavras chave: Etica. Interacdo. Qualidade de vida.

1 INTRODUCAO

1.1 PARA INICIO DE CONVERSA

Iniciar um debate sobre ética equivale a
langar-se num universo tedrico contundente,
complexo e, por que ndo dizer, conflitante e
perigoso. Os aspectos que envolvem a ética
estdo longe de ser reconhecidos como elementos
de confluéncia e de unificacdo nos processos
da interacdo humana. Quer pela sutileza que
comporta, quer pelo seu reverso, a precipitagao
de temas polémicos ainda hoje evoca comocao e
polarizagdao das opinides em nosso meio social.

Atualmente, o discurso do senso comum
coloca ética e moral como termos sinbnimos,
equivalentes, imputando a elas o mesmo
tratamento no que tange as condutas do ser
humano, tanto nas relagdes entre os individuos
como na formulacdo explicativa para as agoes
e reagdes do comportamento social, para os
rumos da humanidade.

Inseridos nessa discussdo, 0s canais
midiaticos influenciam a opinido publica e, mais
além, direcionam e induzem a construcdo de
ajuizamentos, muitas vezes comprometendo

1 Professor da Faculdade AVANTIS - Curso de Psicologia

uma captura, um resgate mais fiel da realidade,
deturpando a “comunicacdo do real”. Em outras
palavras, os interesses da midia organizam
direcoes de leitura, fazendo circular alguns
sentidos e desviando outros indesejaveis, numa
acdo que renegocia significados.

Como assevera Mariani (1999), a objetividade
dosfatos,ouseja,suavisibilidade evidente, resulta
inevitavelmente de um gesto interpretativo.
Sendo assim, ao relatar os acontecimentos, os
veiculos de comunicacdo ja estdo exercendo
uma determinacdo nos sentidos.

Essas constatacdes apontam a necessidade
de firmar uma direcdo, um norte de reflexdo
de cada objeto que se investiga, que se busca
compreender ou elucidar em um determinado
contexto, tomado ndo apenas como decorréncia
do ambiente fisico ou de combinacdo de pessoas.

Muito mais do que isso, um contexto se constitui
pelo que as pessoas estdo fazendo a cada instante
e por onde e quando elas fazem o que fazem [...] os
individuos em interagdo se tornam ambientes uns
para os outros. Em ultima instancia, um contexto
socialconsiste,aprincipio,nadefinigdo,mutuamente
compartilhada e ratificada, que os participantes
constroem quanto a natureza da situacdo em que
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se encontram e, a seguir, nas agdes sociais que
as pessoas executam baseadas nestas definicdes
(ERICKSON; SCHULTZ, 1998, p. 143, grifos do autor).

E sobre a complexidade do tema ética que
se debruca esse artigo, tendo por objetivo
construir uma argumenta¢do coerente acerca
da imbricacdo da ética com varias dimensdes
do pensamento e da pratica humana, a partir
de pesquisa bibliografica que reune diversos
autores dedicados ao assunto.

Este trabalho adota uma abordagem
qualitativa, assim caracterizada porque,
conforme Minayo (1993), preocupa-se com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado,
ou seja, ao invés de estatisticas, regras e outras
generalizagbes, trabalha com descri¢des,
comparagdes e interpretagoes.

Sobre a pesquisa bibliografica, Laville e
Dionne (1999, p. 112) salientam que ela ajuda o
pesquisadoraencontrar “os saberes relacionadas
com a sua questdo; deles se serve para alimentar
seus conhecimentos, afinar suas perspectivas
tedricas, precisar e objetivar seu aparelho
conceitual”. Segundo Lakatos e Marconi (2005),
abrange levantamento, selecdo e documentacdo
de material ja publicado sobre o tema.

A producdo deste artigo se fundamentou
na consulta a fontes secunddrias, compostas
de livros, dissertacdes e artigos veiculados em
periddicos especializados. Consistiu basicamente
na reunido, selecdo e interpretacdo de dados
que permitiram elaborar um novo texto acerca
da associacdo entre a ética, a moral, o trabalho e
a sustentabilidade da vida no planeta. Abordam-
se questées que envolvem problematicas
contemporaneas, com énfase para as relagdes
entre conhecimento e bioética, consciéncia e
ética complexa.

2 0 COMPLEXO UNIVERSO DA ETICA

Pode parecer pura pretensdo afirmar que a
ética esta em questdao em todos os tratados da
vida humana, mas ha que se considerar que,
em todas as sociedades atuais ou passadas,
conceitos ou nog¢des de bem e de mal sempre
existiram. Portanto, julgo coerente evoca-la e

reconhecer as conseqliéncias desastrosas da
falta de inclusdo - ou, mais ainda, da faléncia -
dela no mundo.

Interessa ndo simplesmente tratar de
modismos conceituais, masdiscutiraapropriacdo
e 0 uso abusivo e indiscriminado do termo nas
comunicacdes sociais, no que se refere tanto
a campos restritos da politica como aos temas
mais amplos e candentes associados a cidadania.

Cabe aquium paréntese para enfatizarotermo
“politica” que, segundo Chaui (2006), origina-
se do grego politiké e deriva da palavra polis,
gue significa cidade ou vida publica (interesses
publicos); politiké (politica) seria entdo o mesmo
que a arte de governar a cidade.

Bobbio, Matteucci e Pasquino (1992) pontuam
gue a politica comporta tudo o que se refere a
cidade, o que é urbano, civil, publico, até mesmo
social; diz respeito ao conjunto de atividades da
polis, entendida como a comunidade organizada,
formada pelos cidaddos (no grego politikos),
aqueles que exercem a civilidade.

A banalizacdo de falas, de dizeres e predizeres
nas instancias do viver social, gerou uma
imprecisdo tedrica tal que a relevancia da ética se
reduziu a um discurso impreciso e empobrecido
nos contextos cotidianamente marcados pela
emergéncia deste tema. O que deveria ser
uma discussdo insistente e catartica, capaz de
contagiar a sociedade no sentido de buscar
respostas para os conflitos que embrutecem
0 nosso cotidiano, configura-se como uma
luta de interesses individuais ou de pequenas
corporagoes.

Vale lembrar que, muitas vezes, a ética é
vinculada, pura e simplesmente, a uma questao
de moral. Nesse aspecto, importa ponderar
que hd certa dificuldade em dissocia-las, até
porque uma emergiu da busca incessante para
compreender os manifestos da outra.

Cabe ressaltar que o surgimento da ética,
como doutrina filoséfica, teve sua base na moral
- esta entendida como um sistema regulador das
relagbes humanas em comunidade, constituido
e estabelecido ao longo da histéria. Contudo,
fazer distingdo entre ética e moral representa
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uma proposta instigante e, por que nao dizer,
saudavel para a compreensao do tema.

Podemos associar moral ao acervo de normas
e padroes de conduta individual ou grupal,
aprovado e valorado num determinado contexto
social, podendo este cédigo ser direcionado a
multiplas vertentes: étnica, religiosa, estética,
econbmica, tecnoldgica... No que se refere
a ética, sua definicdo estd contemplada na
reflexdo tedrica, racional do viver humano. Sua
problematica se caracteriza pela generalizacdo.

3 ETICA E MORAL

Um primeiro passo para decifrar este labirinto
tedrico consiste na compreensdo do que seja
ética, seu conceito, sua definicdo, seu objeto.
Segundo Valls (2008), a ética é tradicionalmente
entendida como o estudo cientifico e filosdfico
sobre acbes e comportamentos humanos;
numa abordagem normativa, trata das regras de
conduta, e noutra, descritiva, dos costumes.

Ao definir a ética a partir da distingdo com seu
objeto de estudo: a moral, Vazquez (2007, p. 23)
argumenta que

a ética é a ciéncia da moral, isto é, de uma esfera
do comportamento humano. Ndo se deve aqui
confundir a teoria com o seu objeto: o mundo
moral. As proposi¢Oes da ética devem ter o mesmo
rigor, a mesma coeréncia e fundamentac¢do das
proposicGes cientificas. Ao contrario, os principios,
as normas ou os juizos de uma moral determinada
ndo apresentam esse carater. E ndo somente
ndo tém um carater cientifico, mas a experiéncia
histérica moral demonstra como muitas vezes
sdo incompativeis com os conhecimentos
fornecidos pelas ciéncias naturais e sociais. Dai
podermos afirmar que se pode falar numa ética
cientifica, ndo se pode dizer o mesmo da moral.

Para Gouvéa (2002), a ética vai além da
descritividade; ao aborda-la, ha que se extrapolar
uma perspectiva meramente linguistica-analitica
para desvelar um valor prescritivo. O autor
defende que tanto a ética quanto a moral sdo
prescritivas, mas a primeira tem abrangéncia
universal, enquanto a outra se valida somente
pelos individuos inseridos em determinados
grupos sociais, religiosos ou étnicos.

Outro ponto a ser considerado se refere ao
contexto histdrico, uma vez que os componentes
morais de uma determinada civilizagdo surgem
dentro de um universo cronolédgico e variam
através dos tempos. Situadas em determinadas
coordenadas de espa¢o e tempo, as relagdes
humanas envolvem valores, crengas e
comportamentos dos individuos em ambientes
interacionalmente constituidos que podem
mudar de momentoa momento. Acadamudanca
de contexto, os papéis dos participantes sao
redistribuidos, produzindo novas e diversas
configuracdes da a¢do conjunta.

Este aspecto remete a problematicas
contemporaneas imbricadas a conflitos gerados,
muitas vezes, por um equivoco epistemoldgico
ou por uma profunda resisténcia as normas
vigentes numa estrutura social. Sejam estas
questdes econbmicas, politicas, religiosas ou
especificamente relacionadas a sexualidade,
o fato é que uma parte da sociedade sofreu e
sofre até hoje os abusos da incomplacéncia e da
inconsciéncia humana e, pode-se até dizer, de
certa dorméncia ética.

Cumpre também salientar a importancia da
distingao entre consciéncia moral e consciéncia
ética. A primeira implica

conhecer os preceitos morais e a proposta de
conduta aceita pelo(s) grupo(s) social(ais) ao(s)
qual(ais) se pertence. Se, eu obedeco a estes
preceitos e sigo a estes padrdes, vivo de acordo
com a moralidade vigente. Se, eu desobedeco aos
preceitos e ndo sigo aos padrdes de conduta, vivo na
imoralidade. Contudo, se os preceitos e padrées do
grupo social a que pertengo tornam-se irrelevantes
para mim entdo posso ser chamado de ‘amoral’.
Se confundo a moral de minha cultura ou de meu
grupo social com a ética, torno-me um moralista.
O moralismo é a absolutizacdo e universalizagdo
da minha prépria moral (GOUVEA, 2002, p. 13).

A consciéncia ética, por sua vez, esta calcada
em outro nivel de percepcdo da realidade, cuja
esséncia reside prioritariamente na busca de
valores legitimos, universais, que garantam a
dignidade humana.

Numa perspectiva empobrecida sobre a
relevancia deste tema, poder-se-ia traduzir
ética como um esforgo para valorar ndo “o que”
mas “o como” se expressam e se materializam
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os principios humanos, sua integridade e sua
congruéncia. Mas a riqueza desta discussao vai
muito mais além, porque, como ressalta Chaui
(2003), ética pressupGe consciéncia, liberdade e
responsabilidade.

4 ETICA E TRABALHO

Neste cosmo das problematicas
contemporaneas, insere-se a forca produtiva do
trabalho, seus significados e sua importancia na
estrutura das relagGes sociais. Trata-se aqui de
refletir sobre o desafio de conseguir e manter um
emprego, de pensar a questdo da subsisténcia,
a qualidade de vida, o constrangimento e a
impoténcia frente a situacGes de trabalho
destituidoras de humanidade.

Segundo Dejours (1994), a busca incessante
do trabalhador no desenvolvimento de
estratégias para garantir sua sobrevivéncia e
sua dignidade se manifesta na construcao de
relacdes interpessoais de motivagdo mutua, de
uma nao separatividade entre o trabalho e a vida
como um todo. E o que Maffesoli (1984) chama
de “respiradouros” - taticas para minimizar
o sofrimento, em condicdes de estresse -
construidos no convivio entre os trabalhadores,
numa espécie de “solidariedade organica”.

A compreensdao desta dinamica implica
observar o cotidiano das pessoas, seus habitos,
valores e julgamentos. Estamos diante de
questdes éticas, ndo da ética profissional, mas
da ética no trabalho. Obviamente, ndo cabe
aqui propor uma anarquizagao das relagdes de
trabalho, tampouco a sua desinstitucionalizagao,
mas sim, questionar a mensura¢ao do valor da
existéncia humana usando como critérios a forca
produtiva e a qualificacdo profissional, muitas
vezes dirigida exclusivamente a um carreirismo
alucinante e dilacerante, no qual tudo vale
para se valer, ou, em outras palavras, “os fins
justificam os meios”. Seria esta célebre frase,
atribuida a Maquiavel, apenas uma apropriacao
viciosa, referendada pelo uso, ou realmente
traduziria a “verdade” desta busca?

Situacdes como esta sinalizam a falta de
consciéncia sobre o valor da totalidade do ser
humano. Declara¢des do tipo “sou advogado”,

“sou engenheiro”, “sou professor” encerram
a condicdo existencial a uma atribuicao
profissional, reduzindo os sujeitos a meras
etiquetas mercadoldgicas.

Sobre esta questdo, Vazquez (2007, p. 55)
assevera que “o homem ndo produz apenas
materialmente, mas também espiritualmente.
Ciéncia, arte, direito, educacdo, etc., sdo
também produtos ou criacbes do homem. Na
cultura espiritual como na cultura material,
afirma-se como ser produtor, criador, inovador”.
E acrescenta que “o progresso histérico resulta
da atividade produtiva, social e espiritual dos
homens”.

A formalizacdo de papéis representados no
mercado de trabalho se tornou uma das poucas,
se ndo a unica, e (i)legitima traducdo do “ser”,
tanto que, nos dias atuais, o fato de o sujeito
ndo possuir atributos bem definidos de uma
qualificacdo profissional possivelmente implicara
a destituicdo de sua cidadania, isto é: se eu
ndo tiver uma atuacdo reconhecida no cosmo
da producdo, ndo serei percebido como um
cidaddo. Esta utilidade pratica debilita, quando
nao anula, o valor do homem na dimensao mais
ampla de sua existéncia.

Ao dissertar sobre o uso freqliente da
expressao “trabalho desqualificado” como
sindbnimo de trabalho ndo qualificado, Seligmann-
Silva (1994, p. 117) considera que

o termo desqualificado se refere aquele que
perdeu as qualidades que o recomendavam a
consideragdo publica. Estariam, assim, nesta
situacdo de desqualificacdo, especialmente
aqueles cujos conhecimentos e experiéncias
profissionais passaram a ser desvalorizados e
descartados em decorréncia do advento de novos
saberes e de novas tecnologias... Entretanto,
mesmo para quem nunca exerceu um trabalho
socialmente considerado como qualificado, a
questdo da necessidade de reconhecimento
é fundamental em termos psicossociais.

Estas sdo também, a meu ver, questdes
inegavelmente de cunho ético, assim como
aquelas concernentes aos avancos da ciéncia,
a apropriacdo e inclusdo de conhecimentos
tecnoldgicos nos processos de seletividade
aplicados em diversos campos do trabalho,
que, a cada dia com maior intensidade, podem
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comprometer toda a formag¢ao humana, se as
considera¢Oes éticas ndo participarem destes
transitos.

Eis ai um tema a ser discutido com
efervescéncia pelas instituicdes de producdo de
conhecimento, a exemplo das universidades -
universos reificados, onde se propagam teorias
sobre o valor das conquistas cientificas e técnicas
direcionadas a melhoria da qualidade de vida -,
gue deveriam garantir, muito mais formalmente,
a inclusdo de debates sobre cidadania,
responsabilidade cientifica e social, dando
énfase, sobretudo, a ética da vida humana.

5 CONHECIMENTO E BIOETICA

E deste cendrio que a bioética emerge como
uma provocacdo e um convite para atitudes
reflexivas e criticas acerca dos progressos
cientificos, suas repercussdes e implicacdes, ndo
somente, em ambito individual ou local, mas
no contexto macrossocial. Hd que se considerar
gue a acdo antrdpica, baseada em principios
utilitaristas, vem impactando fortemente a vida
dos homens e das outras espécies no planeta.

Seria incoerente negar o0s admirdveis
progressos cientificos e técnicos registrados
principalmente a partir do século passado,
mesmo porque, como ressalta Domingues
(1996, p. 2), “nada doravante é socialmente
possivel sem eles. Dizer mal deles manifestaria
muita cegueira”. Mas ndo se pode esquecer que,
muitas vezes,

foram utilizados em grande escala para o crime,
com milhdes de vitimas e com consequéncias
irrepardveis para o habitat humano e sobretudo
para a banalizacdo ética da vida humana. Isto
revela até onde nos pode levar a deficiéncia ética
individual e coletiva. Em 1946 fabricou-se o primeiro
computador e a primeira bomba atémica... [...] E
esta a questdo ética de fundo. A vitima inocente
em Hiroshima e nos campos nazistas de exterminio
testou e serviu a ciéncia e a técnica. Mas o direito
de viver foi traido. (DOMINGUES, 1996, p. 2-3).

Como exemplos de grandes conquistas,
podem ser citados os avancos na fisica e nas
engenharias genética e de alimentos. E como
irresponsabilidades a elas associadas, as
producdes recordes de alimentos que deveriam

ser convergidas para o combate a fome, mas
acabam redirecionadas ao atendimento de
outros interesses de mercado. Observa-se,
com freqléncia, que os propdsitos iniciais de
determinadas pesquisas sao distorcidos e se
voltam parafinseminentemente politicos, bélicos
ou exclusivamente econdmicos, restringindo seu
beneficio a um ou outro determinado segmento
da sociedade.

Todos estes dilemas devem receber um
tratamento cuidadoso, exigente, merecendo
inclusive monitoramento por parte das
comissGes de ética envolvidas em pesquisas
cientificas. E fundamental, que a ciéncia e seus
agentes estejam comprometidos eticamente,
conscientes da responsabilidade de suas
descobertas e criagdes para as geragdes atuais
e futuras.

De pequenas ag¢des individuais a decisdes
governamentais desastrosas - promovidas em
nome da “verdade” e do “bem” coletivo - a
populacdo mundial vai sentenciando a Terra
a destruicdo. N3o é mais admissivel pensar
no planeta como uma fonte inesgotavel de
recursos naturais para satisfazer todas as
necessidades humanas, ilimitadamente. N3o
se pode mais conceber uma atitude infantilista,
de um imediatismo intolerante e irresponsavel,
que busca atender falsas demandas a custa da
fragilizacdo e depredacdo dos ecossistemas
que sustentam a vida. E urgente que se
aprenda a explorar e desfrutar os bens naturais
solidariamente com outras espécies viventes e,
acima de tudo, com responsabilidade, buscando
construir uma sociedade planetdria sustentavel.

Sobre este aspecto, Edgar Morin (2001)
enfatiza uma desconectividade, uma crise da
fragmentacao do viver e da percep¢dao humana.
Propde uma fraternidade em exercicio com o
outro, uma solidariedade reintegradora.

A ciéncia estda bem ligada a empresa, ao Estado.
Ela estd muito pouco préoxima do cidadao. Isso
tornou-se um problema cada vez mais grave,
visto que a ciéncia e a técnica invadem o campo
da vida civil, os problemas da paternidade, da
maternidade, da vida, da morte. Os cidaddos
tendem a ser privados da ciéncia. A finalidade
do nosso esfor¢co seria, evidentemente, uma
democracia cognitiva, ou seja, uma democracia
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em que o conhecimento e a competéncia possam
ser compartilhados. Estamos distantes disso. Mas,
religar ciéncia e cidaddao ndo quer dizer obter
um consenso tranquilo. Religd-los pressupde a
revelacdo da conflitualidade, da dificuldade. Por
conseguinte, penso que este trabalho de religagao
profunda é um trabalho histérico; estamos
apenas no inicio dele. (MORIN, 2001, p. 47).

Para Weil (1993), esta crise de fragmentacado
comeca pela ilusdo paradigmdtica de
separatividade entre sujeito e objeto, que
compromete, de maneira avassaladora, a
percepcdo humana e seus tratados sobre a
propria existéncia, tanto no coletivo como no
privado, interferindo no direito de escolha do
sujeito, na conducdo de sua histéria. Para mudar
esta situacdo, é necessario adotar, nos estudos
sobre a vida, uma nova abordagem, capaz de
reconhecer a complexidade e a multiplicidade de
elementos que a compdem. Todo este esforco se
traduz num cuidado ético; o contrario é controle
social.

Na mesma perspectiva de analise, Patricio
(1999, p. 23) enfatiza que os novos paradigmas
“preconizam um fazer ciéncia preocupando-se
menos com a verdade e mais com a compreensao
dos fendbmenos; menos com a grandeza do
conhecimento propriamente dito e mais com a
repercussdo deste na qualidade de vida do ser
humano [...] do planeta e de todo o cosmo”. Esta
pratica cientifica emprega uma linguagem mais
qualitativa e mais alicercada em pressupostos
éticos e estéticos, que consideram o individuo e o
coletivo, priorizando uma produgao nao restrita
a comunidade académica, mas sim integrada as
producdes cotidianas em outras comunidades
da sociedade.

Ainda, sobre a rigidez do pensamento
cientifico tradicional, ressalta-se a cisdo entre a
razdo - como pressuposto Unico e indissociavel
da ciéncia - e a emocdo, reivindicada pelos
rigores de uma suposta neutralidade na
producdo de conhecimentos. Neste sentido, de
acordo com R. D. Lang apud Capra (1985, p. 51),
a ciéncia moderna foi bem sucedida ao propor as
propriedades de quantificacdo da matéria objeto
de estudo, pois

perderam-se a visdo, o som, o gosto, o tato e o
olfato, e com eles foram-se também a sensibilidade

estética e ética, os valores, a qualidade, a forma;
todos os sentimentos, motivos, inten¢des, alma,
a consciéncia, o espirito. A experiéncia como
tal, foi expulsa do dominio do discurso cientifico.
Nada mudou mais o nosso mundo nos ultimos
quatrocentos anos do que a obsessdo dos
cientistas pela medicdo e pela quantificagdo.

Num discurso de desaprovacdo as ciéncias que
se limitam a descrever campos de investigacdo e
objetos, Domingues (1996, p. 3) defende que “o
homem vivo, como interioridade amante, viva, é
sujeito, ndo é objeto. O sujeito fisico, psicoldgico
e moral que é a pessoa humana n3do pode
ser reduzido a uma coisa ou a uma estrutura
informacional”. O autor condena as abordagens
que colocam o ser humano como puro objeto de
experimentacdo cientifica ou técnica, porque as
ciéncias e as técnicas podem estudar e manipular
“objetos” do ser humano, mas este, “como
sujeito ético, escapa a toda a experiéncia que ndo
brote das surpresas da sua interioridade. Mas as
ciéncias e as técnicas podem dar a falsa imagem
de que sabem, através dessas manipulacdes,
quem é o ser humano... E uma situag3o tipica de
deficiéncia ética” (id.).

6 CONSCIENCIA E ETICA COMPLEXA

Apesar deste quadro de ética deficitaria, é
possivel observar uma preocupa¢dao mundial,
ainda discreta, com o bem-estar e o bem-viver
coletivo. Como sujeitos de sensibilidade, de
desejos e de buscas, vivenciamos um processo de
mudanca na consciéncia ecoldgica, cujo impacto
mais evidente se traduz em um numero cada vez
maior de pessoas que nao se deixam subjugar
por determinismos cientificos e regulamentos
sociais que impdem alguns estilos de vida e
inibem outros, ignorando os direitos universais
a vida, a liberdade e a seguranca pessoal, sem
distincdao de qualquer espécie, seja de raga, cor,
sexo, lingua, religido, opinido politica, natureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimento
ou qualquer outra razao, preconizados pela
Organizacao das Nac¢Oes Unidas - ONU (1948).

Embora timida, diante de tantas pressbes
contrarias, esta luta por direitos fundamentais,
como o de existir e sobreviver com qualidade
de vida e dignidade, o direito ao préprio corpo,
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a sexualidade, a afetividade, vem contagiando
a sociedade. Falar do corpo, numa perspectiva
mais ampla, é falar de ética e cidadania, de
respeito ao meu corpo e ao corpo dos outros,
de uma cidadania construida na interagdo
entre individuos nos diferentes contextos da
vida. Falar de corpo e cidadania é focalizar o
individuo como parte de um organismo maior,
é falar da pessoa-cidaddo em simbiose com a
grande natureza. Estes sdo principios individuais
e coletivos inseridos numa ética e numa estética
que sintetizam o direito a vida plena.

Para Hanna (1976), esta € uma prova evidente
de que a humanidade eticamente poderd
construiruma sociedade pds-tecnoldgica, na qual
o combate a poluicdo e o restabelecimento do
equilibrio ambiental poderdo ser resolvidos. Isso
ocorrera se houver ndo somente vontade politica
e mobilizacdo social, mas uma conscientizacdo
dos individuos sobre a sua responsabilidade em
cada ato cotidiano. Dai, a importancia de um
processo continuo de aprendizagem que inclua
multiplos saberes e conhecimentos.

Contribuigdes relevantes nesta diregao
podem surgir da organizacdo de comissdes
interdisciplinares e cidadads para propor temas
gue envolvam a ética humana e da legitimacao
de espacos (formais ou ndo) para discussdo
dos adventos cientificos. A sugestdo é colocar
em debate a visdo parcial e isolada do mundo
como efeito da hiperespecializacdo no ensino,
a fragmentacdo e a dissolucdo da esséncia
global do conhecimento, langando um novo
olhar sobre os problemas universais e buscando
novos caminhos para pensar a vida. Tais acdes
delineiam uma tentativa de socializar discursos,
democratizar solugdes contextuais e resgatar a
integracdo de saberes.

Uma possibilidade de resgate, apontada por
Morin (apud PENA-VEJA; ALMEIDA; PETRAGLIA,
2001, p. 21), consiste no fortalecimento de
uma “ética complexa”. Ele explica que os
desenvolvimentos préprios de nossa era
nos fazem confrontar com certos desafios
da complexidade de uma forma indiscutivel.
“Mas a compartimentalizagdo das disciplinas
impossibilita a percepcao do que é tecido
conjuntamente, isto é, segundo o sentido original

do termo, o complexo”. (id.).

7 ETICA E SUSTENTABILIDADE

Algumas iniciativas no sentido de superar tais
impasses ja apresentam resultados otimistas.
E o caso do Clube de Budapeste (COB), que
congrega mentes preocupadas com o estado de
indiferenca que caracteriza a humanidade no
momento atual. Dela participam intelectuais,
empresarios, lideres politicos e espirituais.
Presidida pelo filésofo hungaro Ervin Laszlo,
esta associacdo foi criada em 1993 para analisar,
orientar e propor solucées as grandes questoes
mundiais que afetam a sustentabilidade do
planeta.

Laszlo (2001) defende a idéia de que é
imprescindivel que as pessoas - consumidoras
e cidadas - conscientizem-se de que todas as
suas escolhas, neste e nos préximos anos, terdo
efeitos sobre a crise global iniciada hoje. A
entidade estimula mudangas nas relagdes entre
os homens e destes com a natureza, a partir do
desenvolvimento de uma consciéncia solidaria,
baseada na cooperacdo e na responsabilidade
com os outros e com o ambiente.

No Brasil, esta busca se expressa no trabalho
de entidades como o Instituto Antakarana, que
incentiva e promove atividades e projetos e
presta assessoria a organizagdes que possam
contribuir para a expansao de uma consciéncia
global. D4 énfase ao desenvolvimento das
relagdes humanas mediadas pela integracao de
conhecimentos e metodologias que repercutam
em um novo pensar e agir, conduzindo a ajustes
sociais, econdmicos, culturais e ambientais.

Ha mais de meio século, o filésofo e
paleontdlogo Teilhard de Chardin (1881-1955) ja
vislumbrava uma consciéncia mais participativa
entre homens e mulheres e prognosticava que
esse fendOmeno emergiria de uma “epidemia
critica de mudanca” (CHARDIN, 1989). E menos
de cinglienta anos mais tarde, antes de sua
morte em 1997, o futurista Willis Harman (1998)
percebia uma total mudanca de mentalidade e
confirmava a previsdo:

A humanidade estd vivendo uma das mais
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fundamentais mudangas de sua histéria - uma
mudanca na atual estrutura de crengas da
sociedade ocidental. Nenhum poder econ6mico,
politico ou militar pode ser comparado com
o poder de mudanga da mente. Mudando
deliberadamente as suas imagens da realidade,
as pessoas estdo transformando o mundo
(HARMAN  agpud LOUETTE, 2007, p. 15).

Estariam Chardin e Harman certos em suas
analises ou pecaram por excesso de otimismo?
De qualquer forma, as constatagdes destes
visiondrios sugerem que estamos perdendo
tempo...

8 CONCLUSOES

Por fim, é preciso ressuscitar a esséncia da
alma humana, resgatar o sentido, os significados
e as contradicdes de estarmos juntos na
complexa rede de relagbes na qual se inscreve a
vida em sua totalidade.

A consciéncia ética planetaria pressupde o
homem em simbiose com as outras espécies,
reconhecendo a  interdependéncia  dos
fragmentos da nossa propria existéncia e a
necessidade de reverter o jogo autodestrutivo
gue caracteriza ainconsciéncia éticano momento
contemporaneo. Mais do que debater o tema,
importa agir em prol da preservacdo da vida,
admitindo sua finitude, mas sem antecipa-la.

Estd mais que na hora de redirecionarmos
o foco: de uma visdo compartimentalizada
para um pensamento mais global de nossas
individualidades, de incorporar principios de
uma ética legitimamente universal, que respeite
a complexidade da vida, oriente nossas praticas
cotidianas e nos conduza a inser¢gdo numa
comunidade planetaria cooperativa, responsavel
e solidaria.
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ESTATISTICA E PSICOLOGIA: ALGUMAS CONSIDERAGOES

RESUMO

Simone Maidel*

O presente artigo tece algumas consideragGes referentes a importancia e utilizagdo da Estatistica pela Psicologia,
procurando auxiliar no processo de desmistificacdo ao temor demonstrado antecipadamente por alunos desse
curso com relacdo ao estudo dos conteudos estatisticos. Para tanto, ressalta-se que em fungdo das facilidades
advindas de programas e softwares relacionados as analises estatisticas, o aprendizado de férmulas e calculos
tornaram-se desnecessarios. Porém, destaca-se, igualmente, que sdo imprescindiveis o entendimento dos conceitos
e a familiarizagdo com os procedimentos e técnicas da Estatistica para que os delineamentos e analises dos estudos
psicoldgicos conduzidos sejam adequados e proficuos, mas, acima de tudo, condizentes a pratica profissional.

Palavras chave: Psicologia. Estatistica. Conceitos e Analises Estatisticas.

O termo estatistica deriva do latim statu,
palavra esta que significa Estado, porque em
sua origem, as atividades da Estatistica eram,
basicamente, atividades de Estado. Ou seja, suas
atividades eram utilizadas para levantamentos
de dados afim de orientar o Estado em suas
decisGes e, por exemplo, em épocas remotas
auxiliava para determinar o valor dos impostos
cobrados dos cidaddos ou para determinar a
estratégia de uma nova batalha em guerras,
dado que era fundamental aos comandantes
saberem de quantos homens, armas, cavalos,
etc. dispunham apds a ultima batalha.

Com o tempo, a Estatistica deixou de ser
a simples catalogacdo de dados numéricos
coletivos e se tornou o estudo de como
chegar a conclusdes sobre o todo, partindo da
observacdo e andlise de partes desse todo;
sendo atualmente, entendida como “uma parte
da Matematica Aplicada que fornece métodos
para a coleta, organizacdo, descricdo, andlise
e interpretacdo de dados e para a utilizacao
dos mesmos na tomada de decisGes” (Crespo,
1995, p. 13). Nessa concepcdo, percebe-se que
é um instrumental de aplicacdo necessario a

praticamente todos os campos do conhecimento.
Por meio da analise e interpretacdo dos dados
estatisticos é possivel o conhecimento de uma
dada realidade, de seus problemas, bem como, a
formulacdo de solucdes apropriadas por meio de
um planejamento objetivo da acdo, o que justifica
sua crescente utilizacdo entre os académicos e
entre os pesquisadores, permitindo também
conclusdes que transcendem os dados obtidos
inicialmente, estimulando o pensamento critico
e corroborando para um entendimento mais
completo dos fenémenos estudados. Em outras
palavras, “a Estatistica permite que se mensure
a propria realidade, valendo-se de eventos
empiricos, que por meio de representagdes
numéricas, apdiam-se em interpretacées
tedricas que modulam a realidade” (Lara;
Camargo; Rocha, 2002, p.86).

No caso da Psicologia, que se ocupa do
estudo do comportamento e dos estados
subjetivos, tanto a nivel individual quanto
social, o conhecimento advém de uma evidéncia
empirica obtida, basicamente, a partir de trés
fontes: da observacdo do comportamento
tal como ocorre ambito real; de situacdes

1 Psicéloga, Mestre em Neurociéncias e Doutoranda do Programa de Pés Graduagdo em Psicologia (UFSC). Docente do
Curso de Psicologia da Faculdade AVANTIS, Balnedrio Camborit/SC.
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criadas artificialmente e da observacdo do
comportamento diante de tarefas especialmente
formuladas para essas situag¢des ou, ainda, de
perguntas feitas as proprias pessoas sobre o seu
comportamento (o que fazem e fizeram) e sobre
os seus estados subjetivos (o que, por exemplo,
pensam e pensaram). Contudo, é somente
através da Estatistica que a Psicologia consegue
fazer a distingdo entre a opinido e o fato, entre
a aparéncia e a realidade, e é também por meio
dela que se pode comparar grupos, tratamentos,
estabelecer associa¢Bes/relagdes ou ainda
determinar fatores progndsticos e de risco
importantes (Maroco; Bispo, 2003; Medeiros,
20009).

Mesmo sendo uma ferramenta necessaria e
tdopoderosa, écomum que a Estatistica provoque
nos estudantes certo friozinho na barriga, tipico
das disciplinas que envolvem numeros, férmulas
e calculos - tradicionalmente consideradas
complicadas ou dificeis. Além disso, termos da
area como Alpha de Cronbach, teste ANOVA,
teste de Kruskal-Wallis, teste t de Student, nivel
de significancia, dentre outros, ndo fazem parte
do vocabulario dos conteddos ministrados nas
disciplinas do curso de Psicologia - a excecao
da propria estatistica - sendo comum que seus
alunos, erroneamente, subestimem o valor da
Estatistica para sua profissdo e negligenciem
seu estudo e aprendizado. Pelo menos, até se
depararem com as dificuldades de entendimento
e interpretacdo dos artigos cientificos, dos
testes psicoldgicos, das atividades de pesquisa
ou, mesmo, com a necessidade de estabelecer
métodos mais exatos para apreender um
fendbmeno; momentos em que a necessidade de
familiarizacdo com os procedimentos e técnicas
estatisticas se revela. Alguns autores (Bisquerra;
Sarriera; Martinez, 2004; Dancye; Reidy, 2006;
Moraes, 2007) associam a aversdo que se observa
pela estatistica ao fato da mesma, por muito
tempo, ter sido caracterizada pelo ensino de
uma consideravel quantidade de férmulas e de
calculos manuais de testes e indices relevantes

para pesquisas, o que tornava indispensavel
conhecimentos aprofundados de matematica
- verdadeiro “calcanhar de Aquiles”? de muitos
estudantes.

Contudo, o advento das novas tecnologias
torna tal dominio matematico cada vez menos
necessario aos estudantes que se utilizam da
Estatistica. Isso porque a crescente capacidade de
processamento de computadores e o surgimento
de programas e pacotes estatisticos® mais
completos, e de simples manuseio, tornaram
mais acessiveis o uso e aplicacdo de modelos
e analises estatisticas, inclusive, cada vez mais
complexas. A popularizacdo do uso de analise
estatistica multivariada, por exemplo, permite
que dezenas de relagbes multiplas possam ser
testadas simultaneamente, ou seja, permite
o desenvolvimento tedrico e metodoldgico
“coerente com a complexidade dos fendmenos
de interesse dos cientistas psicélogos” (Pilati;
Laros, 2007, p.205).

Entretanto, ndo é porque a parte
considerada complexa da Estatistica pode ser
“automaticamente” calculada por programas
ou softwares que se pode relaxar quanto ao
conhecimento conceitual e formal de seus
termos e usos, sendo, corre-se o risco de
utiliza-la incorretamente, ou de ndo ser capaz
de interpretar os resultados adequadamente,
comprometendo a qualidade de andlise de
muitos estudos, quicd do préprio avanco do
conhecimento na Psicologia. O grande desafio
que se apresenta, entdo, é tornar o ensino e
aprendizagem da estatistica apraziveis, e, cada
vez mais, integrados ao contexto que a mesma
é estudada, corroborando na conscientizacao
de sua necessidade e importdncia para a
viabilizacdo de operacdes sofisticadas e alto grau
de objetividade no estudo e entendimento dos
fendmenos psicoldgicos, por exemplo. Assim, ao
invés do dominio aprofundado da matematica
é preciso que se conhegam as caracteristicas e
condicdes de uso de cada prova estatistica, como

2 Na mitologia grega, Aquiles foi um herdi da Grécia, um dos participantes da Guerra de Trdia e o personagem principal
e maior guerreiro da lliada, de Homero. Lendas afirmavam que Aquiles era invulneravel em todo o seu corpo, exceto
em seu calcanhar, e que sua morte foi causada por uma flecha envenenada que o teria atingido exatamente neste parte
do corpo. Desse mito decorre a expressao “calcanhar de Aquiles”, que se refere ao ponto fraco, vulneravel, de alguém.
3 Programas de computador especializados em analise de dados.
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proceder para executa-las em programas ou
softwares especificos e, principalmente, como
interpretar a saida de dados resultantes das
analises solicitadas (Moraes, 2007).

Enquanto aluno, nesse ponto vocé deve
estar se perguntando: “como assim?”. Bem,
entender conceitos estatisticos é tdo facil quanto
entender qualquer outro conceito psicolégico,
e utilizd-los adequadamente permite que se
obtenham informacdes fidedignas sobre fatores
gue se pode medir (as chamadas variaveis). E
por que tais fatores interessam ao psicélogo?
Porque entender o motivo de sua variacao de
uma situacao a outra ou de uma pessoa para
outra ou entre grupos, por exemplo, estd no
cerne de todas as nossas investigacoes, direta
ou indiretamente. E a consisténcia das analises
que se seguem a partir desse ponto, permite
que se aproxime de uma maior compreensao da
propria natureza do ser humano, o que por sua
vez, pode também auxiliar na melhoria de acGes
e intervencdes psicoldgicas praticas. Conscientes
disso tudo, seria possivel uma mudanca na
atitude, por vezes desinteressada ou aversiva,
dos alunos de psicologia quanto a estatistica?
Essa é uma pergunta dificil de responder, até
porgue o ranco da “ma reputacdo” da Estatistica
ainda povoa coragbes e mentes em varios
campos (Dancye; Reidy, 2006) e a aproximacao
de conteudos como seus Conceitos, Variaveis,
Tabelas e Graficos, Distribuicdo de Freqliéncia
e Medidas de Resumo, por vezes, ainda causam
certa apreensao.

O que se espera, no entanto, € uma postura
pelo menos um pouco mais aberta e curiosa
por parte dos alunos, até porque, o estudo
da Estatistica esta cada vez mais voltado para
explicagdes conceituais e praticas. Ou seja, para
gue se possa organizar e expor os dados e analises
de um determinado fenémeno sob estudo é
necessario saber trabalhar com tal fen6meno
a partir de suas representacdes numéricas, é
necessario compreender o significado de termos
estatisticos como populagdo e amostra para
contextualizd-lo, é necessario a distincdo entre
a Estatistica voltada para a descricdo (Estatistica
Descritiva) e a voltada para a interpretacdo
(Estatistica Indutiva ou Inferencial) para a escolha
do melhor método para a aproximacdo desse

fenbmeno, étambém necessario saberformalizar
a apresentacao dos dados obtidos em tabelas e
graficos, considerados fortes recursos visuais da
Estatistica para rdpida e eficiente compreensao
do comportamento da(s) varidvel(eis) em estudo
e, por fim, é necessario ainda, a elaboragao
de conclusées fundamentadas na utilizacao
apropriada dos instrumentos de analise (Bussab;
Morettin, 2005; Moraes, 2007; Medeiros, 2009).

Observa-se entdo, que o tdo conhecido
temor da estatistica pode estar com seus dias
contatos, uma vez que ela é -cada vez mais-
reconhecida como uma grande aliada em nossas
investigacOes, e ja ndo causa tanto desconforto
guanto ao manuseio de nume-ros e cdlculos.
N3o obstante, faz-se, ainda extremamente
necessario e importante, o entendimento de
seus conceitos e a familiarizacdo com seus
procedimentos e técnicas para que seja possivel
0 avang¢o no conhecimento que se pretende e,
acima de tudo, para que seja condizente a pratica
cientifica e profissional.
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E IMPORTANTE O ESTUDO DA MATEMATICA NA FORMAGAO DO
ADMINISTRADOR CONTEMPORANEOQ?

Wanderley Pivatto Brum?
RESUMO

O presente artigo vem estabelecer um rapido diagndstico da Faculdade Avantis em um de seus tracos
especificos que é o ensino de graduacdo e em seguida apresentar algumas sugestdes que podem
contribuir com a melhoria do sistema educacional superior, na formag¢do de Administradores. Neste
trabalho faco uma andlise e uma reflexdo do ensino da Matematica na formacdo do administrador,
como uma importante contribuicdo para a atuacao profissional do administrador contemporaneo.

Palavras Chaves: Faculdade - Administrador Contemporaneo - Matematica

1 INTRODUCAO

Atualmente, muitos alunos se perguntam qual
a importancia de se estudar Matematica em um
curso de Administracdo, os estudantes devem
entender que a Matematica é uma importante
ferramenta para a construcdo do conhecimento.
Podemos dizer que, na verdade, ela é uma aliada,
pois a Administracdo exige organizar, planejar,
dirigir e controlar, valores que a Matematica
ajuda a proporcionar, logo essas duas disciplinas
estdo interligadas.

O administrador contemporaneo necessita de
um extenso conhecimento da Matematica para
obter sucesso em sua carreira, pois um bom
profissional depende da precisdo dos numeros®.

O mercado estd exigindo cada vez mais
do administrador e quando o mesmo tem
conhecimentos matematicos, poderd organizar
com mais facilidade orcamentos, fazer anadlises
organizacionais, estudos de estatistica e também
contribuir na construcao de planos de melhoria
para a empresa, ajudando a desenvolver o
raciocinio mais rapido.

A Matematica é ligada também como um
instrumento de medida. Lembrando também
gue a Matematica Financeira é estudada por
administradores, mostrando como trabalhar nos
tipos de transagdes e empréstimos financeiros.

A Matematica tem contribuido para a
Administragdo auxiliando na resolucao de
assuntos na empresa em diversas areas, para
entender melhor as situagbes do que uma
descricao verbal, utilizando técnicas ldgicas para
estudar os possiveis resultados de um problema.?

2 EDUCAGAO SUPERIOR NA FACULDADE
AVANTIS

Em dezembro do ano de 2000 foi constituida
a Sociedade Civil AVANTIS de Ensino Ltda com
a finalidade de oferecer cursos de educacdo
superior na cidade de Balneario de Camboriu,
litoral norte do Estado de Santa Catarina. Essa
decisdo foi tomada depois de feito um amplo e
profundo estudo que apontava favoravelmente
para o empreendimento.

A Faculdade AVANTIS (credenciada pela

1 Professor do Curso de Administracdo da Faculdade Avantis. Formado em Matemidtica pela UFSC e Mestrando em

Matematica Pura e Aplicada pela Universidad San Carlos.

2 ARAUJO, Antdnio P. Educa¢do matemdtica: importancia, problemas e conseqiiéncias
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Portaria n? 4.028, de 30 de dezembro de 2002,
publicada no Diario Oficial da Unido de 31 de
dezembro de 2002) e o Instituto Superior de
Educacdo AVANTIS (credenciado pela Portaria
n2 2.425, de 03 de setembro de 2003, publicada
no Diario Oficial da Unido de 08 de setembro
de 2003) sdo instituicdes de Educacao Superior
mantidas pela Sociedade Civil AVANTIS de Ensino
Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 04.204.407/0001-
91, com sede e foro na cidade de Balneario
Camborid, em Santa Catarina.

O efetivo funcionamento iniciou no dia 04
de marco de 2003, nas dependéncias de um
Colégio situado na Avenida Santa Catarina,
cidade de Balneario Camboriu. Atualmente, a
Faculdade e o Instituto funcionam em prédio
construido para fins educacionais, localizado
na Avenida Marginal Leste, numero 3.600,
Bairro dos Estados, km 132 da BR-101, em
Balnedrio Camborid. No momento estdo em
desenvolvimento os cursos de Administragao,
Turismo e Normal Superior (todos devidamente
autorizados e reconhecidos pelo MEC) e, ainda,
o curso de Sistemas de Informacdo e Ciéncias
Contdbeis (estes autorizados e em processo
de reconhecimento junto ao MEC). Comissbes
de Especialistas do MEC realizaram visitas de
verificacdo das condicOes de oferta do curso de
Direito, tendo emitido parecer favoravel a sua
autorizacao.

Os processos tramitam normalmente no
MEC e, em breve, sera publicada a competente
Portaria de autorizacdo. De acordo com o
seu Projeto Pedagégico, a AVANTIS oferece
cursos de Pés-graduacao em diversas dreas de
conhecimentoeacdesdeintegracdocomunitdria,
estas desenvolvidas em parceria com entidades
publicas e privadas.

Orientada pela sua finalidade de formar
pessoas paraavida e profissionais paraomercado
de trabalho, a AVANTIS ampliou seu leque de
acOes através da oferta de cursos de graduagao
na modalidade a distancia, desenvolvidos em
parceria com o Centro Universitario Leonardo Da
Vinci - UNIASSELVI, da cidade de Indaial/SC.

No Ensino a Distancia oferecemos os
seguintes cursos: Sociologia, Geografia, Historia,
Matematica, Filosofia, Pedagogia, Letras -

Portugués, Ciéncias Bioldgicas, Pedagogia-
Complementagdo, Tecnologia em Logistica,
Tecnologia em Gestdao Ambiental e Tecnologia
em Processos Gerenciais.

De acordo com o seu crescimento, a Faculdade
AVANTIS em 2007, ampliou seus cursos de
graduacdo em Parceria com a Faculdade Kurios,
da cidade de Maranguape do Ceard, oferecendo
os Cursos de Teologia e Complementacdo
em Teologia. Visando ao fortalecimento
institucional, integra o Consdrcio Universitario
INTERVALES juntamente com a UNIASSELVI de
Indaial, Blumenau e Rio do Sul, a ASSEVIM de
Brusque, a FAMEG de Guaramirim e o ICPG de
Indaial e Blumenau, oferecendo o Curso de Artes
Visuais.

A Faculdade AVANTIS estara recebendo em
2008 visita do MEC para avaliacdo do Curso de
Psicologia , com o intuito de oferecer mais um
diferencial em 2009 e foram encaminhados ao
MEC pedidos de autorizacdo de diversos novos
cursos, englobando bacharelado, licenciatura e
tecnologia.

2.1 O PAPEL DA MATEMATICA NA FORMAGCAO
DO ADMINISTRADOR

O papel dos Cursos de Administragdo da
atualidade é fornecer meios que possibilitem
multi-exigéncias que se fazem a respeito do
administrador moderno. E de responsabilidade
dos cursos oferecerem, progressivamente, esse
perfil generalista, através do fornecimento de
mais conhecimentos, da inclusdao de questdes
de conteudo inovativo acerca de trabalho e
de outros métodos que abram espago para a
criatividade dos futuros administradores.

Existe, de uma maneira geral, quase que
uma unanimidade quanto ao fracasso do ensino
da Matematica, tendo em vista a forma com
gque o processo ensino-aprendizagem tem se
desenvolvido nas fases de estudo de Matematica
fundamental, basico e superior, que é desgarrado
das atividades do dia-a-dia, sem enfoque
historico, fazendo com que a Matemadtica nos
cursos onde é ministrada assuma apenas um
papel para cumprir uma grade curricular.
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2.2 0 QUE E “MATEMATICA”?

A palavra matemadtica tem origem grega e
significa o que se pode aprender (mathema =
aprendizagem). A matemdtica, de uma maneira
geral, pode ser entendida como o conjunto
de todas as disciplinas Idgicas que tratam das
relagbes e operagdes, reunindo métodos que
tornem essas relagbes dedutiveis. Essas relagées
podem ser compreendidas pelos conceitos de
grandeza, ordem, espac¢o e continuidade®.

2.3 O PAPEL DA MATEMATICA

De uma forma bem abrangente, podemos
perceber certos aspectos bem caracteristicos e
fundamentais no que diz respeito do papel da
matematica no contexto da realidade:

*0O uso do pensamento matematico como
instrumento na resolucdo de problemas B O
conhecimento da histéria da matematica pode
exemplificar e deixar esse ponto ainda mais
claro. Muitos dos conceitos e teoremas (ndo sé
matematicos) tdo complexos que existem hoje
surgiram através da necessidade que o homem
da Antigliidade tinha para resolver problemas do
cotidiano que, para a época, pareciam insollveis.
Podemos, dessa forma, ver que a matemadtica
sempre teve um campo de atuacdo voltado para
a resolucdo de problemas praticos do cotidiano,
ou seja, sempre foi, e sempre sera, uma espécie
de instrumento para a busca de solugdes de
problemas que o homem necessitava e necessita
resolver.

*A matemadtica ensina a pensar - Quando
afirmamos isso, parece que a matematica é o
meio mais importante para a formagao de um
individuo. No entanto, devemos completar essa
afirmacdo, dizendo que a matematica ensina a
pensar de uma forma diferente, de uma forma
l6gica.

3 A IMPORTANCIA DA DISCIPLINA
MATEMATICA NA FACULDADE DE
ADMINISTRAGAO DA AVANTIS

Depois de uma visdo geral sobre a ciéncia

3 BOYER, Historia da Matematica.
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Matematica, podemos tentar entender o papel
da mesma no que se refere a formacdao do
administrador contemporaneo. A matematica
é uma disciplina importante no curso, porque
faz parte de todo o patrimoénio cognitivo da
Humanidade.

O ensino matematico pode contribuir até
com uma formacdo humanistica enriquecedor
do conhecimento intelectual, utilizando do
pensamento légico, demonstrativo, intuitivo,
criativo, de imaginacdo e de raciocinio,
caracteristicas essenciais de um administrador.

E claro que um administrador pode ser
formado, também, através de anos de trabalho,
de experiéncias, ou seja, pela escola da vida,
que muitos definem como sendo a faculdade
daqueles que ndo conseguem terminar os
estudos.

Mas este administrador, por ndo ter cursado
uma verdadeira universidade, ou curso superior,
ndo teve oportunidade de contactar com aqueles
gue se utilizam do pensamento matematico, o
que certamente resulta num horizonte cultural
bem mais restrito. J& o administrador formado
na Faculdade Avantis pode dispor desta pratica,
o que sem duvida, completa sua formacgao.

Pode, dessa forma, ser capaz de analisar um
cendrio e identificar os problemas que podem ser
resolvidos pela teoria administrativa, aplicando
modelos e técnicas administrativos.

Nesse sentido é que a matemadtica tem
influéncia decisiva no papel da realidade, e em
especial na formacdo do administrador, ja que
pode serusadacomo umimportanteinstrumento
para que este possa firmar seu papel perante a
sociedade, através do bom desempenho de sua
funcao.

De uma maneira geral, o administrador pode
equacionar e seguir 0os passos na solu¢dao de um
problema por meio da Matematica que consiste
nas seguintes fases:

Problema Real => Modelagem => Modelo
Matematico => Resolugdo => Solugao
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Analisando, entdo, essa “fragmentacao” do
problema, pode - se ver que estas fases podem
ser utilizadas em técnicas administrativas
adequadas, constituindo-se emalgo fundamental
para o sucesso do administrador, pois, como
ja foi dito antes, “a modelagem garante
maior poder de raciocinio ldgico, intuitivo,
criativo, demonstrativo e de imaginagdo, que
sdo indispensaveis em qualquer atividade
profissional.” (BASSANEZI, 1997).

3.1 OBJETIVOS DA MATEMATICA RELACIONADOS
A FORMACAO DO ADMINISTRADOR

De uma maneira geral, pode-se dizer que os
objetivos da disciplina Matematica no contexto
a que se refere a formacdo do administrador
podem ser resumidos em alguns pontos
principais:

*a Matematica insere o aluno, académico
de administracdo, a se utilizar do pensamento
matematico (intuitivo e ldgico - dedutivo),
indispensavel ao bom desempenho de sua
funcao;

*permite uma compreensdo em atividades
praticas que envolvem aspectos quantitativos da
realidade;

*possibilita ao aluno dominar os conceitos e
técnicas de cdlculo;

*possibilita, ainda, que o administrador
aplique tais conceitos e técnicas na resolugao
dos problemas pelos quais ele é responsavel
numa determinada empresa ou organizagao.

A matematica, portanto, possibilita que o
administrador seja preciso na definicio das
variaveis, estabeleca claramente as hipdteses
gue sdo utilizadas na demonstracdao da tese.
Possibilita, também, que seja légico no
desenvolvimento de andlises e adquira um
contexto sistematico para deducado de conclusodes
empiricamente verificaveis.

Problemas existem e sempre vao existir; é
preciso entender os objetivos da matemadtica
que é tornar o método de tomada de decisdes
mais racional possivel, para a resolucdo de

problemas. No entendimento dos fatos, conclui
gue a matematica tem como objetivo capacitar
o administrador a formular o problema,
estabelecer as regras a serem aplicadas para
conduzir ao melhor resultado.

O administrador pode contar com a ajuda
significante da tecnologia de informacao
para o processamento de dados, produzindo
informacdo, que ajudard a visualizar e analisar
graficos, projetos, relatérios, simulacdo de
vendas, planejamentos das despesas, andlise de
custos, margens de lucro, etc.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando o0s objetivos propostos neste
trabalho, podem-se concluir alguns pontos
basicos referentes aos capitulos que o
constituem. Esses pontos explicam a funcdo do
curso de Administracdo da Faculdade Avantis, a
importancia do administrador para a sociedade
e a importancia da disciplina Matematica na
formagao do administrador contemporaneo.

Umasociedade em constantestransformagdes
esta, também, em constante desenvolvimento.
A nocao de desenvolvimento por ser muito
entendida como mutavel e constantemente
em processo de evolugdo, refletindo - se nas
Universidades, mesmo que indiretamente, ja
que sdo produtos gerados pelas necessidades
humanas. Sdo diversas as facetas que podem
assumir os varios problemas com que confrontam
as universidades modernas.
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NORMAS DE APRESENTACAO DE ORIGINAIS

A Revista Cientifica Sophia da Faculdade
AVANTIS tem por objetivo publicar trabalhos
nas areas de Administracdo, Ciéncias Contdbeis,
Psicologia e Sistemas da Informacdo, e de
todos os novos cursos legalmente aprovados
pelo MEC, que a Instituicdo venha a ofertar ao
publico discente do Municipio de Balnedrio
Camborit e Regido. Como procurar divulgar
os artigos de pesquisa dos académicos da
Instituicdo, servindo como incentivo para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica dos
mesmos, cujas caracteristicas podem repercutir
integralmente no ambiente académico nacional.

De modo geral, os artigos deverdo estar
focados, especificamente, em: resultados de
pesquisa de carater tedrico/empirico; revisdes
criticas da literatura de pesquisa académica
tematica ou metodoldgica, e reflexdes criticas
sobre experiéncias dos profissionais das areas
mencionadas que ampliem e aprofundem
o conhecimento das mesmas, e que nao
tenham sido publicados em outros periddicos.

A Revista Cientifica Sophia aceita para
publicacdo, desde que o autor (a) (es) deve
(m) assegurar que o artigo ndo infringe direitos
autorais e que esses direitos, no caso do artigo,
podem ser citados desde que seja aludido
a fonte, tendo de acordo a Lei n? 6.610, de
19/02/98, capitulo IV, inciso VI, do artigo
32 para reproducdo parcial deste garantida:

- Artigo Original: relato completo de
investigacdo. Limitado a 15 laudas, sua estrutura
deve conter: introducdo, desenvolvimento
(métodos -  procedimentos  basicos -,
resultados, discussao), conclusdo e referéncias.

- Relato de Pesquisa ou Experiéncia: analise
de implicacbes conceituais/investigacdo e

descricdo de pesquisas originais. Limite:
15 laudas, sua estrutura deve conter:
introducao, desenvolvimento (métodos

- procedimentos bdsicos -, resultados,
discussdo), conclusao e referéncias.
- Resenha de Livros: Abordagem de

obra recém-publicada. Limite: 4 laudas.

Ensaio Jornalistico: relato critico estruturado
emobrasliterarias, académicas e acontecimentos
atuais do mundo que sdo perspectivas de
mudancas drasticas, ndo somente, no modo
de pensar humano como pontuar justificativas
que intervirdo em mudancas consecutivamente
rapidas do modo de agir do eu e da sociedade
globalizada. Limite: 15 laudas, sua estrutura
deve conter: introducdo, desenvolvimento
(métodos -  procedimentos  basicos -,
resultados, discussao), conclusdo e referéncias.

1 Orientagdes Finais e Recomendagdes

a) Serdopublicadosostrabalhosaprovados
pelos membros da Comissao Cientifica.

b) A revista fica depositaria dos direitos
autorais dos trabalhos publicados.

c¢) O trabalho que ndo estiver com as
caracteristicasexigidas,ouemdesacordo
com a pratica académica normalizada
pela ABNT, sera devolvido ao seu autor.

d) Os casos ndo previstos por estas
Normas serdo resolvidos pela
Comissdao Cientifica da  Revista.

e) As informacbes e conceitos emitidos
nos trabalhos, bem como a exatiddao
das citacoes e referéncias, sdo de
inteira responsabilidade dos autores.



f) Os trabalhos que abordem pesquisas
envolvendo seres humanos terao
suas aprovagdes condicionadas ao
cumprimento das Normas da Resolugao
196/96 do Conselho Nacional de Saude.

INFORMACOES PARA ENVIO:

e correspondéncias deverao
impressos e em CD para:

Os artigos
enviados

ser
Revista Cientifica Sophia
Av. Marginal Leste, n° 3600, KM 132
Bairro dos Estados

Balnedrio Camboriu - SC

CEP: 88.339-125

A Revista de Cientifica Sophia solicita
que os autores enviem, acompanhado do
texto, uma “carta de encaminhamento”

assinada por todos os autores contendo:
-autorizacdoparaoiniciodoprocessoeditorial;
-concessao dos direitos autorais para arevista;

- compromisso de respeito aos aspectos éticos
inerentes a realizacdao de um trabalho cientifico.

INFORMACOES TECNICAS-NORMATIVAS

1 FORMATO DO TRABALHO

O trabalho devera ser gravado em editor de
texto Word for Windows, ndo devendo exceder
a 15 paginas, com as seguintes especificacdes:

— Layout da pagina A4/ RETRATO;

— Margem: ESQUERDA E SUPERIOR
3 cm, INFERIOR E DIREITA 2 cm.

— FONTE
Para

TIMES NEW ROMAN:
o TITULO do artigo corpo

SUBTITULOS
o TEXTO

18,
14,

para o0s
e para

corpo
corpo 12;

— ESPACAMENTO: do titulo para o nome
do autor um espa¢o de 1,5, para o
Resumo também um espaco de 1,5,
para as Palavras-chaves, um espaco
de 1,5, para a Introducdao e os outros
subtitulos dois espacamentos de 1,5.

— O ALINHAMENTO DO PARAGRAFO DO
TEXTO JUSTIFICADO, exceto para o
TITULO que deve ser CENTRALIZADO
e o nome do (s) autor (a) (es) que
deve estar alinhado a DIREITA.

— ParaCitagdolLonga,de4amaisdedlinhas,
dois espacos simples antes e depois
da citagdo, com a tabulagao de 4cm.

— Palavras estrangeiras todas em itdlico.

2 APRESENTACAO DO ARTIGO CIENTIFICO

2.1 PAGINA INICIAL CONTENDO:

— O titulo do artigo em caixa alta;

— Nome(s) completo(s) do(s) autor(es);

— Vinculagdo académica em nota
de rodapé (Exemplo: NOME DA
INSTITUICAO - Curso de Especialidade);

— Resumo na Lingua Materna
(PORTUGUES) do  texto  com,
no maximo, de 200 palavras;

— Trés a cinco palavras-chave, separadas



por ponto e finalizadas também
por ponto (palavras representativas
do conteudo). Exemplo: Revista
Sophia. Revista Técnica. Pesquisa.

— ltens e subitens destacados
hierarquicamente, no corpo do texto,
alinhados a esquerda e numerados,
conforme normalizagdo da ABNT (NBR
6024). Exemplo:

2.2 CITACOES

As citagdes diretas e indiretas, no corpo
do texto, deverao estar acompanhadas das
respectivas notas de referéncia, conforme
(NBR 10520), colocadas no inicio da citacdo,
se o autor for mencionado na entrada da
citacdo, ou ao final quando ndo mencionado.

Exemplos:

CITACAO INDIRETA - Segundo Beltrano (2005) ...

CITACAO DIRETA - Segundo Beltrano (2005,
p. 25) “.. “ou” ..” (BELTRANO, 2005, p. 25).
Ou Conforme Beltrano e Ciclano (2008, p.
357). Ou ainda, Como diz Beltrano, Ciclano
e Fulano (2006, p. 78). E também Fulano et al
(2002, p. 9). Ainda, (Ciclano et al, 2007, p. 87).

CITACAO DE CITACAO

- Segundo Ciclano (apud BELTRANO, 2003, p. 28)

CITACAO COM DOIS AUTORES

- (BELTRANO; CICLANO, 2007, p. 258)

CITACAO COM TRES AUTORES

- (BELTRANO; CICLANO; FULANO, 2004, p 13).

2.3 REFERENCIAS E NOTAS DE RODAPE:

As referéncias deverdo ser apresentadas
logo apds o texto, pela ordem alfabética do
sobrenome do(s) autor(es), obedecendo as
normas da ABNT (NBR 6023), em espacamento
simples, e entre linhas, um espagamento de 1,5.
Quando houver repeticao de autor, livro deverao
ser utilizados, um trago continuo de 6 espacos)

Notas explicativas deverdo ser colocadas
no rodapé da pagina, as quais deverdo ser da
seguinte forma: com espacamento simples, letra
do corpo de texto no tamanho 10 na Fonte Times
New Roman, em paragrafo justificado.

2.4 OUTRAS CONSIDERAGOES

Apéndices e/ou anexos serdo incluidos
somente quando imprescindiveis a compreensao
do texto.

llustracdes como tabelas, gréficos, quadros,
figuras, fotos, entre outros deverdo ser
numeradas consecutivamente em algarismos
ardbicos e acompanhadas de seus respectivos
titulos e fontes. SO serdo aprovados nessas
disposicbes, conforme o exemplo:



TABELA 1/QUADRO 1: TITULO EM CAIXA ALTA EM TIMES NEW ROMAN TAMANHO DO CORPO DE TEXTO
TAMANHO 10, ALINHAMENTO JUSTIFICADO, ESPACAMENTO SIMPLES.

CENTRALIZADO CENTRALIZADO CENTRALIZADO

TIMES NEW ROMAN
TAMANHO DO CORPO DE

TEXTO TAMANHO 10,
ALINHAMENTO O MELHOR
ESTETICAMENTE,

ESPACAMENTO SIMPLES.

TIMES NEW ROMAN
TAMANHO DO CORPO DE

TEXTO TAMANHO 10,
ALINHAMENTO O  MELHOR
ESTETICAMENTE,

ESPACAMENTO SIMPLES.

TIMES NEW ROMAN
TAMANHO DO CORPO DE
TEXTO TAMANHO 10,
ALINHAMENTO O MELHOR
ESTETICAMENTE,
ESPACAMENTO SIMPLES.

Fonte: Nome do Elaborado, ano.

ILUSTRACAO

FIGURA 1/GRAFICO 1/ FOTO 1: TITULO EM CAIXA ALTA EM TIMES NEW ROMAN TAMANHO DO CORPO
DE TEXTO TAMANHO 10, ALINHAMENTO JUSTIFICADO, ESPACAMENTO SIMPLES.

Fonte: Nome do Elaborado, ano.










