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INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil foi instituido em 19 de setembro de 1990
com a assinatura da Lei 8.080\1990 e, desde entdo, passou a ser considerado um dos maiores
sistemas publicos de satide do mundo, garantindo acesso a toda populacdo com atendimento
gratuito sem distingdo tendo como principios doutrinarios: universalidade, integralidade e
equidade (Brasil, 1990).

Até a implementagdao do SUS, o Brasil passou por varios modelos de satde, nenhum
deles com acesso gratuito, como por exemplo, em um dos modelos havia a necessidade de
ter emprego formal com registro e carteira assinada, ou seja, apenas trabalhadores com
registro tinham acesso a satde publica pela Previdéncia Social e, os demais, contavam com
institui¢des filantropicas (BVS, 2024).

A partir do decreto da Lei Orgéanica de Saude (LOS) 8.080\1990, a satide publica
brasileira passou a vivenciar grandes avangos no que tange ao acesso da populacdo aos
servigos de saude. O SUS contempla a divisdo estratégica de gestdo em trés entes Federativos
(unido, estado e municipio) tendo suas deliberagdes respectivamente pelo Ministério da
Saude (MS), Secretarias estaduais € municipais, € os mais diversos conselhos € comissdes
de saude, cada ente com suas respectivas responsabilidades (Brasil, 1990).

Além da divisdo das esferas de gestdo, o SUS, por meio da Rede de Atencao a Satde
(RAS), esta estruturado em niveis de atengao a saude, definidos pela densidade tecnologica.
Esses niveis sdo: Aten¢do Primaria a Satde (APS), atencao secundaria e atengdo tercidria. Os
niveis buscam organizar a oferta de cuidados de forma hierarquizada e articulada entre os
diferentes pontos da rede, sendo a APS responsavel por coordenar o cuidado em todo o
sistema (Brasil, 2020).
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Frente a essa organizagdo de saude posta no Brasil, a qual ¢ bem definida pela gestao
do SUS quanto aos niveis da RAS, nota-se que, para os usudrios, estas portas de acesso sao
compreendidas de diferentes formas, levando este ator principal buscar atendimento em
locais ao qual ndo ¢ indicada a necessidade (Nakata, 2020).

Diante disso, este estudo teve como objetivo identificar o conhecimento da populagdo adulta
de um Centro Universitario do litoral norte de Santa Catarina sobre a busca adequada aos
niveis de atencao a saude no SUS. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do
tipo descritiva e exploratoria, realizada entre agosto e setembro de 2024, apds aprovagado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CAAE 7.001.867). A andlise dos dados seguiu abordagem

tematica. Participaram do estudo 87 pessoas, sendo colaboradores e académicos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apesar dos avancos desde a criagdo do SUS, ainda ¢ perceptivel uma lacuna no
conhecimento da populagdo sobre a forma como o sistema esta estruturado. Compreender
os niveis de aten¢dao a saude - primario, secundario e terciario - € essencial para o uso
adequado da rede e para fortalecer o papel da Atengdo Primaria como coordenadora do
cuidado. No entanto, a percepcdo da populacdo sobre essa estrutura nem sempre reflete o
que esta previsto nas diretrizes do sistema (Hamada et al., 2018).

Neste estudo, ao serem questionados sobre o conhecimento dos niveis de
complexidade de atendimento a satde ofertados pelo SUS, 36 participantes (41%)
afirmaram conhecer os diferentes niveis, sendo que 29 desses descreveram corretamente os
niveis de atencdo a satde (primaria, secundaria e terciaria) ou niveis de complexidade
(baixa, média e alta complexidade). No entanto, 7 participantes, apesar de afirmarem ter
conhecimento, ndo explicaram quais eram os niveis de complexidade. Os outros 51
participantes (59%) desconheciam ou forneceram respostas incorretas sobre os niveis de
atendimento do SUS, sendo que 30 (34%) admitiram ndo conhecer e 21 (24%) responderam

de forma incorreta.
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Esse cenario reforca a fragilidade na compreensao da estrutura do SUS, mesmo apos
34 anos de sua criagdo. Em estudo semelhante, Hamada et al., (2018) identificaram que 70%
dos entrevistados nunca haviam recebido informagdes sobre o funcionamento do SUS, o que
revela uma lacuna importante no processo de educacao em saude.

O desconhecimento da populacao sobre os niveis de atencado compromete o papel da
APS como coordenadora do cuidado, o que pode levar ao uso inadequado dos servigos e a
sobrecarga nas demais esferas do sistema. Isso enfraquece a proposta da RAS, que busca um
cuidado continuo, integrado e coordenado, ao invés de um modelo fragmentado. A falta de
compreensdo dos niveis de atengdo prejudica o fluxo entre os servigos € ameacga o principio
da integralidade (Parand, 2022).

Neste contexto, fomenta-se que ¢ fundamental que os usuarios compreendam a
organizacao dos niveis de aten¢do a saude e saibam identificar quando buscar cada um deles.
Essa compreensdo contribui para o uso racional dos servigos de saude, evitando a sobrecarga
desnecessaria dos servigos de urgéncia e emergéncia, e favorecendo a resolutividade da
atengdo basica, porta de entrada preferencial do sistema. Quando a populacdo conhece ¢
utiliza corretamente os niveis de atengdo, promove uma melhor eficiéncia na rede de
cuidados, fortalece a integralidade do atendimento e colabora para a sustentabilidade do

SUS.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo evidenciaram uma expressiva deficiéncia no
conhecimento da popula¢do adulta de um Centro Universitario do litoral norte de Santa
Catarina quanto aos niveis de atengdo a satide no SUS. A dificuldade em compreender os
conceitos de aten¢do primdria, secundaria e terciaria revela a necessidade urgente de acdes
educativas que favorecam o entendimento da organizacdo do sistema de saude. Tais acdes
podem promover o uso mais consciente ¢ adequado dos servigos, contribuindo para a
eficiéncia e fortalecimento da Rede de Atencdo a Saude.

Estes resultados, portanto, reforcam a relevancia do conhecimento como instrumento

de empoderamento social e acesso qualificado ao SUS, além de apontar a importancia de
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novas pesquisas que desenvolvam e testem estratégias de educagdao em satde voltadas para

esse fim.
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