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1.INTRODUCAO

A palavra ostomia ¢ de origem grega (stobma) e quer dizer abertura de uma viscera
qualquer do corpo, sendo o procedimento decorrente de quando a fun¢do normal do
intestino € interrompida e ¢ necessario um mecanismo alternativo para as eliminagdes
(Ribeiro et. al, 2019).

A designacdo do tipo de estomia ¢ definida pelo tipo de 6rgdo ou viscera que sera
exposto: colostomia (célon), ileostomia (ileo), gastrostomia (estdmago), nefrostomia (rim),
ureterostomia (ureter), vesicostomia (bexiga), cistostomia (bexiga com uso de cateter) ou
traqueostomia (traquéia), entre outras (Sobest, 2020).

A questao de pesquisa foi elaborada de acordo com a estratégia PICO — paciente ou
problema, Interven¢do, Controle ou Comparacdo e Desfecho. A seguinte estrutura foi
considerada: P — pacientes ostomizados; I — ostomia; C — tratamento convencional, O —
percepcao/condi¢cdo. Dessa forma, elaborou-se a seguinte questdo: Quais sdo as percepgoes
dos pacientes frente a condi¢ao de ostomizados?

Assim, o presente estudo se justifica relevante pois pode contribuir na adequagao do
planejamento e gestdo das agdes e servigos de satide no panorama de um municipio da Foz do
Rio Itajai, com resolutividade microrregional que impacta diretamente nos indicadores
regionais.

O quantitativo de ostomizados ativos no programa do municipio ¢ de
aproximadamente 45 pacientes ostomizados, sendo quarenta € um ostomizados intestinais e

quatro ostomizados respiratérios de traqueo (ATPCD, 2023).
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Agregar conhecimento a respeito das alteracdes e adaptacdes do cotidiano em
pacientes pds ostomia e sua viabilidade e atengdo no contexto do cuidado. Identificar e
caracterizar a pratica da aten¢do em atendimento em pacientes ostomizados e de como ocorre
este processo, como ¢ percebido pelos mesmos. Possibilitar a reflexdo da importancia de
falarmos sobre as experiéncias do dia a dia de cada um, atuando no processo de
conhecimento e crescimento dos mesmos.

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar quais sdo as percepgdes no cotidiano dos

pacientes pOs cirurgia de ostomia.

2.METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de pesquisa de natureza qualitativa, realizado por meio de
grupo focal, observagdo e diario de campo. Portanto, compreender, reconstruir, apreender e
interpretar sdo alguns dos principais compromissos cognitivo-teleologicos do pesquisador
qualitativo, que se opdem a intencionalidade teleologica explicativa do pesquisador
quantitativo; o explicar, tipico da pesquisa quantitativa, faz uma diferenca substantiva, com
o compreender, o que ¢ a intencao essencial da pesquisa qualitativa (Gonzélez, 2020).

De acordo com Morgan (1996) o grupo focal ¢ um método de pesquisa qualitativa
derivado de entrevistas em grupo nas quais os dados sdo coletados por meio da interagdo do
grupo. Para Kitzinger (2000), a discussao compartilhada ¢ uma forma de entrevista em
grupo baseada na comunicagao e na interagdo entre os participantes.

Ocorreu em um estabelecimento de saide do tipo policlinica que contém diversos
atendimentos em saude, sendo referéncia do municipio escolhido localizado na regido sul do
Brasil, em uma cidade da Regido Metropolitana da Foz do Rio Itajai no més de outubro.
Neste local esta inserido o programa de ostomizados do municipio, onde os pacientes tém
acesso a atendimento qualificado e especializado que inclui desde o acompanhamento
profissional individualizado ao fornecimento de materiais para os cuidados da ostomia.

Participaram da pesquisa ao total sete pacientes do universo total de quarenta e cinco

pacientes de ambos os sexos, na faixa etaria entre quarenta e quatro a sessenta e dois anos,
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todos pacientes ostomizados que realizam acompanhamento no centro de saude no
municipio.

A escolha dos participantes ocorreu através de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia visto que este € o campo de atuacao da pesquisadora.

Os critérios de inclusdo foram: pacientes ostomizados maiores de 18 anos, com
capacidade de comunicar-se e que aceitaram participar da pesquisa. Os critérios de exclusio:
pacientes menores de 18 anos, com dificuldades de fala e com déficit neurologico ou
pacientes que ndo aceitarem participar da mesma.

A conducdo dos grupos foi realizada por facilitadores treinados, auxiliado por 01
observador treinado que além da observacdo conduziu anota¢des no diario de campo.
Inicialmente, foi entregue o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), para leitura
e assinatura, ¢ em seguida as discussdes foram iniciadas. Na sequéncia foi realizada a
gravagdo de todas as falas e posteriormente transcricio na integra e enumeradas
aleatoriamente, para manter o sigilo e anonimato dos participantes. Foram obedecidas as
normas da Resolugdo n°® 466, de 12 de dezembro de 2012. O projeto foi aprovado pelo
Comité de FEtica em Pesquisa (CEP) da Furb, conforme namero do CAAE
71606023.4.0000.5370.

Utilizou-se um roteiro contendo quatro perguntas abertas que suscitaram na discussao
sendo estas; 1) De que forma vocé recebeu a informagdo que iria ser submetido a um
estoma?; 2) Quais foram suas crengas com relacdo ao impacto que o estoma teria em sua
vida?; 3) Quais sentimentos teve quando viu o estoma pela primeira vez?; 4) Até hoje, como
a criagdo do estoma lhe afetou?

Procedeu-se a andlise textual informatizada através do software IRAMUTEQ
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). E
um software que permite fazer andlises estatisticas sobre dados textuais embasado no
software R ‘e na linguagem python.

A andlise dos dados que resultaram do contetido do GF se fez com recurso a analise
textual lexicografica, recorrendo a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) e andlise de
similitude. Esta abordagem ndo requer qualquer codificagdo ou classificacdo prévia do

conteudo.
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Posteriormente os resultados foram analisados pela luz da Analise de Conteudo de
Bardin (2011), que distribui o contetido da obra em quatro partes distintas: 1) historia e teoria;
i1) parte pratica; ii1) métodos de andlise e iv) técnicas de anélise. Segundo Bardin (2011, p.15)
a analise do contetido ¢ um conjunto de instrumentos de cunho metodologico em constante

aperfeigoamento, que se aplicam a discursos extremamente diversificados.

3.RESULTADOS E/OU DISCUSSAO

Em relacdo a caracterizagdo dos participantes compuseram a amostra sete
participantes, sendo destes cinco participantes do sexo feminino que corresponde a 71,4%, e
dois participantes do sexo masculino correspondendo a 28,6%. Com relacdo a idade dos
participantes estes variam entre 44 a 62 anos, sendo que cinco participantes encontravam-se
na faixa etdria entre 30 a 60 anos de idade, ou seja, 71,4% e dois participantes com idade
maior de 60 anos correspondente a 28,6%.

Destaca-se que em relagdo ao tipo e localizagdo das ostomias estas concentraram-se
em trés grupos, sendo eles: Ileostomia, urostomia e colostomia de coélon descendente. Destes
cinco participantes faz uso de Ileostomia correspondente a 71,4%, um participante utiliza
Urostomia correspondente a 14,3% e um participante utiliza Colostomia no co6lon
descendente correspondente a 14,3% fazendo a amostra da pesquisa.

Em relagdo ao tempo de uso da ostomia destaca-se que da amostra houve quase
unanimidade em relacdo ao quadro definitivo sendo seis, ou seja, 86% e somente um
participante do tipo temporario 14%, corroborando os achados na literatura. Ainda com
relagdo ao tempo de uso, este teve variacdo de 44 dias a mais recente a 27 anos em uso

conforme tabela a seguir.

Quadro 1: Caracterizagdo dos participantes da pesquisa quanto a idade, sexo, tipo da

ostomia e tempo de uso.

PACIENTES IDADE SEXO TIPO DE TEMPO DE
OSTOMIA USoO
P1 54 anos Feminino Ileostomia 22 anos
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P2 51 anos Feminino Urostomia trés anos
P3 44 anos Feminino Ileostomia 44 dias
P4 58 anos Feminino Ileostomia 27 anos
P5 62 anos Feminino Ileostomia Seis anos

Fonte: Autoras da pesquisa, 2023.

No que se refere a analise lexicografica, na CHD o critério utilizado como ponte de
corte para a inclusdo dos elementos nas classes do dendograma, foi o valor de ¥2>3,84, sendo
o calculo definido segundo um nivel de significancia de 95%. Todas as palavras incluidas
apresentam um 2 superior ao valor de referéncia e com um valor de p<0,0001. A analise
textual lexicogréafica proveniente do GF revelou 6118 ocorréncias de palavras, distribuidas
por 1189 formas, com uma média de 5 palavras por forma. Através da CHD foram analisados
170 segmentos de texto, retendo 69,41% do total para a criagdo de 3 classes resultantes da
participag@o. O vocabulario presente na classe 1 € responsavel por 32,2% dos segmentos de
texto analisados no corpus. As palavras: chegar, médico, hospital, internar, exame ajudam a
compreender a visdo partilhada pelos participantes. A classe 2 responsavel por 38,1% as
palavras usar, bolsa, cirurgia revelam a abrangéncia da reflexdo dos participantes. A classe 3
totalizou 29,7% do corpus gente, Deus, familia, agradecer. O que aponta a profundidade das
reflexdes sobre a problematica complexa da ostomia (figura 1).

Figura 1: Dendograma da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) com a

classificagdo do conteudo do corpus.
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Fonte: Autoras da pesquisa, 2023.
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Conforme indicado na arvore de coocorréncia na Figura 2, produzida com os trechos
das falas do GF, a palavra cirurgia tem papel importante na interligagdo dos grupos e

subgrupos.

Figura 2: Arvore de coocorréncia entre as palavras do corpus textual do GF, 2023.
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Fonte: Autoras da pesquisa, 2023.

distribuicao de frequéncias que representam o comportamento das frequéncias de todas as
palavras presentes nos corpora (Figuras 3). O eixo frequences (y) demonstra quantas vezes
uma palavra e suas formas associadas aparecem, enquanto no eixo rangs (X) mostra a
quantidade das mesmas. Também, observando o eixo x da Figura 3, se infere que cerca de

356 formas apareceram apenas 1 vez, aproximadamente outras 791 formas foram repetidas.

Figura 3: - Diagrama de Zipf de frequéncia das palavras.
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Fonte: Autoras (2023).

Conceituar estoma, estomia, ou ostoma ¢ uma questdo complexa e bastante extensa
visto que exige um olhar multifacetado sobre o outro, além de envolver questdes
socioecondmicas, culturais e conhecimento. Para Varejao (2020), ostoma sdo palavras que
derivam do grego a partir do étimo «stomay», que significa «boca ou abertura» que, em
botanica, se chama ostiolo e se atribui a designacdo da abertura de diversos orgdos das
plantas para o exterior.

Trata-se de um procedimento cirurgico que objetiva comunicar, temporaria ou
definitivamente, um 0rgdo oco com 0 meio externo, por uma abertura na parede abdominal
(Freitas, Borges, Bodevan, 2018).

Estudos demonstram a relacdo entre a comunicacdo assertiva e clara entre
profissionais de satide e pacientes ostomizados. Neste contexto, os profissionais de saude
assumem papel fundamental no acolhimento ao paciente no intuito de esclarecer duvidas,
apoiar e mitigar medos e esteredtipos acerca da temdtica contribuindo para o cuidado.

Assim, ¢ imprescindivel comunicagdo clara, concisa e assertiva com escuta ativa e
sensivel, onde seja favorecido a troca de informagdes e ideias, entre profissionais e pacientes
fortalecendo e contribuindo no processo de cuidado (Ribeiro, 2023).

Achados acerca da relagdo da familia como rede de apoio e a espiritualidade
emergiram durante a pesquisa. Nesse sentido, a condigdo de satide da pessoa ostomizada
caracteriza-se como situagcdo cronica ao longo da sua vida, o que torna necessario um
conjunto de aprendizagens e estratégias que permitam adquirir competéncias de autocuidado,
convivéncia e apoio espiritual que impactam na situacdo do processo saude doenca (Cogo et
al, 2020). Assim, a familia tem destaque fundamental em toda a trajetéria do ostomizado,
apresentando-se como suporte dando sentido a luta pela vida.

A pessoa com estoma tem dificuldade em retomar as suas atividades de vida diarias e,
consequentemente, tem uma diminui¢do da qualidade de vida e possivel modificagdo da
imagem corporal, podendo existir dificuldades no autocuidado, na sua sexualidade e nas
relagdes interpessoais (Varejao, 2020).

A perda da autoestima em relagdo ao estoma e ao uso da bolsa coletora implicam no

desenvolvimento de quadros depressivos e até mesmo pensamentos voltados para o suicidio,
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além disso o sentimento de reclusdo social e diferenga ¢ frequente na vida das pessoas
ostomizadas, e isso acaba trazendo dificuldades na busca de novas amizades e atrapalhando o
bom convivio social. (Sousa et al, 2022).

Estudos revelam uma série de desequilibrios causados pelo sentimento de
inseguranca que ¢ desencadeado nos ostomizados a partir do momento em que tiveram
alteracdo do corpo, o que implica em um processo de adaptagdes necessarias a nova condicao
de vida desses pacientes (Sousa et al, 2022).

A maioria dos ostomizados estdo preocupados com o odor das fezes, gases e a diarreia
que pode acabar aumentando o tamanho da bolsa coletora, gerando uma situacdo
constrangedora. A produgdo dos gases também resulta em um problema, pois faz com que a
bolsa coletora fique mais cheia e distendida, sendo possivel o seu descolamento de forma
acidental (Sousa et al, 2022).

Por fim, as publicacdes consultadas apontam pesquisas e experiéncias sobre a
importancia de discutir a tematica do paciente portador de doenca e condi¢do crdnica. As
limitagdes deste estudo dizem respeito ao recorte de uma realidade local onde foi realizado o

estudo deste artigo o que pode trazer uma especificidade para essa vivéncia.

4.CONCLUSOES

O objetivo geral deste trabalho foi identificar quais sdo as percepgdes no cotidiano
dos pacientes pos cirurgia de ostomia. Nesse sentido, foi realizado um estudo de pesquisa de
natureza qualitativa, realizado por meio de grupo focal, observagao e didrio.

O estudo revelou que a comunicagao efetiva e de qualidade entre os profissionais e os
pacientes do estudo trazem uma satisfacdo e melhor compreensdo do seu tratamento,
recuperagdo e vivéncia com a condicdo de ostomizado. Evidenciou também as implicagdes
positivas no desfecho geral destacando a familia e o apoio espiritual como arcabouco no
tratamento e consequentemente no seguimento do tratamento, trazendo a énfase em
pacientes que conseguiram um contentamento apos a colocagdo da ostomia e relevancia na
continuagdo da familia como uma nova gestagao e além de realizagdo de matrimonio. E por

fim, as implicagdes negativas revelam dificuldade de aceitar a nova realidade e todas as
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nuances envolvidas no processo de ostomia, reclusdo social, pois o fato de fazer uso da
bolsa foi interpretado por alguns participantes como fator limitante a realizagdo de agdes da
vida social, perda da autoestima pois houve direcionamento de falas ligadas a este aspecto
além de mencionarem a dor presente em algumas situacdes em decorréncia da patologia de
base.

Conclui-se que a técnica do grupo focal foi a escolha mais apropriada para trabalhar
com este grupo de pacientes o que proporciona momentos de profunda reflexdo

possibilitando reviver situagdes vividas pelos pacientes.
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